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Evaluarea ex-post a Programului este realizata in cadrul proiectului ”Suport pentru Guvernul
Republicii Moldova in implementarea Agendei 2030” (in continuare Proiect) sustinut financiar
de Ministerul Federal German pentru Cooperare si Dezvoltare (BMZ) si implementat de Agentia
de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ).

Analiza, rezultatele si recomandarile din acest raport reprezinta opinia autorului si nu
reflecta pozitia finantatorului si a Agentiei de Cooperare Internationald a Germaniei
(GIZ).

Evaluare ex-post | 2022 | Diana Grosu-Axenti 2/52



Cuprins

Lista @breVierilor.. ... e e e s rese s s re s e s s s s e nes s saananes 4
LT 4T T = (=T o] U 1 5
QYoo [T T = 8
1. Reconstituirea cadrului I0ZIC . ..cccuuiieeireeniiieniiieeiirenireerereeeereneereeerenserennerenseerasessnsnesanns 12
7R € T 1 - | o 16

2.1. Relevanta — obiectivele interventiei de politica publica au abordat necesitatile grupurilor
L4101 7 I P O TP T ST PO U PP P OPPPTRPRTOTN 16

2.2. Coerenta —interventia de politica publica a fost compatibila cu alte interventii? ................ 18

2.3. Eficacitatea — care a fost gradul de realizare al obiectivelor si rezultatelor interventiei de

[oYo] [ or= o]V o] oF- I SRS PSRRI 19

2.4. Eficienta —n ce mdsurad rezultatele interventiei de politica publica au fost produse in

termen Si INtr-un MOd ECONOM? . ...iiiiiiiie e et e e s e e e sbe e e e eaeeeesnreeees 23
2.5. Impactul — politica publica a generat schimbari si efecte semnificative?........cccccccevveeennenn. 29

2.6. Durabilitatea — vor continua rezultatele si beneficiile dupa realizarea interventiei de politica

(10 o] [ Tt- U PSR PSRRRPRPRN 35

R oo T3 T 11 37
T SO 1Yol T 14 = T o - T 41
Y T TN 43
Anexa 1. Matricea de evaluare a Programului si a Planului de Actiuni pentru anii 2018 —2021......43

Evaluare ex-post | 2022 | Diana Grosu-Axenti 3/52



Lista abrevierilor

Al Audit intern

APC Administratie publica centrala
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BASS Buget al asigurarilor sociale de stat

CIM Control intern managerial

CFPI Control financiar public intern

CNAM Compania Nationala de Asigurari in Medicina

CNAS Casa Nationala de Asigurari Sociale
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MF Ministerul Finantelor
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PAIC Program de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern

Plan Planul de actiuni pentru implementarea Programului de dezvoltare a
controlului financiar public intern pentru anii 2018-2020

Program Programul de dezvoltare a controlului financiar public intern pentru anii
2018-2020

SAI Subdiviziune de audit intern

SEF Subdiviziune de economie si finante

T Tehnologia informatiei
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Sumar executiv

Evaluarea ex-post a Programului de dezvoltare a controlului financiar public intern pentru anii
2018 — 2020 si a Planului de actiuni privind implementarea acestuia, are drept scop aprecierea
nivelului de realizare a acestuia, intelegerea factorilor de succes sau esec, impactului interventiei
si tragerea concluziilor, pentru elaborarea unui nou Program de dezvoltare strategica a CFPI.
Evaluarea ex-post a Programului are doua obiective de baza:

1) Evaluarea ex-post a implementarii Programului;
2) Pilotarea ghidului metodologic.

Obiectivele si rezultatele interventiei de politica publica au fost realizate, cu anumite exceptii in
special privind Obiectivele 4 si 5. Astfel, din Planul Programului au fost realizate integral actiunile
de la Obiectivul 1 ,,Coordonarea dezvoltarii sistemului de control financiar public intern si
asigurarea consecventei cu politicile si programele generale” si partial realizate Obiectivul 2
»,Dezvoltarea sistemelor curente de control intern managerial”, Obiectivul 3 ,Consolidarea
functiei de audit intern” si Obiectivul 4 ,Fortificarea profesiilor din domeniul managementului
finantelor publice”. Obiectivul 5 , Clarificarea rolului Inspectiei financiare” a inregistrat progrese
nesemnificative. in general, rdmane discutabild includerea in Program a Obiectivului 5, care este
in afara sistemului CFPI, chiar daca activitatea de inspectare financiara este conexa cu domeniul
de interventie a documentului de politici publice, fiind complementara functiei de audit intern,
la fel ca si actiunile legate de Obiectivul 4, ce tin de formarea de capacitati in domeniul
contabilitatii si achizitiilor publice si se regdsesc in propriile documente de politici®.

Din punct de vedere al rezultatelor obtinute prin politica publica asupra sistemelor componente
ale CFPI, printre cele mai semnificative se remarca urmatoarele:

e planurile anuale si strategice de Al cuprind un univers de audit n crestere, cu prioritdti
focusate pe bazd de riscuri, preponderent in domeniile financiar-contabil, patrimoniu,
achizitii publice si Tl;

e sistem national de instruire si certificare ulterioard profesionald a auditorilor interni, cu
abordare pe nivele de competente, abilitdti si atitudini, atdt teoretice, cdt si practice;

e quditorii interni sunt obligati si isi expun opinia de audit asupra CIM;

e vizibilitate mai mare si angajament sporit al Guvernului prin introducerea practicii de
aprobare a Rapoartelor anuale consolidate privind sistemul CFPI prin Deciziile Prim-
ministrului;

e pilotarea de cdtre DPCFPI a evaludrii externe a calitdtii activitdtii de audit intern;

e 73% din subdiviziunile de audit intern dispun de PAIC;

e cresterea calitdtii si complexitdtii, diversificarea tipologiei misiunilor de audit intern
efectuate;

e perfectionarea sistemului si formatului de raportare privind CIM, dar si a continutului
raportului anual consolidat privind sistemul de CFPI;

e o maibund corelare internd prin atragerea in Consiliul CFPI a expertilor din varii domenii;

1 Strategia de dezvoltare a sistemului de achizitii publice pentru anii 2016-2020 si a Planul de actiuni privind
implementarea acesteia, aprobate prin HG nr.1332/2016 si Strategia de dezvoltare a managementului finantelor
publice, aprobata prin HG nr. 573/2013.
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e sistem de instruire pentru specialistii in finante publice, inclusiv achizitii publice;

e servicii de suport institutional in tinerea evidentei contabile;

e starea mai bund a managementului financiar si raportdrii bugetare a Ministerelor, BS,
BASS si FAOAM prin opinii mai favorabile ale Curtii de Conturi in dinamicd.

Referitor la neimplementarea unor actiuni sau posibilitatea atingerii unor rezultate mai bune si
impact mai mare, principala concluzie tine de faptul ca majoritatea din deficiente, s-au datorat
problemelor in elaborarea Programului. Din Program lipsesc problema(ele) real identificata si
cauza(ele), analiza SWOT, aplicarea scenariilor, evaluarea costurilor de implementare a
Programului si identificarea surselor de acoperire a acestora, analiza si managementul riscurilor,
obiectivele nu sunt stabilite SMART, lipsesc indicatorii de rezultat si impact. Aceasta a avut efect
negativ si asupra monitorizarii si evaluarii intermediara, dar si ex-post, nefiind posibil de a evalua
cu exactitate produsele/rezultatele versus costuri.

Programul prevedea doua faze de implementare. La etapa initiala, actiunile din Program sunt
destinate ministerelor, CNAM, CNAS, in colaborare cu primariile municipiilor Chisindu, Balti si
Cahul. Ulterior, lectiile Tnvatate si bunele practici identificate urmau a fi diseminate tuturor
entitatilor publice, insa pentru aceasta nu au fost incluse suficiente actiuni in Plan. Programul,
asa cum a fost elaborat, nu a tintit suficient promovarea reformei CFPI, asigurarea vizibilitatii
acesteia si suportului mai mare politic. De asemenea, Programul a continuat sa fie privit ca o
reforma a MF si nu ca un document de politici inter-sectoriale. Totodata, situatia s-a complicat
prin contextul politic nestabil, in cei trei ani de implementare a Programului fiind perindate mai
multe Guverne, ceea ce a dus la probleme de consecventa a deciziilor luate si durabilitate in
rezultatele obtinute.

Cea mai mare parte a actiunilor de implementare a Programului (peste 80%) a fost realizata cu
asistenta tehnica externd. Neasigurarea resurselor (financiare, umane si de timp) suficiente
pentru dezvoltarea CIM, dimensionarea SAl si motivarea auditorilor intern, coordonarea si
armonizarea centralizata a CFPI, consolidarea capacitatilor specialistilor din domeniul finantelor
publice, a dus la progrese reale mai modeste in pofida eforturilor considerabile ale Ministerului
Finantelor (DPCFPI) de perfectionare si dezvoltare a cadrului de reglementare a domeniului si
de intensificare a activitatilor de mediatizare si instruire orientate spre formare de capacitati si
dezvoltare a mediului institutional. Reforma administratiei publice de la finele anului 2017,
caracterizata prin optimizarea numarului de personal si a structurii organizatorice a organelor
APC, a fost realizata in disensiune cu reforma CFPI promovata de MF. Astfel, resursele planificate
pentru implementarea Programului au fost reduse substantial prin diminuare a intreg efectivului
/ statelor de personal disponibile ale DPCFPI cu circa 30%, ale SAl — cu circa 40%2, si a
ministerelor in general cu — 44%>.

Din motivul presiunii de lucru puse pe DPCFPI, conditionatda de insuficienta numarului
personalului comparativ cu sarcinile sale ordinare si cele suplimentare legate de implementarea
proiectelor externe, a fost afectatda capacitatea de a asimila integral asistenta externad in
perioada de implementare a Programului (2018-2020), activitatile continuand n anii urmatori
(2021-2022). Acelasi factor a contribuit la limitarea posibilitatii DPCFPI de a lucra in comun, in
teren, cu entitatile de implementare pentru a oferi mai mult suport, dar si de a evalua

2 https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/raport anexe.pdf, pag. 24;
3 https://gov.md/sites/default/files/efectivul-limita_de personal in noile ministere 1.pdf.
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componentele CFPI si a propune solutii viabile prin prisma cunoasterii problemelor.

Astfel, pentru perioada viitoare, se recomanda la etapa de elaborare a documentului de politici
publice de a efectua o analiza ex-ante calitativa, de a constitui un cadru logic temeinic, de a
stabili indicatori maturi de rezultat siimpact, realizarea carora sa fie sustinuta de o analiza ampla
a resurselor si costurilor. Evaluarea ex-post a propus un cadru logic posibil al Programului, care
ar putea fi un punct de pornire pentru elaborarea noului Program.

Tn continuare, este de subliniat ci doar in conditiile asigurérii resurselor necesare la nivel de
CIM, Al si DPCFPI, va fi posibil un progres real. Aceasta cuprinde atat aspectul cantitativ (referitor
la numarul de personal), cat si calitativ (referitor la capacitatea profesionald), ambele fiind strans
legate de motivarea financiara adecvata a acestor functii similare functiilor manageriale din
punct de vedere a complexitatii sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor.

Totodata, ar fi oportuna o corelare interna mai buna a politicii CFPI cu politicile financiar-
bugetare, a actorilor ce participa la acestea, pentru a da sistemului CFPl o dimensiune mai
realista si a sesiza o valoare adaugata a acestuia.

Perioada implementarii Programului ar trebui sa fie una mai mare, suportul politic si vizibilitatea
— sporita pentru atingerea rezultatelor unei politici de asemenea anvergura.
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Introducere

Prezentul document a fost elaborat in cadrul Proiectului ,Suport pentru Guvernul Republicii
Moldova in implementarea Agendei 2030”, sustinut financiar de Ministerul Federal German
pentru Cooperare si Dezvoltare (BMZ) si implementat de Agentia de Cooperare Internationala a
Germaniei (GIZ) in Moldova. Scopul principal al acestui exercitiu este evaluarea ex-post al
»Programului de dezvoltare a controlului financiar public intern pentru anii 2018 — 2020 si a
Planului de actiuni privind implementarea acestuia”, in baza Ghidului revizuit de evaluare ex-
post.

Tn Republica Moldova, dezvoltarea controlului financiar public intern este reliefats in Programul
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.124/2018. Concomitent, domeniul evaluat este guvernat
si de prevederile Legii nr.229/2010 privind controlul financiar public intern*, obiectivul general
al CFPI fiind promovarea unui grad avansat de raspundere manageriala in utilizarea fondurilor
publice.

Monitorizarea si evaluarea ex-post a politicii publice contribuie la extragerea informatiilor
relevante din trecut si a activitatilor / actiunilor in derulare, care pot fi utilizate pentru
imbunatatirea si planificarea corecta in cadrul unei viitoare politici. Fara evaluarea ex-post, ar fi
dificil de aplicat rationamentul in vederea alegerii corecte a directiei viitoare de dezvoltare in
raport cu resursele disponibile si cuantificarea din start a progresului asteptat si eforturilor
necesare.

Evaluarea ex-post oferda informatii privind progresul inregistrat in atingerea obiectivelor
declarate si, totodata, prezinta dovezi substantiale care argumenteaza motivele de realizare
tergiversata sau incompleta a acestora.

Mai mult ca atat, constatarile evaluarii ex-post ar putea determina directiile noului Program
CFPI, care va fi elaborat ulterior evaluarii respective. Unele aspecte ale sistemului CFPI necesita
corectie, iar rezultatele evaluarii ar putea genera idei de dezvoltare ulterioara a functiei Al si a
sistemului CIM. Evaluarea reprezinta o sursa de informatie valoroasa, pentru elaborarea politicii
viitoare. De asemenea, evaluarea contribuie la cresterea raspunderii fata de public, prin oferirea
informatiilor transparente vis-a-vis de impactul si durabilitatea politicii promovate.

Clarificarea scopului si subiectului evaluarii

Evaluarea ex-post a Programului, are drept scop aprecierea nivelului de realizare a acestuia,
intelegerea factorilor de succes sau esec, impactului interventiei si tragerea concluziilor, pentru
elaborarea unui nou Program de dezvoltare strategica a CFPI. Programul este un document de
politici publice si acesta a fost evaluat in intregime.

Evaluarea ex-post a Programului are doua obiective de baza:

1) Evaluarea ex-post a implementarii Programului, aplicdnd ghidul metodologic revizuit,
apreciind nivelul de realizare a Programului, intelegerea factorilor de succes sau esec,
impactul interventiei si tragerea concluziilor, pentru elaborarea unui nou Program de
dezvoltare a CFPI;

4 Art.29 din Legea 229 / 2010 privind controlul financiar public intern
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2) Pilotarea ghidului metodologic pentru evaluarea intermediara si ex-post a politicilor
publice, oferind feedback privind aplicabilitatea acestuia, eventuale sugestii de
imbunatatire.

Procesul de evaluare a asigurat parcurgerea integrala si consecutiva a etapelor® previzute de
versiunea revizuitd a Ghidului, aplicand toate criteriile de evaluare. Astfel, etapele 1) — 3) din
Ghid au fost reconstituite integral. Totodata, la etapele 4) — 5) exercitiul de evaluare derulat
repetat s-a bazat pe anumite date, informatii, concluzii validate care au fost deja disponibile.

Evaluarii ex-post a fost supus Programul integral, cuprinzand intreaga perioada de actiune — de
la initiere (anul 2018) si pana la expirare (anul 2020), precum si de asimilare a produselor /
rezultatelor interventiei in perioada imediat urmatoare (anul 2021).

De asemenea, la criteriile de ,coerenta” si ,corelare” s-a tinut cont in special de alte reforme in
derulare din domeniul MFP si administratiei publice centrale.

Actorii principali identificati, care au fost responsabili de implementarea Programului si de la
care s-a colectat informatie, sunt:

e Ministerul Finantelor si celelalte ministere (o atentie sporita fiind dedicata in special
autoritatilor care au fost remarcate cu nivel scazut al CIM, cu deficiente majore in
rapoartele anuale ale Curtii de Conturi);

e CNAM si CNAS;

e Primariile municipiilor Chisinau, Balti, Cahul;

e Agentia Achizitii Publice, Inspectia Financiara;

e Alti actori din entitati publice (SAI, coordonatori CIM, top manageri / manageri
operationali);

e Consiliul CFPI;

e Institutii de Tnvatamant superior si institutii specializate de formare profesionala
continua.

Tn procesul de evaluare au fost consultati reprezentantii Cancelariei de Stat, precum si Oficiul
GIZ Moldova.

Metodologia de evaluare

Ca punct de pornire si in calitate de baza normativa si metodologica in procesul de evaluare au
fost utilizate:

e Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative;

e Hotdrarea Guvernului nr.386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice;

e Ghidul metodologic (revizuit) pentru evaluarea intermediara si ex-post a politicilor
publice.

Evaluarea s-a efectuat aplicand integral metodologia descrisa in Ghidul metodologic revizuit, dar

5 Etapal - Clarificarea scopului si subiectului evaluarii,

Etapa 2 - Reconstructia cadrului logic al interventiei de politica publica,
Etapa 3 - Formularea intrebarilor si criteriilor de evaluare,

Etapa 4 - Colectarea datelor si efectuarea analizei,

Etapa 5 - Formularea constatdrilor si recomandarilor.
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au fost formulate comentarii si recomandari privind aplicabilitatea acestuia.

Evaluarea se bazeaza pe generarea de date si informatii pe tot ciclul Programului si pe masurarea
rezultatelor.

Suplimentar, au fost analizate constatarile expuse in Hotardrea Parlamentului nr.43/2021,
acestea reprezentand deficientele de sistem identificate de Curtea de Conturi. La fel, au fost
analizate prevederile Deciziei Prim-ministrului nr.47-d/2021 pentru a constata dinamica si
progresele fata de Raportul anual consolidat privind CFPI.

Mai mult, a fost analizat daca la etapa de elaborare a Programului au fost abordate si
considerate prevederile Agendei 2030 pentru dezvoltare durabila si principiul LNOB (a nu lasa
pe nimeni in urma).

Tn procesul de evaluare ex-post, au fost utilizate urmatoarele metode, tehnici si instrumente de
evaluare:

e validare;

e studiu documentar;

e examinarea si contrapunerea informatiilor;

e colectare si analiza a datelor primare si secundare;
e sondaje si chestionare de evaluare;

e sedinte cu focus-grupuri si interviuri.

Masurarea gradului de realizare a obiectivelor stabilite Tn Program a fost posibild prin indicatori
cantitativi si calitativi.

Este de mentionat despre faptul ca acest Raport nu reflecta comentariile, recomandarile privind
aplicabilitatea Ghidului Metodologic revizuit, la toate etapele si pentru toate criteriile sale,
acestea fiind prezentate intr-un document separat.

Analiza procesului de elaborare, monitorizare si evaluare intermediara a Programului

Suplimentar etapelor prevazute de Ghid, evaluatorul, la solicitarea distincta a beneficiarului, a
analizat procesul de elaborare, monitorizare si evaluare intermediara a Programului si efectul
acestora.

Astfel, pentru etapa de elaborare a Programului, cu precadere, privind implicarea partilor
interesate, se constata mai multe lacune, printre care faptul ca Programul nu a fost plasat pe
pagina web oficiald a Ministerului Finantelor sub forma de concept de document de politici
publice, sau faptul ca nu au fost constituite platforme de conlucrare (grupuri de lucru, platforme
on-line etc.). Totodata, in procesul de elaborare a Programului a fost asigurata implicarea
partilor interesate in solutionarea problemelor abordate, inclusiv prin colectarea comentariilor,
recomandarilor si obiectiilor acestora in cadrul procedurii de avizare, expertizare si consultare
publicd. Mai mult ca atat, a fost acordat suficient timp pentru colectarea propunerilor la textul
Programului, ca urmare a publicarii anuntului de initiere a elaborarii documentului de politici
publice. Totusi, ponderea generala a propunerilor receptionate si acceptate/incluse in proiectul
documentului de politici publice este de 57%, iar printre cele respinse se regasesc si unele
comentarii pertinente, care au tinut de observatii privind neincluderea costurilor de
implementare si a analizei riscurilor, nerespectarea criteriilor SMART la formularea obiectivelor,
constatari efectuate si Tn cadrul procesului de evaluare ex-post.
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La initierea procesului de elaborare a Programului, pe partea de continut, putem aprecia ca
partiala conformitatea si respectarea etapelor prevdzute de Hotararea Guvernului nr.33/2007
cu privire la regulile de elaborare si cerintele unificate fatd de documentele de politici®. Ca
rezultat, a fost identificatda problema, cu suficiente detalii si implicatii, pentru care au fost
colectate si analizate volume mari de informatii. Totusi, scenariile de implementare au fost
abordate partial, fara o analiza de impact a acestora si o consultare a exhaustivitatii riscurilor pe
verticala in cadrul institutiei autor.

Tn Programul aprobat, care a respectat integral conditiile normative, au fost formulate cerinte
fata de rapoartele de monitorizare.

Mentionam ca aceleasi etape ale Programului au fost analizate si prin prisma respectarii
cerintelor prevazute de Hotararea Guvernului nr.386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice’. Astfel,
s-a constatat ca la etapa elaborarii Programului au fost identificate problemele din domeniile
sau subdomeniile de activitate in conformitate cu documentele de politici publice existente, fie
in proces de implementare sau finalizate, care contineau prevederi conexe, pentru a asigura
continuitatea si sinergia interventiilor si pentru a evita dublarile si prevederile opozabile. Totusi,
structura si continutul Programului nu respecta intocmai cerintele stabilite in Hotararea
Guvernului nr.386/2020 — lipsesc unele elemente de structurd cu privire la impact, costuri si
riscuri de implementare. Respectiv, analiza cauzelor / problemelor se concluzioneaza a fi una
incompleta, fiind necesara totusi una mai profunda.

Privitor la etapa de monitorizare, afirmam ca documentul de politici publice contine descrierea
procesului de monitorizare si evaluare, in conformitate cu cerintele prevazute in cadrul
normativ. Programul a fost monitorizat sistematic pe parcursul perioadei de implementare a
documentului in cauza, rezultatele fiind prezentate Guvernului in Rapoartele anuale consolidate
privind CFPI. Este de mentionat ca in unele cazuri se constata un grad de inconsecventa intre
»indicatorii de monitorizare” si ,actiunea planificatd” (de exemplu: indicatorul ,,1 conferinta

III

desfasuratd” pentru actiunea ,,Consolidarea impactului si vizibilitatii Consiliului CFPI” nu este
suficient de relevant si ambitios). Mai multe detalii privind formularea obiectivelor si
indicatorilor de monitorizare si evaluare sunt reflectate in compartimentul ,, Reconstituirea

cadrului logic”.

Subsidiar, se constatad ca cerintele din perioada de elaborare a Programului nu au prevazut
efectuarea unei analize a documentului prin prisma Agendei 2030 si principiilor LNOB (Leave no
one behind — A nu ldsa pe nimeni in urmd). Specificul domeniului de interventie nu a facut
posibild o focusare sporitad pe aceste principii. Totusi, dat fiind ca in Program au fost incluse toate
ministerele, CNAS si CNAM, au fost cuprinse principalele autoritati responsabile de politicile
aferente grupurilor vulnerabile.

6 Abrogata prin HG nr.386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea documentelor de politici publice.
7 Atragem atentia ca HG nr.386/2020 a intrat in vigoare ulterior elaborarii si aprobarii Programului.
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1. Reconstituirea cadrului logic

Prin dezvoltarea CFPI, Guvernul urmareste ca scop eficientizarea administratiei publice,
diminuarea birocratiei, minimizarea riscurilor de coruptie, oferirea serviciilor de calitate pentru
cetateni si mediul de afaceri.

Elaborarea Programului a fost o necesitate imperativa pentru dezvoltarea in continuare a
conceptului CFPI ce reprezinta un angajament asumat de Republica Moldova prin ratificarea
Acordului de Asociere RM-UE, tinand cont de faptul ca perioada de implementare a Programului
precedent a expirat la sfarsitul anului 2017. La momentul respectiv au existat, si persista si in
prezent, multe neintelegeri cu privire la implementarea conceptului CFPI si, in special, la

|II

componenta CIM (mentionat3 ca ,management financiar si control” in Program). In special:

e CFPI este privit ca o simpla reforma in domeniul finantelor publice ce prezinta interes
numai pentru Ministerul Finantelor;

e controlul intern este, in general, considerat doar un control financiar si bugetar pentru
respectarea legilor si reglementarilor.

Programul precedent a fost unul ambitios si nu a atins pe deplin scopul general de a consolida
raspunderea manageriald pentru gestionarea optima a resurselor. De asemenea, Programul a
reflectat o continuitate a mai multor actiuni stabilite anterior in Planul de actiuni privind
dezvoltarea CFPI pentru anii 2014-2017. Ca rezultat, analizele efectuate denota faptul ca exista
spatiu de imbunatatire Tn cultura manageriala la toate nivelele administratiei publice.

Consolidarea CFPI s-a planificat de a fi realizata in doua etape:

e crearea preconditiilor, platformelor si practicilor de implementare a CIM in cadrul
ministerelor si unor autoritati publice centrale, CNAM, CNAS, Primariei mun. Chisinau,
Primariei mun. Balti si Primdriei mun. Cahul;

e raspandirea lectiilor Tnvatate si bunelor practici nationale in intreg sectorul public,
inclusiv entitdtilor autonome, entitatilor publice din subordinea APC, precum si
organelor APL.

Ca rezultat al analizei, se denota ca cea de-a doua etapa majora nu a fost stabilita ca tinta pe
termen mediu, iar realizarea ei nu este asigurata intr-o masura suficienta prin actiunile
Programului, planificate a fi realizate Tn anii 2018 — 2020.

n Program au fost stabilite obiective generale, dupd cum urmeaza:

1) integrarea CIM in procesele operationale, financiar-economice si de suport;

2) incorporarea managementului riscurilor in procese si decizii;

3) asigurarea conexiunii dintre planurile si obiectivele operationale cu resursele necesare
pentru realizarea acestora;

4) evaluarea eficacitdtii sistemelor CIM;

5) protejarea intereselor financiare ale statului.

Obiectivele generale sunt relevante, dar nu s-a asigurat corelarea lor cu Planul de actiuni, care
au fost directionate spre depasirea obstacolelor identificate Tn sistem, precum si spre crearea
preconditiilor pentru consolidarea raspunderii manageriale conform urmatoarelor obiective
specifice, focusate pe pilonii sistemului CFPI si functiile conexe MFP:
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1) coordonarea dezvoltdrii sistemului de control financiar public intern si asigurarea
consecventei cu politicile si programele generale;

2) dezvoltarea sistemelor curente de control intern managerial;

3) consolidarea functiei de audit intern;

4) fortificarea profesiilor din domeniul managementului finantelor publice;

5) clarificarea rolului Inspectiei financiare.

Evaluarea efectuata s-a axat pe cele 5 obiective specifice din Planul de actiuni, evaluatorul
apreciind obiectivele generale declarate in capitolul Ill ca o stare doritd de lucruri, ulterior
implementarii Programului, sau un anumit set de indicatori de rezultat/impact.

Actiunile ce urmau sa fie implementate sunt conform Planului de actiuni. Ulterior analizei, unele
actiuni planificate se constata a fi insuficiente pentru a tinti sau atinge obiectivele specifice de
dezvoltare a sistemului CFPI, din cauza neasigurarii adecvate de suport si angajament politic real,
vizibilitate si utilitate a reformei, coordonarea complexa cu alte domenii de reforma — bugetar,
reforma administratiei publice, eficientizarea functiei Al prin motivare financiara, consolidarea
capacitatilor DPCFPI.

Alte actiuni sunt, din contra, prea ambitioase in raport cu perioada de implementare a
Programului, dar nu sunt direct legate de componentele sistemului CFPI (precum ,fortificarea
profesiilor din domeniul MFP”, , certificarea acestor profesii”, ,protejarea intereselor financiare
ale statului”).

Schimbarile dorite in urma implementarii politicii de interventie urmau a fi atinse prin actiunile
planificate si monitorizarea progresului in realizarea acestora. Totodata, majoritatea
indicatorilor Programului au fost stabiliti mai degraba ca indicatori de produs (output), si nu de
rezultat (outcome) sau de impact. Astfel, obiectivele formulate in Planul de actiuni sunt dificil
de masurat. De asemenea, pentru unii indicatori nu au fost indicate valori de referinta, acest
fapt ingreunand procesul de monitorizare si apreciere a gradului general de atingere a
obiectivelor specifice stabilite, nemaivorbind de cele generale.

Indicatorii de produs (output) stabiliti in Program sunt orientati preponderent spre evaluare
cantitativa, si nu calitativd a rezultatului obtinut. Totodata, unii indicatori cantitativi sunt
insuficienti pentru realizarea actiunii, chiar daca la momentul respectiv erau circumstante
limitate (de ex.: indicatorii , 5 SAl evaluate; 5 rapoarte de evaluare elaborate pentru SAl supuse
evaluarii” stabiliti pentru monitorizarea realizarii actiunii ,Crearea si punerea in aplicare a unui
sistem de evaluare a SAIl din sectorul public”; similar, indicatorii ,materiale de instruire
elaborate; 10 formatori identificati si instruiti; 20 de auditori interni instruiti” nu sunt suficienti
pentru realizarea actiunii ,,Revizuirea si punerea in aplicare a sistemului de instruire si dezvoltare
profesionala continua”).

Totodata, chiar daca Programul prevedea doua etape distincte de implementare, analiza
efectuatad denota ca realizarea celei de-a doua faze nu este stabilita ca tinta pe termen mediu si
nu este asigurata intr-o masura suficienta prin actiunile planificate in Program pentru anii 2018
—2020. Programul nu include referinte cu privire la resursele necesare si sursele de acoperire a

acestora. Totodatd, in Nota informativa a proiectului Programului se mentioneaza ca unele
activitati vor fi asigurate din bugetul MF / Inspectiei financiare. Suplimentar, conform interviului
cu responsabilii din cadrul DPCFPI se constata ca la etapa de elaborare si aprobare a Programului
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au fost identificate si accesate resurse de asistenta tehnica externa din cateva surse.

De asemenea, nu este efectuata o divizare intre resursele financiare si non-financiare. Chiar
daca, la nivel declarativ, conform Notei informative au fost prevazute surse de finantare a unor
activitati din Program, un buget special alocat implementarii nu a fost definit (estimat). Astfel,
obiectivele, indicatorii, resursele aferente implementarii Programului nu sunt clar delimitate /
distinct alocate Tn documentele de planificare a bugetului MF. De asemenea, utilizarea
(consumul) resurselor financiare aferente Programului nu a fost analizata pe parcursul
implementarii lui. Astfel, putem aprecia ca corespunderea indicatorilor de resurse (input) cu
principiile SMART nu este valabila.

Cu privire la sursele externe de implementare, era prevazut ca Programul va fi implementat in
parteneriat cu reprezentantii profesiilor din domeniul managementului finantelor publice,
auditului intern, precum si cu organizatiile interesate. Totodata, asistenta tehnica pentru
implementare a fost obtinuta in cadrul:

e Proiectului Twinning ,Suport pentru dezvoltarea unui mediu de control intern si audit
eficient in sectorul public din Republica Moldova” finantat de Uniunea Europeana,
implementat in perioada septembrie 2017 — septembrie 2019, cu un buget de 1.200.000
euro, din care total executat 864.022 euro (72%);

e Programelor anuale 2018-2020 aprobate in baza Memorandumului de Intelegere cu
privire la cooperarea tehnica intre Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si
Ministerul Finantelor al Regatului Tarilor de Jos, finantate de partea olandeza, pentru
care MF nu detine date cu privire la costurile aferente activitatilor realizate;

e Good Governance Fund al DFID / FCO UK, care a implementat prin PwC Moldova
proiectul , Dezvoltarea functiei de audit intern in autoritatile publice” pentru care MF
nu detine date cu privire la costurile aferente activitatilor realizate;

e Proiectului ,Dezvoltarea sistemelor eficiente de control intern si audit intern in
Republica Moldova”, implementat de Ministerul Finantelor Letoniei in perioada 08
august — 15 noiembrie 2019, suma totala a proiectului fiind de 41.461 euro. Proiectul a
fost finantat de Ministerul Afacerilor Externe al Letoniei si cofinantat de Ministerul
Finantelor al Letoniei.

Mai multe detalii sunt incluse in partea cu costuri de implementare.

Reconstructia cadrului logic al interventiei de politica publicd cu ajutorul modelului resurse —
produse a fost un exercitiu critic necesar si este descrisa in Raportul de evaluare, considerand
probleme de formulare, fundamentare si cuantificare a elementelor constitutive ale modelului
(lipsa descrierii si cuantificarii resurselor, indicatorilor de impact si rezultat, formularea ne-
SMART, etc.). Acest pas este imperativ si a fost aplicat pentru a testa in ce masura a fost
justificata si fundamentata politica publica (Figura 1).

Exercitiul de reconstructie a logicii a permis concluzionarea despre necesitatea Tmbunatatirii
considerabile a modelului resurse — produse (al Programului), a formularii obiectivelor si
indicatorilor conform criteriilor SMART, corelati intre ei, focusati pe arborele problemei si
solutionarea cauzelor acestora. Totusi, modelul reconstituit in figura nr.1 este doar o incercare
de a formula, stabili, alinia mai bine componentele sale, dar nu stabileste modelul ideal.
Reconstituirea exacta si perfecta a cadrului logic ar fi necesitat resurse considerabile, care le
depasesc pe cele alocate pentru exercitiul de evaluare.
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Figura 1: Cadrul logic de interventie al Programul prin prisma modelului resurse-produse
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Efectele interventiei

Control intern managerial insuficient dezvoltat si functional, ce duce la un management al
finantelor publice ineficient, marcat de probleme sistemice, nivel inalt al erorilor, iregularitatilor.
Functia de audit intern nu asigura integral evaluarea finantelor si patrimoniului public, nu ofera
suficientd valoare addugata (consiliere si asigurare) privind realizarea obiectivelor entitatilor

publice.

Obiective generale:

1) Ministerele realizeaza eficient obiectivele
dispunand de un sistem de CIM, integrat in
procesele operationale, financiar-economice si de
suport, precum si de o functie de Al, care este
organizatd si isi desfasoarad activitatea conform
SNAI;

2) Protejarea intereselor financiare ale statului..

Obiective specifice:

1) Tmbunétatirea coordonérii si armonizérii sistemului CFPI;
2) Dezvoltarea sistemelor curente CIM in toate 9 ministere,
CNAS, CNAM si 3 APL II;

3) Consolidarea functiei de audit intern in toate 9 ministere,
CNAS, CNAM si 3 APL II;

4) Fortificarea profesiilor din domeniul MFP(audit intern,
achizitii publice, economie si finante) prin sisteme de
instruire, certificare si schimb de experientd;

5) Clarificarea rolului Inspectiei financiare.

Resurse si activitati:

- Finantare pentru coordonarea si armonizarea
centralizatd si promovarea reformei;

- Finantare pentru consolidarea coordonarii CIM;

- Finantare pentru completarea cu personal a
subdiviziunilor de audit intern;

- Finantare pentru programe de instruire si certificare
a specialistilor in finante publice.

Produse:

-Rol, atributii si componenta a Consiliului CFPI
revizuite;

- Numarul actelor normative de elaborat / modificat;
- Numarul rapoartelor anuale CFPI prezentate la timp;
- Numarul rapoartelor de evaluare CIM;

- Numarul exercitiilor pilot de evaluare CIM;

- Numarul instruirilor in CIM organizate si numarul
conducétorilor (din cele 11 APC si 3 APL) instruiti;

- Numarul de specialisti in finante publice instruiti si
numadrul seminarelor organizate;

- Numarul APC si APL care au revizuit procesele
operationale;

- Numarul conducatorilor SAl instruiti si certificati;

- Numarul evaluarilor externe ale Al efectuate;

- Numarul misiunilor Al efectuate, inclusiv de
asigurare si consiliere.

Rezultate:

- Reforma mai bine coordonata, vizibila si promovata prin Consiliul
CFPI si MF (DPCFPI);

- Guvernul, APC si APL intreprind actiuni in urma Raportului anual
consolidat privind CFPI;

- Platforme de cooperare si comunicare a actorilor principali
functionale;

- Sisteme de instruire si certificare a specialistilor in finante publice
functionale;

- Cresterea ariei de acoperire a universului de audit;

- APC si APL Il dispun de SAl, care auditeaza la fiecare 3 ani domenii
de finante publice cu risc sporit;

- Imbunatétirea sistemelor de planificare, care vor fi bazate pe
performanta si riscuri in APC si APL II;

- Cresterea calitdtii activitatii SAI;

- Audit trans-sectoriale efectuate;

- Conformitate mai bund in rapoarte CIM si Al de la 11 APC si 3 APL
Il;

- Situatii financiare mai calitative ale Guvernului si ministerelor, cu
opinii de audit extern imbunatatite.

Impact:

Sporirea raspunderii manageriale prin implementarea
CIM si Al, cu fortificarea managementului financiar si
operational.
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Indicatori de resurse:

- X mil. lei finantare pentru DPCFPI (stat de personal,
desfasurarea Conferintelor, sedintelor, atelierelor de lucru,
activitatilor de instruire, editarea manualelor, etc.);

- X mil. lei pentru crearea functiilor si competentelor de
coordonare, organizare si dezvoltare a CIM;

- X mil. lei pentru suplinirea cu state de personal a subdiviziunilor
de audit intern;

- X mil lei pentru desfasurarea Programelor de instruire si
certificare a specialistilor in finante publice (elaborarea
Curriculei, curs de formare de formatori, desfasurarea
activitatilor de instruire);

- X mil. lei pentru majorarea salariilor specialistilor in domeniul
finante publice;

- X mil. lei pentru remunerarea specialistilor Consiliului CFPI si
Comisiei de certificare in audit intern.

Indicatori de produs:

- Consiliul CFPI functional — cu cel putin 2 sedinte pe an;

- 6 acte normative elaborate / modificate;

- anual cate 1 raport consolidat transmis Guvernului;

- rapoarte de evaluare CIM elaborate pentru cele 14 entitati;

- cate 1 seminar de mediatizare a CIM si Al anual;

- 9 seminare de instruire in domeniul CIM organizate in 3 ani;

- 9 instruiri pentru SEF desfdsurate cu 200 specialisti instruiti in 3 ani;
- 36 instruiri pentru 720 specialisti in achizitii publice in 3 ani;

- 1 retea a specialistilor in finante creata;

- 14 SAI si 84 misiuni Al efectuate;

- procese identificate si descrise in 11 APC si 3 APL;

- 100% conducatori SAI si 20 auditori interni instruiti si certificati.

Indicatori de rezultat:

- Vizibilitate a CFPI crescutd cu 50%, propuneri de imbunatatire din
partea Consiliului integral preluate de MF;

- 2 proiecte de HG privind CFPI cu cerinte fatd de ministere;

- capacitati crescute ale DPCFPI prin sporirea unitatilor de personal,
numadrului de perfectiondri, resurselor disponibile;

- platforma de cooperare si comunicare a actorilor principali real
functionald;

- 11 APC si 3 APL Il dispun de SAI (cu minim reglementat de auditori
interni incadrati) ce acopera la fiecare 3 ani procese cu risc sporit din
domeniile financiar-contabil, achizitii publice, administrare a activelor
silT;

- 11 APC si 3 APL Il dispun de sisteme de planificare bazate pe
performanta si riscuri;

- minim 2 audituri trans-sectoriale efectuate cu identificarea
problemelor sistemice de MFP;

- rapoarte CIM si Al de la APC si APL Il mai calitative cu rezultate de
auto-evaluare si conformitate mai buna cu 9% in 3 ani;

- descreste ponderea SAI cu un singur auditor cu 20 % in 3 ani;

- 30% din 14 SAI cu cele mai mari resurse gestionate ale BS si cele mai
mari 3 bugete locale evaluate extern in 3 ani;

- rata de implementare a planurilor anuale de Al si rata de
imnlemeantare a racamand3rilar mainrats ci1 8% in 2 ani

Indicatori de impact:

- Management al Finantelor Publice mai bun, inclusiv numar
majorat cu 20% al opiniilor contrare ale bugetelor consolidate ale
Guvernului central, 9 ministere, CNAS, CNAM si 3 APL I, cu
prejudicii / iregularitati financiare diminuate valoric cu 3% in 3
ani.
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2. Constatari

Ca continut de baza, procesul de evaluare s-a bazat pe urmatoarele sase criterii, prevazute in
metodologia revizuitd de evaluare ex-post:

e Relevanta documentului de politici publice si a masurilor incluse pentru tar3;
e Coerenta — analiza gradului de compatibilitate cu alte interventii;

e Gradul de realizare a obiectivelor (eficacitatea);

e Modul de utilizare a mijloacelor bugetare alocate (eficienta);

e Capacitatea de a produce efecte de durata (durabilitatea);

e Impactul documentului de politici publice, estimat in cadrul evaluarii.

Aceste criterii, intrebari de evaluare si raspunsurile respective s-au aplicat pentru cele 5
obiective specifice stabilite in Planul de actiuni al Programului.

De remarcat ca, dat fiind deficientele expuse in capitolul precedent in formularea politicii pe
aspectul stabilirii obiectivelor, lipsa indicatorilor de rezultat si impact bine stabiliti, analiza si
concluziile evaluarii ex-post se bazeaza in special pe analiza indeplinirii actiunilor din Plan.

in dependenta de criteriile sau dimensiunile evaluarii, au fost stabilite numarul si detalierea
intrebarilor la care au fost gasite raspunsuri. Criteriile de evaluare au oferit perspective
complementare evaluarii, dar care impreuna au permis obtinerea unei imagini holistice asupra
interventiei politicii publice.

Totodata, avand logica interventiei de politica publica reconstruita in figura nr.1, aceasta a fost
suplimentar analizata doar pentru 2 criterii, din motive de disponibilitate de date sau
compatibilitate / comparabilitate a modelului reconstituit cu ce rezulta din Program si Planul
acestuia. Evaluarea integrala ex-post a modelului reconstituit pe toate criteriile de evaluare nu
a fost efectuata deoarece ar fi necesitat resurse aditionale, neasigurand plus-valoare.

2.1. Relevanta - obiectivele interventiei de politica publica au abordat
necesitatile grupurilor tinta?

Beneficiarii primari ai Programului au fost clar definiti si sunt APC (ministerele, CNAS, CNAM) si
3 organe APL (Primaria mun. Chisindu, Primaria mun. Balti si Primaria mun. Cahul). Mai putina
claritate face Programul pentru beneficiarii secundari si asteptarile de la ei, deoarece prin acest
Program s-a urmarit ca autoritatile beneficiare (cele 14 la numar) sa aiba rolul de a disemina
ulterior rezultatele obtinute, lectiile Tnvatate, catre intreg sectorul public (beneficiar secundar),
chiar daca in Program nu au fost planificate actiuni specifice in acest sens.

Obiectivele interventiei sunt corelate cu necesitatile beneficiarilor si reflectd nevoia de a
consolida functia Al si de a dezvolta sistemele CIM.

Este dificil de apreciat daca obiectivele interventiei sunt clare, deoarece in Program sunt indicate
atat obiective generale, cat si obiective specifice (preconditii). Totodata, se mentioneaza ca
obiectivele specifice sunt relevante, dar nu s-a asigurat corelarea lor cu obiectivele generale, iar
actiunile stabilite in Planul de actiuni, in unele cazuri, nu sunt suficiente pentru a le tinti in Planul
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de actiuni. Totusi, se constata ca la formularea obiectivelor nu au fost totalmente respectate
principiile SMART, acestea nefiind clar definite in timp si/sau complet masurabile.

Activitatile din Program sunt transpuse in indicatori de produs in mare parte corelati cu acestea
care, la randul lor, sunt corelate cu obiectivele specifice planificate.

Rezultatele si impactul scontat nu sunt clar definite, in Program nefiind stabiliti indicatori de
impact si rezultat (outcome). E posibil ca descrierea obiectivelor generale din Capitolul Ill al
Programului sa stabileasca acel tablou, stare de lucruri dorita in rezultatul implementarii.

La etapa elaborarii, Programul a fost coordonat cu alte interventii de politici publice axate pe
aceleasi grupuri-tintd, cum ar fi, Strategia de dezvoltare a MFP care include un capitol separat
privind CFPI.

Totodata, nu a fost posibil de prevazut impactul negativ produs de reforma APC asupra
responsabililor si grupurilor tinta, care a periclitat capacitatile auditorilor interni, specialistilor in
finante publice (indeosebi specialistii serviciilor financiare din ministerele reorganizate,
specialistii n achizitii, etc.) si chiar a DPCFPI, fiind reduse statele de personal ale acestora sau
puternic destabilizata motivarea / sustenabilitatea personalului afectat de reorganizari. Mai
multe detalii sunt reflectate la criteriul Coerenta.

Mai mult, Programul a fost implementat in perioada imediat urmatoare reformei APC, anul
2017, cand numarul unitatilor de personal din cadrul ministerelor s-a redus cu 44% comparativ
cu anul 2016. De mentionat ca, la data de 31.12.2017 la nivelul ministerelor a fost instituit un
efectiv limita de 1158 unitati de personal, comparativ cu 2053 unitati de personal pana la
reorganizare®.

Responsabilitatile din Program sunt clar definite, acestea fiind stabilite la nivel de entitate
publica (nu la nivel de subdiviziune sau poate chiar functie sau persoanad). Totodatd, in unele
cazuri, nedefinirea expresa a subdiviziunilor responsabile de realizarea actiunilor a dus la lipsa
asumdrii responsabilitatilor, spre exemplu, la capitolul profesionalizarea specialistilor in
domeniul MFP.

Programul CFPI a fost elaborat cu suportul si consultarea expertilor internationali, precum si
autoritatilor sectorului public. Totodatd, unele din partile interesate au invocat necesitatea de
imbunatatire a indicatorilor de produs si de a asigura o corelatie mai buna dintre actiuni si
obiectivele / rezultatele planificate, fara a interveni cu propuneri concrete pentru a fi aduse in
vizorul autorului. Tn Sinteza propunerilor si obiectiilor la proiectul Programului prezinta
propuneri generale, precum ,consideram necesar ca indicatorii de produs ,numarul de
seminare, numarul SAl evaluate, numarul auditorilor interni instruiti, etc.” sa fie supliniti cu
indicatori de eficienta sau rezultat, care ar furniza informatie concludenta privind progresul
inregistrat in realizarea obiectivului / activitatii propuse”.

Nu e de neglijat faptul ca in perioada de implementare a Programului s-au schimbat cateva
Guverne, iar Tn consecinta, factorii de decizie au demonstrat angajament, abordari si viziuni
diferite fatd de implementarea Programului. In consecintd, actiunile ce vizau Obiectivul 5
,,Clarificarea rolului Inspectiei financiare” nu au fost sustinute de decizii de promovare a
anumitor documente de reglementare.

8 https://gov.md/sites/default/files/efectivul-limita_de personal in noile ministere 1.pdf
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Finalmente, afirmam ca obiectivele specifice ale interventiei raman a fi valabile si in continuare.
Totusi, formularea acestora prin prisma preconditiilor din Program trebuie revazuta si precizata,
inclusiv sub aspectul respectarii criteriilor SMART.

2.2. Coerenta - interventia de politica publica a fost compatibila cu
alte interventii?

Programul a fost coordonat cu Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice
2013-2022 (HG nr.573/2013) si cu Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii
2016-2020 (HG nr.911/2016). Totodata, la etapa promovarii Programului nu a fost posibil de a
determina (prevedea) ca reforma administratiei publice va periclita capacitatile si resursele
existente la nivelul fiecarei componente ale sistemului CFPI si, deci, de a estima impactul
acesteia asupra atingerii obiectivelor. Astfel, in rezultatul reformarii administratiei publice
centrale, care a coincis cu perioada de aprobare a Programului, resursele de personal ale
ministerelor au fost optimizate (reduse) cu circa 44%, in conditiile mentinerii aceluiasi volum de
sarcini, atributii si responsabilitati. Numarul ministerelor a fost redus de la 16 la 9 unitati, astfel
ministerele reformate au avut nevoie de o perioada de tranzit pentru a-si reconstitui sistemele
CIM si organiza activitatea de Al.

Totodata, datele Raportului consolidat CFPI pentru anul 2018, denota ca numarul unitatilor de
personal ale SAI (auditori interni) din cadrul ministerelor s-a redus cu 40% comparativ cu anul
2017. Tn aceleasi conditii, capacititile DPCFPI — subdiviziune-autor si principalul responsabil de
impulsionarea, coordonarea si organizarea actiunilor de implementare a Programului, au fost
afectate considerabil din cauza diminuarii cu aprox. 30% a statului de personal (de la 7 la 5
unitati) in contextul reformei mentionate, precum si un flux accentuat de personal pe parcursul
implementarii Programului (in perioada 2018-2020 din subdiviziune au plecat 4 angajati si au
venit 3 angajati, iar in perioada noiembrie 2019 — decembrie 2020 DPCFPI a activat cu un efectiv
de 4 angajati, o functie fiind vacantd). Concomitent, in aceasta perioada volumul sarcinilor si
intensitatea muncii personalului DPCFPI a inregistrat o crestere semnificativd comparativ cu
activitatea ordinara, dat fiind necesitatea asimilarii suportului oferit in cadrul proiectelor de
asistenta externa care s-au perindat in perioada implementarii Programului. De mentionat c3, o
analiza efectuata de catre expertii Proiectului Twinning, a estimat ca pentru exercitarea
integrala a atributiilor si sarcinilor ordinare de coordonare si armonizare a politicii in domeniul
CFPI, stabilite in art.29 din Legea nr.229/2010 privind CFPI, DPCFPI ar avea nevoie de un efectiv
de cca 9 unitati de personal. Toate cele mentionate au afectat direct capacitatea de
implementare a Programului.

Coerenta interna a interventiei de politica publicd s-a Tncercat a fi asiguratd prin prisma
participarii Trezoreriei de Stat si Directiei achizitii publice a MF in implementarea actiunilor din
Program. Totusi, interventiile legate de consolidarea profesiilor din domeniul economico-
financiar si achizitii publice au fost corelate insuficient, nefiind obtinut un angajament ferm de
la responsabilii din domeniu cu privire la actiunile de realizat. Corelarea cu reglementarile si
politicile in domeniul bugetar (planificare, executare si raportare), de asemenea a fost una
insuficientd, iar necesitatea Tmbunatatirilor la acest aspect a fost concluzionata in cadrul
evaluarii ex-post prin intervievarea mai multor functionari de conducere din cadrul MF.
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in general, rdmane discutabild includerea in Program a Obiectivului 5 ,,Clarificarea rolului
Inspectiei financiare”, care este in afara sistemului CFPI, chiar daca activitatea de inspectare
financiara este conexa cu domeniul de interventie a documentului de politici publice, fiind
complementara functiei de audit intern, la fel ca si actiunile legate de Obiectivul 4 ,,Fortificarea
profesiilor din domeniul managementului finantelor publice”, ce tin de domeniul contabilitatii
si achizitiilor publice si care se regasesc in propriile documente de politici publice®.

Coerenta externd a fost asigurata intr-o slaba masurd, avand in vedere domeniul larg de
interventie a Reformei administratiei publice, precum si Reformei managementului finantelor
publice.

2.3. Eficacitatea - care a fost gradul de realizare al obiectivelor si
rezultatelor interventiei de politica publica?

Obiectivele si rezultatele interventiei de politicd publica au fost realizate in mare parte la
obiectivele 1-3, cu anumite exceptii, in special privind Obiectivele 4 si 5. De remarcat c3, in lipsa
indicatorilor de rezultat bine stabiliti, concluziile evaluarii ex-post se bazeaza pe analiza
activitatilor din Plan.

Astfel, a fost realizat integral Obiectivul 1 ,Coordonarea dezvoltdrii sistemului de control
financiar public intern si asigurarea consecventei cu politicile si programele generale” si partial
realizate Obiectivul 2 ,,Dezvoltarea sistemelor curente CIM”, Obiectivul 3, Consolidarea functiei
de audit intern” si Obiectivul 4 , Fortificarea profesiilor din domeniul managementului finantelor
publice”. Obiectivul 5 ,Clarificarea rolului Inspectiei financiare” a finregistrat progrese
nesemnificative.

Cu certitudine, implementarea politicii publice a avut rezultate asupra sistemelor componente
ale CFPI. In acest sens, se pot distinge urmétoarele rezultate majore:

e vizibilitate mai mare si angajament sporit al Guvernului prin introducerea practicii de
aprobare a Rapoartelor anuale consolidate privind sistemul CFPI prin Dispozitiile
Guvernului, prin care se dispune MF si APC, precum si se recomandd APL implementarea
recomanddrilor din Raport;

e perfectionarea sistemului si formatului de raportare privind CIM, dar si a continutului
raportului anual consolidat privind sistemul de CFPI, in care se urmdresc indicatori mai
maturi, formatul rapoartelor e mai prietenos utilizatorilor si releva atdt punctele forte,
cdt si problematica;

e starea mai bund a managementului financiar si raportdrii bugetare a Ministerelor, BS,
BASS si FAOAM prin opinii mai favorabile ale Curtii de Conturi in dinamicd.

e o maibund corelare internd prin atragerea in Consiliul CFPI a expertilor din varii domenii,
a responsabililor de domeniul trezorerial si alte domenii ale MFP;

9 Strategia de dezvoltare a sistemului de achizitii publice pentru anii 2016-2020 si a Planul de actiuni privind
implementarea acesteia, aprobate prin HG nr.1332/2016 si Strategia de dezvoltare a managementului finantelor
publice, aprobata prin HG nr. 573/2013.
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e quditorii interni sunt obligati si Tsi expun opinia de audit asupra CIM, cu un nivel de
raportare de 94% din APC, si cu nivel de raportare de 89% in APL;

e planurile anuale si strategice de Al cuprind un univers de audit n crestere, cu prioritdti
focusate pe bazd de riscuri, inclusiv cu orientare pe procesele cu riscuri sporite in
domeniile financiar-contabile, patrimoniu, achizitii publice si Tl;

e 73% din subdiviziunile de audit intern dispun de PAIC;
e pilotarea de cdtre DPCFPI a evaludrii externe a calitdtii activitdtii de audit intern;

e cresterea calitdtii si complexitdtii misiunilor de audit intern efectuate, ce se
demonstreazd prin executarea mai bund a planurilor anuale si cresterea ponderii
recomandadrilor implementate, dar si diversificdrii tipologiei auditului intern efectuat;

e sistem national de instruire si certificare ulterioard profesionald a auditorilor interni, cu
abordare pe nivele de competente, abilitdti si atitudini, atdt teoretice, cdt si practice;

e sistem de instruire pentru specialistii in finante publice, inclusiv achizitii publice;
e servicii de suport institutional in tinerea evidentei contabile.

Chiar daca in cadrul Programului au fost realizate multiple activitati importante, nu intotdeauna
acestea au fost mediatizate eficient, insuficient au fost impartasite istoriile de succes si lectiile
fnvatate, astfel Tncat sa se asigure un mai mare suport politic, vizibilitate si efect al reformei.

Nivelul de realizare a actiunilor / indicatorilor de produs per obiective din Program este
prezentat in Figura 2, conform numarului de actiuni reflectat pe barele din diagrama.

Figura 2: Realizarea indicatorilor si obiectivelor Programului
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Facand uz de datele statistice disponibile cu privire la CIM si Al constatam o tendinta pozitiva in

perioada de implementare a Programului in dinamica celor mai importanti indicatori, precum
este redat in Tabelul 1.
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Tabelul 1: Dinamica indicatorilor aferenti CIM si Al

Sursa: Rapoartele anuale consolidate privind CFPI

Indicatorii de progres 2017 2020 2020 vs. 2017

Indicatori din domeniul auditului intern

Numar SAI 93 119 +26
Unitati conform statelor de personal ale 167 233 +66
SAl

Unitati efectiv ale SAI 120 142 +22
Grad de realizare a misiunilor de audit 85% 94% +9 p.p.
Recomandari de audit implementate 61% 69% +8 p.p.
integral

Numar de misiuni de audituri Tl 6 8 +2
Ponderea SAl ce dispun de PAIC 57% 67% +10 p.p.

Indicatori din domeniul controlului intern managerial (APC/APL 11)

Mediul de control 84%/72% 72%/78% -12 p.p./+6 p.p.
Performante si riscuri 71%/45% 55%/44% -16 p.p./-1 p.p.
Activitati de control 56%/27% 38%/44% -18 p.p./+17 p.p.
Informatia si comunicarea 94%/76% 83%/67% -11 p.p./-9 p.p.
Monitorizarea 62%/52% 39%/12% -23 p.p./-40 p.p.
Conturi, tranzactii si Tl 92%/66% 58%/62% -34 p.p./-4 p.p.
Total 80%/59% 60%/60% -20 p.p./+1 p.p.

Din datele tabelelor de mai sus, observam ca a crescut numarul SAIl, unitatile de personal al
acestora, gradul de realizare a misiunilor de audit intern, implementarea integralda a
recomandarilor, numarul de misiuni de audituri Tl si ponderea SAI care dispun de PAIC. Mai
modestd e evolutia indicatorilor privind CIM, unde se inregistreaza descresterea gradului de
conformitate Tn special la APC, fenomen datorat in opinia evaluatorului de restructurarea
acestora, factorul politic instabil, fluctuatia personalului®.

1091 cadrul interviurilor cu coordonatorii CIM din APC si APL implementatoare ale Planului de actiuni, reprezentanti
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Totusi, din motivul deficientelor admise in elaborarea Programului la etapa constituirii cadrului
logic, mai multe actiuni, chiar daca s-au realizat intocmai, nu au produs efectele maxime posibile.

De mentionat ca in cadrul evaluarii, in comun cu actorii implicati, pe unele domenii au fost
identificate activitati posibil de realizat pentru a produce efecte mai mari. Un exemplu ar fi
insuficienta unor schimbari palpabile prin realizarea exacta, prin prisma indicatorilor stabiliti, a
actiunilor 1 , Revizuirea rolului, a atributiilor si componentei Consiliului controlului financiar
public intern” si 2 ,Consolidarea impactului si vizibilitatii Consiliului controlului financiar public
intern” din Obiectivul 1 al Planului de actiuni. Astfel, chiar daca Regulamentul de organizare si
functionare, precum si componenta Consiliului CFPI au fost modificate si aceasta a dus la o
coerentd mai buna internad, chiar daca s-au realizat conferintele anuale, iar rezultatele activitatii
Consiliului au fost publicate pe pagina web oficiala a MF, nu se poate afirma ca s-a produs un
impact maxim posibil asupra rolului si vizibilitatii acestui organ consultativ, si nici ca suportul
pentru reforma CFPI a crescut. De remarcat ca, in cadrul evaluarii ex-post s-a constatat ca
expertii Proiectului Twinning propusese initial un model mai diferit de organizare a Consiliului
CFPI, bazat pe suport si expertiza externa, prin atragerea in componenta acestuia a
reprezentantilor Comisiei Parlamentare de profil, stabilirea unei retributii a membrilor pentru
participare la sedinte si antrenarea Secretarului de stat responsabil de domeniul CFPI in calitate
de participant la sedintele Consiliului CFPI, fara drept de vot. Desigur, nu se poate afirma cu
certitudine daca modelul propus de experti ar fi fost unul reusit, dar cu siguranta conceptul CFPI
poate sa fie promovat mai intens la importante nivele decizionale si politice, iar Consiliul CFPI
poate sd asigure un suport consultativ mai mare in identificarea solutiilor la problemele
existente, din perspectiva unei viziuni multidimensionale, superioara celei a Ministerului
Finantelor.

Unele interventii aparte, prevazute la Obiectivul 3 ,,Consolidarea functiei de audit intern”, la fel
nu au produs efectele dorite. Astfel, s-au produs rezultate palpabile prin realizarea actiunii de
aprobare a cadrului normativ de reglementare privind acordarea serviciilor de externalizare (pe
baza de contract) si partajare (prin asociere) a Al in sectorul public, insa se considera cu un efect
per ansamblu scazut, care se datoreaza inclusiv faptului ca aceste forme noi de organizare a Al
nu au fost pilotate si nu au fost promovate suficient. De mentionat ca, pe parcursul anilor 2020-
2021, DPCFPI nu a inregistrat vreun caz specific de organizare a auditului intern prin asociere
sau contractare.

Similar, sunt cunoscute multiple cazuri de prestare a serviciilor de contabilitate in baza de
contract de prestari servicii de o persoana fizica, chiar daca cadrul normativ modificat in
perioada Programului nu prevede expres asa modalitate de externalizare a serviciilor. Situatii de
partajare a serviciilor de economie si finante n entitatile publice nu se cunosc. Concluzionam ca
autorul a dorit o alternativa de partajare a serviciilor de audit intern si contabilitate, insa nu s-a
obtinut efectul dorit.

La acelasi Obiectiv nr.3 au fost realizate o multitudine de actiuni privind modificarea /
actualizarea cadrului normativ de organizare si functionare a auditului intern, dar nu poate fi
neglijat faptul ca Programul nu a prevazut exact solutionarea problematicii acoperii adecvate a

ai mai multor entitati au mentionat ca sunt noi in domeniu si nu cunosc cerintele privind CIM, precum si nu cunosc
ce a fost realizat anterior.
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universului de audit in ministere si cele 3 APL si suficientei auditorilor interni, ceea ce nu a permis
obtinerea efectelor palpabile (conform datelor privind incadrarea auditorilor interni in cadrul
ministerelor, in anul 2018, 11 pozitii de auditor intern erau ocupate din 17 aprobate, ce
reprezinta 64,70%, iar in anul 2020, 13 pozitii din 20 erau ocupate de auditori interni sau
65,00%). De remarcat, in anul 2020 DPCFPI a elaborat un proiect pentru dimensionarea SAl,
inclusiv Tn baza criteriilor propuse de expertii proiectului Twinning, care insa nu este promovat
pana la moment.

Informatii detaliate privind atingerea obiectivelor, realizarea actiunilor si indicatorilor sunt
prezentate in Anexa nr.1.

Impactul observat in urma implementarii Programului cu certitudine poate fi atribuit
rezultatelor interventiei de politica publica, chiar daca au fost eforturi conjugate si a altor actori
si reforme conexe MFP (Curtea de Conturi, Strategia de dezvoltare a MFP, Strategia de
dezvoltare a sistemului de achizitii publice pentru anii 2016-2020, Conceptul si Planul de actiuni
pentru elaborarea Standardelor Nationale de Contabilitate pentru Sectorul Public, etc.).

De remarcat ca, in lipsa indicatorilor de rezultat bine stabiliti, concluziile evaluarii ex-post se
bazeaza pe compararea rezultatelor de la implementarea Planului. In reconstructia cadrului
logic, evaluatorul a propus un set de indicatori de rezultat, dar analiza acestora din punct de
vedere a eficacitatii a fost in afara resurselor disponibile ale exercitiului de evaluare.

2.4. Eficienta - in ce masura rezultatele interventiei de politica publica
au fost produse in termen si intr-un mod econom?

Dat fiind ca Programul a fost elaborat fiind focusat pe actiuni si indicatori de produs, decat pe
rezultate si indicatori de rezultat si impact, evaluatorul a efectuat initial analiza indeplinirii
actiunilor, care este prezentata in forma de harta a realizarii in Figura 3, fiind marcate Tn albastru
actiunile si indicatorii realizati, in gri — partial realizati si in rosu — nerealizati.

La Obiectivele 1 — 3 din Planul de actiuni, termenele de implementare a interventiei de politica
publica in mare parte au fost respectate, cu atingerea maxima a rezultatelor scontate.

Obiectivele 4 — 5 nu sunt direct legate de functiile DPCFPI, implementarea actiunilor tinand de
alte subdiviziuni ale MF sau autoritati subordonate (de exemplu Agentia Achizitii Publice si
Inspectia financiard), managementul de varf al MF urméand s3d responsabilizeze si sa
impulsioneze implicarea acestora, pentru realizarea Planului de actiuni aferent Programului.
Trebuie de avut in vedere ca, responsabil de implementarea documentului de politici este MF,
si nu direct DPCFPI. Tn acest fel, pentru actiunile ce vizeazd dezvoltarea profesionald si
certificarea specialistilor in economie si finante, achizitii publice, precum si clarificarea rolului
Inspectiei financiare si crearea capacitatilor pentru auditul sectorial de interes national s-a
inregistrat un progres modest, rezultatele nu au fost valorificate si nu exista viziune sau
angajament suficient de clar nici pana in prezent.
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Figura 3: Gradul de realizare a obiectivelor si actiunilor din Program
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Deoarece analiza simplista a realizarii actiunilor nu reda deplin rezultatele majore obtinute, care
ar fi trebuit sa fie stabilite prin cadrul logic si reflectate in Program prin indicatori de rezultat,
evaluarea ex-post tine sa remarce cele mai importante din ele. Astfel, prin implementarea
Programului au fost create si imbunatatite capacitatile profesionale si institutionale cu privire la
domeniile critic importante in CIM si Al. Mai cu seama, se atesta aptitudini mai bune de
planificare si performantd, de gestiune a riscurilor, identificare a proceselor, precum si realizari
in auditurile performantei sau chiar IT. Exista entitati publice demne de a fi calificate drept
exemple de bune practici in domeniile respective (CNAS, Primaria mun. Chisindu, MF, MAI),
acestea fiind antrenate si in procese de diseminare a experientei prin conferinte tematice,
sedinte trimestriale, mese rotunde si seminare de instruire si mediatizare, consiliere pe grupuri
profesionale informale.

Cu certitudine, implementarea politicii publice a avut rezultate asupra sistemelor componente
ale CFPI. Tn acest sens, se pot distinge urmatoarele rezultate majore:

e planurile anuale si strategice de Al cuprind un univers de audit n crestere, cu prioritdti
focusate pe bazd de riscuri, inclusiv cu orientare pe procesele cu riscuri sporite in
domeniile financiar-contabile, patrimoniu, achizitii publice si Tl;

e sistem national de instruire si certificare ulterioard profesionald a auditorilor interni, cu
abordare pe nivele de competente, abilitdti si atitudini, atdt teoretice, cdt si practice;

e quditorii interni sunt obligati si isi expun opinia de audit asupra CIM, cu un nivel de
raportare de 94% din APC, si cu nivel de raportare de 89% in APL;

e vizibilitate mai mare si angajament sporit al Guvernului prin introducerea practicii de
aprobare a Rapoartelor anuale consolidate privind sistemul CFPI prin Deciziile Prim-
ministrului, prin care se dispune MF si APC, precum si se recomandd APL implementarea
recomanddrilor din Raport;

e pilotarea de cdtre DPCFPI a evaludrii externe a calitdtii activitdtii de audit intern;
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e 73% din subdiviziunile de audit intern dispun de PAIC;

e cresterea calitdtii si complexitdtii misiunilor de audit intern efectuate, ce se
demonstreazd prin executarea mai bund a planurilor anuale si cresterea ponderii
recomandadrilor implementate, dar si diversificdrii tipologiei auditului intern efectuat;

e perfectionarea sistemului si formatului de raportare privind CIM, dar si a continutului
raportului anual consolidat privind sistemul de CFPI, in care se urmdresc indicatori mai
maturi, formatul rapoartelor e mai prietenos utilizatorilor si relevd atét punctele forte,
cdt si problematica;

e o maibund corelare internd prin atragerea in Consiliul CFPI a expertilor din varii domenii,
a responsabililor de domeniul trezorerial si alte domenii ale MFP;

e sistem de instruire pentru specialistii in finante publice, inclusiv achizitii publice;
e servicii de suport institutional in tinerea evidentei contabile;

e starea mai bund a managementului financiar si raportdrii bugetare a Ministerelor, BS,
BASS si FAOAM prin opinii mai favorabile ale Curtii de Conturi in dinamicd.

Totusi, nu se poate oferi o apreciere daca suma bugetata pentru interventia de politica publica
a fost suficienta pentru realizarea obiectivelor, deoarece la etapa de elaborare a Programului nu
au fost estimate costurile de implementare. Potrivit proiectului Programului, constatam ca
activitatile de mediatizare si instruire, creare a conditiilor pentru serviciile externalizate si
partajate de audit intern si management financiar-bugetar, urmau a fi asigurate din contul
bugetului Ministerului Finantelor. Cheltuielile privind crearea capacitatilor pentru efectuarea
auditurilor sectoriale urmau a fi acoperite din bugetul Inspectiei Financiare, ca rezultat al
reorganizarii acesteia.

De asemenea, Programul a fost implementat cu suportul Proiectului Twinning finantat de
Uniunea Europeand, precum si prin intermediul Programelor anuale aprobate in baza
Memorandumului de Tntelegere cu privire la cooperarea tehnic3 intre Ministerul Finantelor al
Republicii Moldova si Ministerul Finantelor al Regatului Tarilor de Jos. Suplimentar, nefiind
declarat initial, a fost obtinut suport din partea Good Governance Fund UK, prin PwC Moldova,
pentru realizarea unor actiuni aferente obiectivelor 4 si 5, care nu s-au valorificat complet,
precum si Proiectului ,Dezvoltarea sistemelor eficiente de control intern si audit intern in
Republica Moldova”, implementat de Ministerul Finantelor al Letoniei. Prin urmare, nu a fost
identificatd necesitatea suportdrii din bugetul public national a unor cheltuieli financiare
suplimentare.

Ghidul metodologic privind evaluarea nu ofera o abordare exacta de evaluare a costurilor,
precum si a surselor de finantare a acestora. Astfel evaluatorul a aplicat o abordare mixta
utilizand atat datele disponibile privind cheltuielile suportate in perioada de implementare, cat
si a datelor reconstituite prin aplicarea aceluiasi rationament utilizat la reconstituirea cadrului
logic.

Astfel, la estimarea costurilor s-au analizat urmatoarele componente:

e timpul de muncd in om-zile, costuri directe (salariale)/variabile si indirecte/fixe, ale
Ministerului Finantelor;
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e costuri salariale ale auditorilor interni din sectorul public;

e alte cheltuieli din surse interne din bugetele institutiilor implementatoare si surse
externe ale donatorilor;

e state de personal (total si Al) in ministere, CNAM si CNAS.

Tn rezultatul evaludrii, conchidem c3 cheltuielile totale si per unitate de produs / rezultat nu pot
fi stabilite, in special pe partea de asistentd externa (care reprezintd o pondere considerabila in
totalul cheltuielilor de implementare a Programului, avand in vedere ca peste 80% din actiuni

au fost realizate cu asistenta tehnica externa), din motiv cd nu toate dintre acestea sunt
disponibile Ministerului Finantelor. Totusi, s-au apreciat si cuantificat cel putin urmatoarele
cheltuieli din surse bugetare (costuri fixe si variabile) — Th suma de 4.702.300 lei, si din surse
externe ale partenerilor de dezvoltare — 7.826.760 lei.

Pornind de la indicatorii mentionati anterior cu privire la sursele de finantare a actiunilor din
Program, in Tabelul 2, este redata o informatie generalizata a datelor financiare disponibile de
cuantificat per obiective.

Tabelul 2: Informatii privind costurile efective aferente Programului (date disponibile), lei

Sursa: Ministerul Finantelor

Surse bugetare Surse externe

Obiective 2018-2020 (donatori),
2018 -2020

1) Coordonarea dezvoltarii sistemului de control 617 050 1475 560
financiar public intern si asigurarea consecventei
cu politicile si programele generale

2) Dezvoltarea sistemelor curente de control 875 350 1931700
intern managerial

3) Consolidarea functiei de audit intern 1435000 2773 100

4) Fortificarea profesiilor din domeniul 1502 250 1646 400
managementului finantelor publice

Total 4702 300 7 826 760

Pentru implementarea Obiectivului 5, Tn lipsa deciziilor aferente reorganizarii Inspectiei
financiare, suportul strdin disponibil in suma de 4.006.040 lei, nu a fost utilizat. Deci, ca concluzie
evidenta este faptul ca obiectivele (actiunile) s-au implementat intr-un grad ridicat acolo unde
au fost planificate si asimilate resurse, si se observa o rata de asimilare / utilizare in proportie
de 72% din surse externe ale partenerilor de dezvoltare®'.

Tn Figura 4 sunt scoase in evidentd ponderile privind numdarul actiunilor planificate pentru

11 De mentionat ca real cota de asimilare a asistentei externe este mai mare, dat fiind faptul ca in cadrul evaludrii ex-post marimea
costurilor suportate din surse externe nu a putut fi reconstituitd integral.
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implementare cu: (i) surse exclusiv interne, (ii) surse interne si straine, (iii) surse exclusiv straine.
Deci, marea majoritate a obiectivelor si actiunilor, precum si indicatorilor de rezultat au fost
realizate cu suport strdin.

Figura 4: Ponderea actiunilor planificate cu surse proprii vs. externe

Surse exclusiv ale MF / nationale
= Surse ale MF si Straine

= Surse exclusiv Striine /
neasimilate

Totusi, se poate declara cu certitudine ca pe parcursul perioadei de implementare a Programului
nu au fost alocate resurse suficiente pentru un sistem adecvat de motivare financiara a
specialistilor in domeniul finantelor publice, inclusiv a auditorilor interni, pentru efectuarea mai
multor exercitii de evaluare externa a calitatii activitatii de audit intern, pentru mediatizarea
actelor normative elaborare, dar si pentru facilitarea / ghidarea partilor externe in aplicarea
prevederilor acestora, etc. De asemenea, se observa ca actiunile realizate din surse bugetare
ordinare s-au implementat integral, cu oarecare interventii din surse externe.

Astfel, se constata cd la etapa de elaborare si aprobare a Programului nu s-au planificat
suficiente resurse pentru implementarea acestuia. Argumentam prin faptul cd majoritatea
actiunilor si, respectiv, a resurselor planificate s-au axat pe utilizarea:

e doar a resurselor bugetare deja disponibile si planificate in bugetele institutiilor
responsabile (intretinerea DPCFPI, intretinerea auditorilor interni, coordonatorilor CIM,
etc.);

e resursele donatorilor externi.

Unele actiuni care ar fi dus la atingerea unor rezultate mai bune si impact mai mare nu au fost
planificate, aparent anume din motivul neacoperirii cu resurse disponibile. Astfel, se constata
probabilitatea ca anume din acest motiv, pentru unele obiective s-au prevazut actiuni
insuficiente pentru atingerea obiectivelor propuse. Spre exemplu, nu s-a prevazut fortificarea
palpabila a capacitatilor SAl (ca numar de auditori si ca motivare financiara), a fortificarii reale a
CIM, accentul fiind pus pe delegarea functiei de coordonare a CIM catre reprezentantii
subdiviziunilor de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor sau subdiviziunilor management
institutional din cadrul ministerelor, fara o consolidarea a resurselor de personal a acestora.
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in final, tindnd cont de analizata efectuatd, se poate de afirmat ci interventia a fost cost-

eficienta in special la Obiectivele 1 — 3 din Planul de actiuni. Avand in vedere gradul de realizare

a obiectivelor vis-a-vis de bugetul alocat pentru fiecare actiune in parte, se observa ca anume

pentru obiectivele care nu au fost realizate integral si nu si-au atins impactul scontat — nu au fost

alocate si/sau atrase resurse suficiente. Si invers, unde au fost implicate resurse mai mari se

atesta rezultate mai bune si vizibile.

Figura 5: Evaluarea Programului prin prisma criteriului de eficienta

Obiective

Resurse

Activitati

Program CFPI

Produse

Rezultate

Impact

Efectele
interventiei
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Indicatori de resurse:

- x mil. lei finantare pentru DPCFPI (stat
de personal, desfdsurarea Conferintelor,
sedintelor, atelierelor de lucru,
activitdtilor de instruire, editarea
manualelor, etc.);

- x mil. lei pentru crearea functiilor si
competentelor de coordonare, organizare
si dezvoltare a CIM;

- x mil. lei pentru suplinirea cu state de
personal a subdiviziunilor de audit intern;
- x mil lei pentru desfdsurarea
Programelor de instruire si certificare a
specialistilor in finante publice
(elaborarea Curriculei, curs de formare de
formatori, desfdsurarea activitdtilor de
instruire);

- x mil. lei pentru majorarea. salariilor
specialistilor in domeniul finante
publice;

- x mil. lei pentru remunerarea
specialistilor Consiliului CFPI si Comisiei
de certificare in audit intern.

Indicator de produs:

- Consiliul CFPI functional — cu cel putin 2
sedinte pe an;

- 6 acte normative elaborate /
modificate;

- anual cdte 1 raport consolidat transmis
Guvernului;

- rapoarte de evaluare CIM elaborate
pentru cele 14 entitdti;

- cdte 1 seminar de mediatizare a CIM si
Al anual;

- 9 seminare de instruire in domeniul CIM
organizate in 3 ani;

- 9 instruiri pentru SEF desfdsurate cu 200
specialisti instruiti in 3 ani;

- 36 instruiri pentru 720 specialisti in
achizitii publice in 3 ani;

- 1 retea a specialistilor in finante creatd;
- 14 SAl si 84 misiuni Al efectuate;

- procese identificate si descrise in 11 APC
si 3 APL;

- 100% conducdtori SAl si 20 auditori
interni instruiti si certificati.

Eficienta:
Majoritatea
produselor
planificate au fost
realizate cu
utilizarea resurselor
disponibile
insuficiente,
inregistrénd chiar
unele economii dar
acestea au dus la
unele
activitdti/produse
nerealizate.

In principal, nu s-a
implementat
certificarea
specialistilor Tn
achizitii, economie si
finante, nu s-a
implementat auditul
guvernamental pe
orizontald, iar rolul si
functiile Inspectiei
financiare au rdmas
neschimbate.
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Cu privire la eficienta interventiei documentului de politici publice se concluzioneaza
urmatoarele:

La Obiectivele 1 — 3 din Planul de actiuni, termenele de implementare a interventiei de politica
in mare parte au fost respectate, cu atingerea maxima a rezultatelor scontate.

La Obiectivul 4, se considera ca rezultatul putea fi impulsionat prin obligativitatea audierii unui
anumit numar minim de ore de dezvoltare profesionala pentru toti specialistii in finante publice,
cheltuielile fiind suportate din bugetul institutiei in care activeaza. Totodata, din motiv ca
actualul sistem de instruire pentru specialistii Tn finante publice nu se bazeaza pe o viziune
sistemica si structuratad pe etape / nivele de instruire, incadrarea in functii nefiind bazata pe o
evaluare a necesitatilor individuale de instruire, posibil ca exista rezerve la capitolul eficientei
utilizarii resurselor in acest scop. Astfel, nu se exclude probabilitatea ca specialistii avansati ar fi
beneficiat de instruiri prea simpliste si vice-versa.

De asemenea, in acelasi timp se apreciaza ca ar fi fost oportun de prevazut in Planul de actiuni
si, respectiv, de utilizat mai mult instrumente cu costuri minime, precum platformele existente
de Tnvatare si schimb de experientad, spre exemplu platforma contabililor din cadrul Congresului
Autoritatilor Locale din Moldova, Asociatia Contabililor si Auditorilor Profesionisti, Grupul de
Facebook ,Contabil News”, publicatia Monitorul Fiscal sau chiar impulsionarea crearii
asociatiilor profesionale in domeniul finantelor publice.

La Obiectivul 5, nu s-au utilizat resursele donatorilor din motivul lipsei si viziunii consecvente la
nivel de factori de decizie in contextul unei conjuncturi politice instabile.

O analiza suplimentara a eficientei implementarii s-a efectuat si pe modelul reconstituit al
cadrului logic, insa doar la parametrii de produs, dat fiind lipsa datelor privind costurile pe
fiecare indicator de produs.

2.5. Impactul - politica publica a generat schimbari si efecte
semnificative?

Dat fiind lipsa indicatorilor de impact in Program si Planul acestuia, analiza impactului s-a
efectuat prin prisma indicatorilor de impact propusi in urma reconstituirii cadrului logic (Figura
6). Concluzionam ca interventia de politica publicd a avut ca impact sigur schimbari in cadrul
entitatilor publice beneficiare directe ai Programului prin imbundtdtire calitativa a situatiilor
financiare consolidate ale ministerelor si rapoartelor privind executarea anuald a bugetului de
stat, bugetului asigurdrilor sociale de stat si fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd
medicald, concluzie facutd in baza opiniilor de audit extern (ale Curtii de Conturi).

Astfel, o dinamica relativ pozitiva se atesta prin faptul ca pentru 2017 — toate trei Rapoarte de
executare a BS, BASS si FAOAM au obtinut opinii cu rezerve, iar pentru anul 2020 Rapoartele
asupra executarii BS si FAOAM au obtinut opinii fara rezerve si doar cel asupra BASS — cu rezerve.
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Figura 6. Evaluarea Programului prin prisma criteriului de impact

Obiectiv general:

1) Ministerele realizeazd
eficient obiectivele
dispundnd de un sistem de
CIM, integrat in procesele
operationale, financiar-
economice si de suport,
precum si de o functie de Al,
care este organizatd si isi
desfdsoard activitatea
conform SNAI;

2) Protejarea intereselor
financiare ale statului.

Indicator de impact:
Management al
Finantelor Publice mai
bun, inclusiv numdr
majorat cu 20% al
opiniilor contrare ale
bugetelor consolidate ale
Guvernului central, cu
prejudicii / iregularitdti
financiare diminuate
valoric cu 3% in 3 ani.

Obiective

Dinamica opiniilor

Resurse

Efectele interventiei

Impact:

Sporirea raspunderii
manageriale prin
implementarea CIM
si Al, cu fortificarea
managementului
financiar si
operational.

Impact

Rezultate

Programul CFPI

Activitati Produse

de audit asupra situatiilor financiare consolidate ale ministerelor cu

institutiile din subordine, oferite de Curtea de Conturi pentru perioada 2018-2020, denota la fel
o schimbare spre bine, dar care mai ramane sub nivelul asteptarilor (Tabelul 3). Desi, se atesta
o descrestere a numarului de opinii contrare de la 3, in exercitiul bugetar 2018, la 1 in — 2020,
totusi, ministerele cu institutile din subordine nu au reusit sa implementeze toate
recomandarile oferite de Curtea de Conturi in scopul Tmbunatatirii gestionarii mijloacelor si
patrimoniului public, precum si a calitatii raportarii financiare, pe care motiv actiunile
ministerelor au fost insuficiente pentru a avansa in directia obtinerii opiniei nemodificate, adica
fard rezerve.

Pentru exercitiul bugetar 2020, doar 1 din 9 ministere a primit opinii fara rezerve (nemodificata),
mentinand aceasta performanta 3 anila rand. La polul opus s-a plasat un alt minister, care obtine
opinie contrara al 3-lea an consecutiv. Restul 7 ministere au primit opinii cu rezerve.

Tabelul 3: Dinamica opiniilor de audit a Curtii de Conturi asupra situatiilor financiare

consolidate

Sursa: Rapoartele Curtii de Conturi

Minister/institutii din subordine

Ministerul Finantelor Fara rezerve Fara rezerve Fara rezerve

Ministerul Apararii Cu rezerve Contrara Cu rezerve

Ministerul Justitiei Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve
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Ministerul Afacerilor Interne Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii

Fara rezerve Cu rezerve Cu rezerve
Europene
Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii .
. . o Contrara Cu rezerve Cu rezerve
Regionale si Mediului
Ministerul Educatiei, Culturii si . . .
. . Contrara Contrara Contrara
Cercetarii
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei . .
. Contrara Contrara Cu rezerve
Sociale
Ministerul Economiei si Infrastructurii Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve

n cadrul evaludrii s-au analizat si Hotdrarile Parlamentului nr.43 din 26.03.2021 si nr.252 din

16.11.2018, prin care se ia act de Rapoartele anuale ale Curtii de Conturi.

Astfel, Hotararea Parlamentului din anul 2018 privind raportul anual al acesteia elucideaza
aspecte de evidenta contabild si raportare financiara cu carente, concept de raspundere
manageriala neaplicat pe deplin, sistem de salarizare fragmentat si dificil de administrat, atentie
nejustificat de mica spre achizitii publice, administrare ineficienta a patrimoniului public
gestionat de intreprinderile de stat si cele municipale. Totodata, prin Hotararea Parlamentului
nr.43 din 26.03.2021 se constata de Parlament, ca rezultat al largirii mandatului Curtii de
Conturi, partile slabe ale gestiunii fondurilor si patrimoniului public. Chiar daca acestea sunt
enumerate mai multe, de catre organul reprezentativ se concluzioneaza , preocuparea redusa si
nesatisfacatoare a conducerii autoritatilor publice centrale si locale asupra instituirii si
implementarii sistemului de control intern managerial, care este direct proportionald cu
neregulile, erorile si fraudele admise la gestionarea mijloacelor financiare si a patrimoniului
public”.

Printre motive, constatate de Curtea de Conturi se enumera: lipsa si calificarea joasa a
personalului din cadrul entitatilor publice implicat Tn procesul financiar-contabil; insuficienta
cronica de resurse financiare si de timp pentru finalizarea procedurilor de inregistrare si
delimitare a proprietatii publice; lacunele cadrului normativ-metodologic de raportare
financiara aplicabil sectorului public. Respectiv, se mentine actualitatea si necesitatea critica
pentru motivarea si instruirea personalului implicat in managementul finantelor publice.

Totusi, Curtea de Conturi constata in Raportul pentru anul 202012 faptul ca chiar daca pe
parcursul ultimilor 3 ani majoritatea entitatilor au inregistrat unele progrese in managementul
financiar public aferent domeniului patrimonial si de evidentd contabild, opinia la aspectul
calitatii evidentei contabile si raportarii financiare, nu s-a modificat.

Concomitent mentionam, in cadrul evaluarii ex-post, au fost analizate prin prisma impactului

12https://www.ccrm.md/ro/raportul-curtii-de-conturi-asupra-administrarii-si-intrebuintarii-resurselor-
88 91991.html
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produs de Program, Deciziile Prim-ministrului nr.47-d din 19.06.2021 si nr.5 din 20.07.2018, care
oglindesc situatia implementarii CFPI conform Rapoartelor consolidate ale MF la un an anterior.

Astfel, procesul de implementare a Programului a generat o crestere a maturitatii atat a
entitatilor publice implementatoare, cat si a MF in calitatea sa de organ de armonizare a politicii
in domeniul CFPI. Tn aceste conditii, se observa ci Raportul anual consolidat si Decizia Prim-
ministrului pentru anul 2017 se refera la componentele CIM, la independenta auditului intern,
la latura de mediatizare si instruire generica si tehnica, precum si la responsabilitatile de
coordonare a CIM. Pe de alta parte, Decizia Prim-ministrului din anul 2021, inclusiv Raportul
anual consolidat privind CFPI, pune accent deosebit deja pe coordonarea CIM in entitate si in
subordine, atitudine reactiva la rezultatele auto-evaludrii, proceduri privind managementul
continuitatii activitatii si situatiilor de urgenta, asigurarea unui numar minim de personal in SAI
/ consolidarea din contul unitatilor din subordine, utilizarea formelor alternative eligibile de
audit intern — pe baza de contract si prin asociere, profesionalizarea functiilor de management
financiar public, precum si oferirea tonului de varf organizational si individual pentru
performantele operationale si financiare, cat si pentru legalitatea si controlul operatiunilor.

n scopul determindrii unor trenduri de dezvoltare, au fost extrase unele informatii cu tentd
statisticd din Rapoartele anuale consolidate privind CFPI. in Tabelul 4 sunt prezentate valorile
medii si totale ale gradului ,,conform” pe componentele CIM in cadrul entitatilor publice
raportoare.

Tabelul 4: Indicatorii CIM in cadrul entitatilor publice raportoare

Sursa: Rapoartele anuale consolidate privind CFPI

Indicatorii de progres

Mediul de control 84% 72% 72% 78%
Performante si riscuri 71% 55% 45% 44%
Activitati de control 56% 38% 27% 44%
Informarea si comunicarea 94% 83% 76% 67%
Monitorizarea 62% 39% 52% 12%
Conturi, tranzactii si Tl 92% 58% 66% 62%
Total 80% 60% 59% 60%

O reducere a gradului de conformitate, mai cu seama 1n cadrul organelor APC, se datoreaza
inclusiv reformei APC, care a influentat direct mediul intern de control din fiecare entitate.

De asemenea, in Tabelul 5 sunt prezentati indicatorii principali de performanta pe pilonul Al, in
perioada de implementare a Programului.
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Tabelul 5: Dinamica indicatorilor de performanta pe pilonul Al

Sursa: Rapoartele anuale consolidate privind CFPI

Indicatorii de progres

Numar SAIl
Unitati conform statelor de personal
Unitati efectiv

SAl create dintr-o singura persoana
(conform rapoartelor)

Auditori certificati

Misiuni de audit planificate

Misiuni de audit realizate

Grad de realizare a misiunilor de audit
Recomandari de audit oferite
Recomandari de audit acceptate

Rata de acceptare a recomandarilor
oferite

Recomandari de audit implementate
integral

Audituri ale performantei
Audituri Tl

SAl ce dispun de PAIC
(conform rapoartelor)

Ponderea SAl ce dispun de PAIC

2017

93

167

120

27

45

292

248

85%

2185

2124

97%

61%

19

29

57%

2020 2020 vs. 2017
119 +26
233 +66
142 +22
54 +27
42 -3
216 -76
202 -46
94% +9 p.p.
1969 -216
1849 -275
94% -3 p.p.
69% 8 p.p.

17 -2

8 +2

35 +6
67% +10 p.p.

Politica publica a fost aprobata cu un accent sporit pe inputuri de la entitati reprezentative ale
APC — ministere, CNAM, CNAS si ale APL — Primaria mun. Chisinau, Balti si Cahul. Cu un accent
secundar au fost intentionate a fi diseminate si raspandite lectiile invatate si bunele practici
catre grupul tinta secundar. Astfel, grupurile tinta aferente principiului LNOB nu au beneficiat

de o atentie mai mare.
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Cu privire la exclusivitatea contributiei interventiei la generarea impactului, efectiv, nu putem
aprecia si declara cd impactul realizat / atins este datorat doar implementarii Programului,
deoarece domeniile de interventie — mai cu seama sistemele nationale CIM si functia Al, se
dezvolta doar in corelatie cu ariile orizontale de administratie publica, functie publica,
management al finantelor publice, Tl, precum si alte zone specifice sau sectoriale ale statului.

Totodata, in urma implementarii interventiei au fost generate si efecte neplanificate. Astfel, in

rezultatul evaluarii se constata crearea mai multor SAl in cadrul entitatilor din domeniul medico-
sanitar public. Chiar daca se califica ca un efect neplanificat pozitiv, aceste subdiviziuni sunt
create in marea lor majoritate dintr-o singura persoana, fiind extrem de dispersate. Crearea
capacitatilor de instruire in cadrul CTIF si de prestare a serviciilor de suport in tinerea evidentei
contabile, la fel nu era un rezultat asteptat expres, dar care a fost promovat, in mare parte,
datorita Programului si, Tn special, membrilor Consiliului CFPI.

La fel, in perioada implementarii Programului au fost puse bazele digitalizarii procesului de
certificare a auditorilor interni, care ulterior s-a dezvoltat si a fost pus in aplicare. De asemenea,
a fost initiat si este Tn dezvoltare sistemul informational de raportare privind CIM si activitatea
Al. Pentru prima data, au fost emise decizii ale Prim-ministrului, ca rezultat al Raportului anual
consolidat privind CFPI, astfel fiind oferita tonalitatea conducerii de varf a tarii cu privire la acest
sistem.

Din lipsa instruirilor tintite, coordonarii si integrarii eficiente a responsabilitatilor cu privire la
CIM, se constata ca efecte negative pasarea acestui domeniu de la un responsabil la altul, fara

asumare completa a rolurilor si sarcinilor, care in final sunt executate doar pentru a asigura
partea legal-normativa, dar ne-aducand valoare procesului de guvernanta interna.

Figura 7. Progresul inregistrat in reforma privind auditul intern in tarile membre PEMPAL
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Toate eforturile, rezultatele si impactul obtinut sunt dovedite in plus si prin scorul Thalt obtinut
de Republica Moldova — 87 din 100, privind progresul reformei in domeniului auditului intern,
inregistrat in cadrul unui studiu efectuat de Programul PEMPAL®3, comunitatea practicd a
auditului intern la care au participat 23 de tari din Europa de Est si Asia Centrala (Figura 7).

13 https://www.pempal.org/
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2.6. Durabilitatea - vor continua rezultatele si beneficiile dupa
realizarea interventiei de politica publica?

Cu o atitudine solicitanta din partea MF, cu un stil de asigurare a conformitatii normative, se
constata cd toate cele mentionate anterior in calitate de schimbari sistemice isi mentin ritmul
continuu cu caracter durabil. Ba mai mult, se perfectioneaza si cadrul de reglementare, cu o
usoara tendinta de simplificare a metodologiilor aferente, astfel ca fiind mai facil pentru
reprezentantii beneficiarilor directi si secundari ai documentului de politici sa isi execute
sarcinile legate de CIM si Al. Cu cat gradul de integrare a CIM in decizii, procese (financiare)
creste, cu atat mai durabile sunt rezultatele implementarii Programului.

Totodata, durabilitatea obiectivelor Programului este afectata de schimbarile generate de
factorii politici care duc la restructurarea ministerelor si afecteaza mentinerea in sistem a
functionarilor deja instruiti si experimentati, in special a coordonatorilor CIM, dar si a auditorilor
interni, precum si specialistilor in MFP si, in general, a tuturor functionarilor implicati in
dezvoltarea CIM.

Avand in vedere ca CIM in primul rand reprezintd o parte integranta a tuturor sistemelor si
proceselor entitatilor publice, acesta are ca scop inerent schimbarea contextului si mediului, in
care acestea se deruleaza. Mai mult ca atat, sistemul CFPI face parte din Reforma MFP si
Reforma administratiei publice, ambele avand rolul de a contribui la schimbarea contextului si
asigurarea durabilitatii. Astfel, se constata o dependenta si evolutie directa dintre atingerea
rezultatelor documentului de politici si schimbarea contextului de durabilitate.

n unele cazuri contextul favorabil schimbérilor durabile ar putea fi considerabil imbunatétit/
referindu-ne la reglementarea obligativitatii dezvoltarii profesionale a specialistilor in MFP
printr-un numar minim de instruiri si obligativitatea entitatilor de a achita din buget cheltuielile
legate de acestea. La fel, ar fi benefic de marit responsabilitatea conducatorilor pentru
asigurarea conditiilor si finantarii organizarii Al conform Standardelor nationale de audit intern
(prin prisma calitatii Al constatate in rezultatul evaluarilor externe, in special, acoperirea
periodica a universului de audit, calificarea Al, etc.), dar si a implementarii CIM. O optiune cu
efect durabil este de a include ca si cerinta de competenta pentru functiile publice de conducere
»cunostintele si capacitatile de dezvoltare a CIM”.

Astfel, toate produsele / rezultatele atinse ale Programului sunt si vor fi relevante in timp. Mai
mult ca atat, unele obiective generale si / sau actiuni din Program pot fi replicate cu siguranta in
noul document de politici publice — integrarea CIM in activitate, aplicarea managementului
riscurilor Tn procese si decizii, costificarea planurilor de actiuni, s.a. La fel, probabilitatea ca
acestea sa persiste in urmatoarele perioade, este maxim3, fiind conditionate de cele mentionate
mai sus, chiar daca durabilitatea rezultatelor, in special la capitolul CIM, este mult afectatd de
schimbari ale structurilor de guvernanta si organizare.

Avand in vedere analiza datelor cu privire la resursele utilizate si sursele acestora, precum si

aprecierea criteriilor anterioare, constatam ca nu sunt destule certitudini ca resursele si
capacitatile institutionale curente sunt suficiente pentru o durabilitate si eficacitate in timp a
beneficiilor deja atinse.

Totusi, este relevantd si oportuna consolidarea institutionala a DPCFPI, a functiei Al, cat si a
coordonatorilor CIM.
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Referitor la instruirea personalului din domeniul MFP, la fel, este nevoie de consolidare
institutionald, si nu doar a capacitatilor CTIF sau altor prestatori de servicii de instruire, dar chiar
la nivel de autoritate de politici (MF) astfel ca sa existe o viziune consolidata, leadership si
apartenenta comuna privind instruirea in domeniul MFP.

Unele activitati ce tin de consolidare institutionala care nu s-au realizat afecteaza durabilitatea
reformei. Astfel, crearea / impulsionarea / sustinerea retelelor profesionale noi pentru toti
profesionistii din MFP sau si a celor existente ramane a fi necesara si actuala.

Ca rezultat al evaluarii, nu putem identifica vreo inechitate prin prisma principiilor LNOB, pentru
ca aplicarea acestora nu era obligatorie la momentul elaborarii Programului. Doar putem
constata efecte durabile diferite la nivelul APC si APL, precum si intre beneficiarii directi si
secundari ai Programului. Un exemplu negativ in acest sens este Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, minister responsabil de domeniul educatiei, care are menirea sa contribuie la
diminuarea inechitatii prin educatie si sa asigure incadrarea in sistemul educational a tuturor,
care au obtinut 3 ani la rand pentru perioada Programului opinii de audit contrare a situatiilor
financiare, ce demonstreaza un nivel scazut de organizare a CIM si a MFP in aceasta institutie.
Totodata, e de mentionat ca mai multe actiuni din Program au fost orientate spre toti beneficiarii
(de exemplu, instruirile).

Pornind de la obiectul documentului de politici, cat si rezultatele atinse ale acestuia, nu putem
stabili exact efectele pe dimensiunile economica, sociala si de mediu, sau vreo diferenta dintre
acestea. Totodatd, CFPI se refera in ansamblu la raspunderea pentru buna guvernare in
utilizarea fondurilor publice, cu efecte egale asupra domeniilor economice, sociale si de mediu,
acestea fiind o prioritate in exercitarea interesului public.
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3. Concluzii

Tn prezentul capitol se mentioneaza unele constatdri si concluzii care, in principal, vizeazd
continutul Programului, asa cum acesta a fost aprobat.

Obiectivele si rezultatele interventiei de politica publica au fost realizate, cu anumite exceptii in
special privind Obiectivul 4 , Fortificarea profesiilor din domeniul managementului finantelor
publice” , iar la Obiectivul 5 ,Clarificarea rolului Inspectiei financiare” s-au inregistrat progrese
nesemnificative. In general, rdmane discutabild includerea in Program a Obiectivului 5,
activitatea de inspectare financiara fiind in afara sistemului CFPI.

Prin prisma relevantei obiectivele interventiei sunt corelate cu necesitatile beneficiarilor si
reflectd nevoia de a consolida functia de Al si de a dezvolta sistemele CIM. Indicatorii de produs
(output) sunt relevanti obiectivelor specifice, iar actiunile stabilite, in mare parte, sunt suficiente
pentru a le tinti. Totodata, nu s-a asigurat o corelare buna a obiectivelor specifice cu obiectivele
generale, iar rezultatele si impactul scontat nu sunt clar definite si asociate cu indicatori de
rezultat si impact.

Prin prisma consecventei, se constata ca politica in domeniul CFPI nu a putut anticipa efectele
unor reforme realizate Tn aceeasi perioada, cu efecte directe negative asupra capacitatilor de
implementare a Programului. Astfel, Reforma APC de la finele anului 2017, caracterizata prin
optimizarea numarului de personal si a structurii organizatorice a organelor APC, a diminuat
resursele si capacitatile de personal disponibile. Ar fi fost necesara o sinergie si integrare mai
buna intre reforme si, totodata, o mai buna corelare a politicii CFPI cu politicile financiar-
bugetare, pentru a da sistemului CFPI o dimensiune mai realista.

Eficacitatea implementarii Programului este marcata de inregistrarea rezultatelor considerabile,
printre cele mai semnificative remarcand urmadtoarele:

e Vizibilitate mai mare si angajament sporit al Guvernului prin introducerea practicii de
aprobare a Rapoartelor anuale consolidate privind sistemul CFPI prin Dispozitiile
Guvernului;

e Perfectionarea sistemului si formatului de raportare privind CIM, dar si a continutului
raportului anual consolidat privind sistemul de CFPI;

e Starea mai bund a managementului financiar si raportdrii bugetare a Ministerelor, BS,
BASS si FAOAM prin opinii mai favorabile ale Curtii de Conturi in dinamicd;

e O maibund corelare internd prin atragerea in Consiliul CFPI a expertilor din varii domenii;

e Auditorii interni sunt obligati si isi expun opinia de audit asupra CIM;

e Planurile anuale si strategice de Al cuprind un univers de audit in crestere, cu prioritati
focusate pe bazd de riscuri, inclusiv cu orientare pe procesele cu riscuri sporite in
domeniile financiar-contabile, patrimoniu, achizitii publice si Tl;

e 73% din subdiviziunile de audit intern dispun de PAIC;

e Pilotarea de cdtre DPCFPI a evaludrii externe a calitdtii activitdtii de audit intern;

e Cresterea calitdtii si complexitdtii misiunilor de audit intern efectuate;

e Sistem national de instruire si certificare ulterioard profesionald a auditorilor interni, cu
abordare pe nivele de competente, abilitdti si atitudini, atdt teoretice, cdt si practice;

e Sistem de instruire pentru specialistii in finante publice, inclusiv achizitii publice;
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e Servicii de suport institutional in tinerea evidentei contabile.

Evaluarea a constatat, in baza datelor statistice privind CFPI, imbunatatiri semnificative a
indicatorilor aferenti activitatii de Al, si anume: a crescut numarul SAI din sectorul public,
unitatile de personal al acestora, numarul misiunilor de audit intern realizate, gradul de
implementarea a recomandaérilor, ponderea SAl care dispun de PAIC. Mai modest§ este evolutia
indicatorilor privind CIM, unde se inregistreaza descresterea gradului de conformitate, in special
la APC, fenomen datorat, in opinia evaluatorului, de restructurarea acestora, factorul politic
instabil, fluctuatia personalului, dar si atitudinea mai obiectiva a factorilor implicati in procesul
de autoevaluare a sistemelor CIM.

Prin implementarea Programului au fost create si imbunatatite capacitatile profesionale si
institutionale cu privire la domeniile critic importante in CIM si Al. Mai cu seama, se atesta
aptitudini mai bune de planificare si performanta, gestiune a riscurilor, identificare a proceselor,
precum si realizari in auditurile performantei sau chiar IT. Exista entitati publice demne de a fi
calificate drept exemple de bune practici in domeniile respective (cum ar fi CNAS, Primdria mun.
Chisinau, MF, MAI), acestea fiind antrenate si in procese de diseminare a experientei prin
conferinte tematice, sedinte trimestriale, mese rotunde si seminare de instruire si mediatizare,
consiliere pe grupuri profesionale informale.

Politica publica prin prisma eficacitatii este caracterizata de realizarea integrala a Obiectivului 1
»,Coordonarea dezvoltdrii sistemului de control financiar public intern si asigurarea consecventei
cu politicile si programele generale”; realizarea partiala a Obiectivului 2 ,,Dezvoltarea sistemelor
curente CIM”, Obiectivul 3 ,Consolidarea functiei de audit intern” si Obiectivul 4 ,Fortificarea
profesiilor din domeniul managementului finantelor publice”. Obiectivul 5 , Clarificarea rolului
Inspectiei financiare” ainregistrat progrese nesemnificative. Chiar daca indicatorii de rezultat nu
au fost definiti la etapa de elaborare a Programului, impactul ulterior implementarii este direct
atribuit rezultatelor interventiei.

Referitor la eficienta implementarii Programului, s-a constat ca obiectivele 1 — 3 din Planul de
actiuni Tn mare parte au fost realizate, iar termenele de implementare a interventiei de politica
publica au fost respectate, cu atingerea maxima a rezultatelor scontate.

Reforma administratiei publice, caracterizatd prin optimizarea numarului de personal si a
structurii organizatorice a organelor APC, a fost realizata in disensiune cu reforma CFPI
promovata de MF, fiind reduse astfel substantial resursele pentru implementarea Programului.
Astfel, se concluzioneaza ca majoritatea produselor planificate au fost realizate in conditiile unor
resurse disponibile insuficiente. Totusi, acestea au dus la nerealizarea unor activitati/produse
aferente obiectivelor 4 si 5. Tn principal, nu s-a implementat certificarea specialistilor in achizitii,
economie si finante, nu s-a implementat auditul guvernamental pe orizontald, iar rolul si
functiile Inspectiei financiare au ramas neschimbate.

Cea mai mare parte a actiunilor de implementare a Programului (peste 80%) a fost realizata cu
asistenta tehnica externd. Neasigurarea resurselor (financiare, umane si de timp) suficiente
pentru dezvoltarea CIM, dimensionarea SAI si motivarea, inclusiv financiara a auditorilor intern,
coordonarea si armonizarea centralizata a CFPI, consolidarea capacitatilor specialistilor din
domeniul finantelor publice, a dus la progrese reale mai modeste in pofida eforturilor
Ministerului Finantelor (DPCFPI) de perfectionare si dezvoltare a cadrului de reglementare a
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domeniului si de intensificare a activitatilor de mediatizare si instruire orientate spre formare
de capacitati si dezvoltare a mediului institutional.

Din motivul presiunii de lucru puse pe DPCFPI, conditionatda de insuficienta numarului
personalului comparativ cu sarcinile sale ordinare si cele suplimentare legate de implementarea
proiectelor externe, a fost afectata capacitatea de a asimila integral asistenta externa in
perioada de implementare a Programului (2018-2020), activitatile continuand in anii urmatori
(2021-2022). Acelasi factor a contribuit la limitarea posibilitatii DPCFPI de a lucra in comun, in
teren, cu entitatile de implementare pentru a oferi mai mult suport, dar si de a evalua
componentele CFPI si a propune solutii viabile prin prisma cunoasterii problemelor.

Lipsa estimarii costurilor aferente Programului si perturbarii in asigurarea de resurse suficiente,
neprevederea lor expresa in bugetul bazat pe programe, a avut efecte negative asupra
implementarii acestuia, cat si stabilirii / monitorizarii eficientei eforturilor executate. Cheltuielile
totale si per unitate de produs / rezultat nu au putut fi stabilite exact de evaluator,
in special pe partea de asistentd externa, din motiv ca nu toate datele
cu privire la costurile suportate de partenerii de dezvoltare sunt disponibile Ministerului
Finantelor.

Tn privinta impactului inregistrat de la implementarea Programului, evaluarea a concluzionat c&
interventia de politica publicd a avut ca impact sigur schimbari in cadrul entitatilor publice
beneficiare directe ale Programului, fapt caracterizat prin imbunatatire calitativa a situatiilor
financiare consolidate ale ministerelor si rapoartelor privind executarea anuala a bugetului de
stat, bugetului asigurarilor sociale de stat si fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicala, concluzie facuta in baza opiniilor de audit extern (ale Curtii de Conturi).

Privind durabilitatea rezultatelor PCFPI, evaluatorul constata atitudinea solicitanta din partea
MF, cu un stil de asigurare a conformitatii normative, ce permit concluzionarea ca schimbarile
sistemice isi mentin ritmul continuu cu caracter durabil. Totusi, suportul politic si asigurarea
resurselor sunt critic importante pentru succesul reformei. Astfel, gradul de implementare a
Programului a fost influentat de faptul ca reforma CFPI a fost privita ca o politica ce tine exclusiv
de domeniul de competentd a MF, si nu ca un document inter-sectorial cu o arie vasta de
cuprindere si antrenare de entitati.

n baza concluziilor evaludrii ex-post, se contureazd urmatoarele probleme aferente domeniul
CFPI:

e Controlul Intern Managerial nu isi atinge obiectivele in conditiile unui interes limitat si
unei asumari slabe a raspunderii de catre nivelele superioare de management, unor
proceduri interne insuficiente, sisteme de management al performantelor si al riscurilor
slab dezvoltate, precum si ofertei limitate de specialisti competenti in finante publice.

e Audit Intern, in mare parte, nu dispune de competente si capacitati suficiente (cantitativ
si calitativ) pentru a oferi managementului un nivel asteptat de asigurare si consiliere;

e Politicile de interventie in domeniul CFPI dispun de o coordonare si coerenta slaba cu
reformele guvernamentale conexe, in special Reforma administratiei publice si Reforma
managementului finantelor publice. Reforma CFPlI (mai cu seama CIM) este fin
continuare perceputa ca o reforma tehnica a MF, si nu ca o reforma intersectoriald de
management.
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Pentru abordarea problemelor mentionate, perioada de implementare de 3 ani este, cu
certitudine, una insuficienta pentru realizarea actiunilor, atingerea rezultatelor cu o asimilare
efectiva si asigurare a durabilitatii unor cicluri complete repetitive de ,,Plan — Do — Check — Act”.

Evaluarea ex-post a Programului, in forma sa efectuata care a implicat un amalgam de actori
implicati, va servi cu siguranta drept baza solida pentru o analiza ex-ante a CFPI si elaborarea
unui nou program de dezvoltare pe termen mediu a acestuia.
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4. Recomandari

Tn rezultatul evaludrii ex-post a implementdrii Programului, se recomandd modificarea si
continuarea interventiei de politica publica revazuta. Aceasta deoarece interventia de politica
publica isi atinge majoritatea obiectivelor, dar sunt necesare anumite amendamente in ceea ce
priveste abordarea institutionald / manageriald, finantarea bugetard sau se pot structura
modalitati alternative, mai cost-eficiente de acoperire a anumitor grupuri vulnerabile ale
populatiei.

Astfel, pentru perioada viitoare, se recomanda la etapa de elaborare a documentului de politici
publice de a efectua o analiza ex-ante calitativa, de a constitui un cadru logic temeinic, de a
stabili indicatori maturi de rezultat siimpact, realizarea carora sa fie sustinuta de o analiza ampla
a resurselor si costurilor. Pentru a facilita acest proces se recomanda utilizarea Modelului
resurse — produse, precum si analiza prezentata in Rapoartele anuale consolidate (recente)
privind CFPI elaborate de catre MF. Evaluarea ex-post a propus un cadru logic posibil al
Programului, care ar putea fi un punct de pornire pentru elaborarea noului Program.

n continuare, este de subliniat ci doar in conditiile asigurérii resurselor necesare la nivel de
CIM, Al si DPCFPI, va fi posibil un progres real. Aceasta cuprinde atat aspectul cantitativ (referitor
la numarul de personal), cat si calitativ (referitor la capacitatea profesionald), ambele fiind strans
legate de motivarea financiara adecvatd a acestor functii similare functiilor manageriale din
punct de vedere a complexitatii sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor.

Totodata, ar fi oportuna o corelare interna mai buna a politicii CFPI cu politicile financiar-
bugetare, a actorilor ce participa la acestea, pentru a da sistemului CFPI o dimensiune mai
realista si a sesiza o valoare adaugata a acestuia.

Perioada implementarii Programului ar trebui sa fie una mai mare, suportul politic si vizibilitatea
— sporitd pentru atingerea rezultatelor unei politici de asemenea anvergura.

Tn special, pentru asigurarea impactului si durabilitétii politicilor publice promovate de MF in
domeniul CFPI, se recomanda urmatoarele:

e De a examina problemele in domeniul CFPI (CIM+AI+DPCFPI) si de a stabili cauzele reale
ale acestora;

e De a stabili obiective generale si specifice prin prisma criteriilor SMART, monitorizarea
cdrora sa fie realizatd in baza unor indicatori de resurse, produs, rezultat si impact
relevanti;

e De aidentifica scenarii de implementare si riscurile aferente;

e De a identifica actiuni consecvente si relevante realizdrii obiectivelor si de a stabili o
perioadd rezonabil de suficientd pentru implementare (5 ani);

e De a evalua costurile reale ale implementdrii unui nou Program, de a stabili sursele de
finantare ale acestora, precum si de a asigura alocarea resurselor in baza estimdrilor
efectuate;

e Deaintegra efectiv si coordona (reforma) CFPI in (reforma) MFP si in guvernanta internd
/ stilul de administratie;

e De a obtine suportul politic si sinergia necesard pentru implementarea reformei CFPI;

e De a asigura vizibilitatea cuvenitd domeniului CFPI;
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e De aimbundtdti mecanismele de monitorizare a reformei din partea MF;

e De a consolida capacitdtile auditului intern, inclusiv prin punerea in aplicare a formelor
alternative de audit intern;

e De a consolida procedurile si instrumentele de control si de a le integra in practicile
decizionale zilnice.
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Anexe

Anexa 1. Matricea de evaluare a Programului si a Planului de Actiuni pentru anii 2018 - 2021

Denumirea actiunii Indicatori de evaluare Grad de realizare

Obiectivul I. Coordonarea dezvoltarii sistemului de control financiar public intern si asigurarea consecventei cu politicile si programele generale

Regulament al Consiliului controlului

) . . o Realizat integral
financiar public intern revizuit si aprobat

1. Revizuirea rolului, a atributiilor si componentei Consiliului controlului financiar
public intern Ordin de desemnare a componentei
Consiliului controlului financiar public intern Realizat integral
aprobat
1 conferintd in domeniul managementului
financiar/auditului intern organizata si Realizat integral
desfasurata
5 Consolidarea impactului si vizibilitatii Consiliului controlului financiar public
intern
Rezultate ale activitatii Consiliului
controlului financiar public intern publicate Realizat integral
pe pagina web a Ministerului Finantelor
3. Actualizarea Legii privind controlului financiar public intern conform noilor Modificari si completari la Legea nr. 229 din Realizat integral

tendinte si pentru inlaturarea lacunelor identificate Tn sistemul actual de 23 septembrie 2010 privind controlului



guvernanta financiar public intern aprobate

) ) ) . ) Mecanism de comunicare elaborat Realizat integral
Consolidarea platformei de cooperare si comunicare cu Curtea de Conturi,
4, Cancelaria de Stat si alte autoritati publice, parteneri de dezvoltare si proiecte ) ) . y .
in derulare 1 seminar de instruire desfasurat anual in

Realizat integral
comun cu Curtea de Conturi g

Identificarea si introducerea unui mecanism de diseminare a bunelor practicisi ~ Sedinte, ateliere de lucru organizate si

5. schimb de experienta pentru facilitarea organizarii si dezvoltarii sistemului de desfasurate semestrial cu managerii Realizat integral
control intern managerial si functiei de audit intern entitatilor publice si cu auditorii interni
6. Monitorizarea sistemului de control financiar public intern Raport elaborat Realizat integral

Obiectivul Il. Dezvoltarea sistemelor curente de control intern managerial

Sistemul de control intern managerial
evaluat in 14 entitati publice

. . . . 14 rapoarte privind functionalitatea
Organizarea si implementarea unor exercitii pilot de evaluare a sistemelor

7. . o . . sistemelor proprii de control intern
curente de control intern managerial in cadrul entitatilor publice .
managerial elaborate
14 planuri privind consolidarea controlului
intern managerial elaborate
Consolidarea capacitatilor secretarilor generali de stat, secretarilor de stat si
8 managerilor din cadrul autoritatilor administratiei publice centrale, precum si 3 activitati de instruire privind controlul Realizat int |
. e - - ) . L. . . . . . . ealizat integra
ale autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea in domeniul intern managerial organizate si desfasurate &

controlului intern managerial
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1 seminar de instruire privind documentarea

. . M Realizat integral
proceselor organizat si desfasurat

9. Revizuirea proceselor operationale de baza

100% de procese de baza identificate,

descrise si/sau revizuite

1 seminar de instruire privind

managementul riscurilor organizat si Realizat integral
10. Elaborarea unui model de planificare a performantelor bazate pe riscuri desfdsurat

Mecanism de planificare functional

1 seminar de instruire/atelier de lucru,
organizat si desfasurat cu serviciile Realizat integral
financiare

Consolidarea capacitatilor serviciilor financiare in dezvoltarea sistemelor

11. . .
curente de control intern managerial

Retea a specialistilor practicieni din serviciile
financiare creata

100% de procese de baza aferente
serviciului financiar documentate si revizuite

1 exercitiu pilot privind acordarea serviciilor
externalizate de economie si finante lansat

Realizat integral

Crearea conditiilor de externalizare sau partajare a serviciilor de economie si

12. ) - .
finante pentru entitatile publice

1 exercitiu pilot privind servicii partajate de
economie si finante lansat
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Revizuirea sistemului de autoevaluare, raportare a sistemului de control intern

13. . L . . -
managerial, precum si emiterea declaratiei de raspundere manageriala

14. Consolidarea procedurilor de control intern managerial

15 Procesul de autoevaluare, raportare a sistemului de control intern managerial,

precum si procesul de emitere a declaratiei de raspundere manageriala
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Cadru normativ revizuit si aprobat

Personal pentru acordarea serviciilor
externalizate de economie si finante
identificat si instruit

Sistem revizuit

1 seminar de informare organizat si
desfasurat

Mecanism de monitorizare si control al
emiterii declaratiei de raspundere
manageriala elaborat

Regulamentul-cadru de activitate a
serviciilor financiare revizuit si aprobat

Manual de control intern managerial revizuit
si publicat pe pagina web a Ministerului
Finantelor

100% de entitati vizate au elaborat Raportul
privind organizarea si functionalitatea
sistemului de control intern managerial

100 % de entitati vizate au emis si au
publicat declaratia de raspundere
manageriala
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Realizat integral

Realizat integral

Realizat integral

Realizat integral

Realizat integral
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16.

17.

18.

Raportarea activitatii de audit intern si functionalitatii sistemului de control
intern managerial

100 % din subdiviziunile de audit intern au
elaborat si au prezentat raportul de
activitate, inclusiv privind functionalitatea
controlului intern managerial

Obiectivul lll. Consolidarea functiei de audit intern

Consolidarea functiei de audit intern Tn cadrul ministerelor si clarificarea ariei
de aplicabilitate

Crearea conditiilor de externalizare sau partajare a serviciilor de audit intern
pentru entitatile publice
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Cadru normativ privind organizarea si
functionarea auditului intern revizuit si
aprobat

100% de ministere dispun de subdiviziuni de
audit intern suplinite cu personal

100% de conducatori ai subdiviziunilor de
audit intern instruiti

100% de solicitari de consiliere realizate

Cadru normativ privind activitatea de audit
intern revizuit si aprobat

Reglementare privind acordarea serviciilor
externalizate si partajate de audit intern
elaborata si aprobata

50% de personal instruit
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Realizat integral

Realizat integral

Realizat integral
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Cerinte minime privind competenta

. S Realizat integral
auditorilor interni revizuite

Conducatori ai subdiviziunilor de audit
19. Consolidarea auditului intern din sectorul public intern instruiti si certificati

1 seminar de mediatizare pentru manageri,
aferent rolurilor si responsabilitatilor Realizat integral
auditorilor interni organizat si desfasurat

Standarde nationale de audit intern revizuite .
Realizat integral

si aprobate
20. Consolidarea procedurilor de audit intern
Metodologia de audit intern revizuita si .
. Realizat integral
aprobata
Regulament privind evaluarea externa a .
e o . Realizat integral
activitatii de audit intern elaborat si aprobat
1 Crearea si punerea in aplicare a unui sistem de evaluare a subdiviziunilor de 5 subdiviziuni de audit intern evaluate Realizat integral

audit intern din sectorul public

5 rapoarte de evaluare a activitatii de audit
intern elaborate pentru subdiviziunile de Realizat integral
audit intern supuse evaluarii

Elaborarea si punerea in aplicare a programelor de asigurare si imbunatatire a

calitatii activitatii de audit intern 100% de evaluéri interne a activitatii de
audit intern realizate

22.
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Obiectivul IV. Fortificarea profesiilor din domeniul managementului finantelor publice

Revizuirea si punerea in aplicare a sistemului de instruire si dezvoltare

23. . . - o .

profesionala continua a auditorilor interni
24, Perfectionarea actualului sistem de certificare profesionala a auditorilor interni
25 Crearea si punerea in aplicare a unui sistem solid de instruire si dezvoltare

profesionala continuad a specialistilor in economie si finante
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Program de dezvoltare profesionala
continua a auditorilor interni revizuit si pus
in aplicare

Materiale de instruire si curriculum
elaborate

10 formatori identificati si instruiti

20 de auditori interni instruiti

Regulament de certificare a auditorilor
interni din sectorul public revizuit si aprobat

20 de auditori interni certificati in baza
noilor prevederi/cerinte

Program de dezvoltare profesionala
continua a specialistilor in economie si
finante elaborat si pus in aplicare

Materiale de instruire si curriculum elaborate

10 formatori identificati si instruiti

30 de specialisti Tn domeniul economiei si
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Realizat integral

Realizat integral

Realizat integral

Realizat integral

Realizat integral

Realizat integral

Realizat integral



Elaborarea si punerea in aplicare a unui Program de certificare profesionald a

26. A - . .
specialistilor in domeniul finantelor si economiei
57 Crearea si punerea in aplicare a unui sistem solid de instruire si dezvoltare
’ profesionala continuad a specialistilor Tn achizitii publice
)8 Elaborarea si punerea in aplicare a unui Program de certificare profesionald a

specialistilor in domeniul achizitiilor publice
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finantelor instruiti

Reglementare de certificare profesionala a
specialistilor in domeniul finantelor si
economiei elaborata si aprobata

30 de specialisti Tn domeniul finantelor si
economiei certificati

Program de dezvoltare profesionala
continua a specialistilor in achizitii publice
elaborat si pus in aplicare

Materiale de instruire si curriculum
elaborate

10 formatori identificati si instruiti

20 de specialisti in domeniul achizitiilor
publice instruiti

Reglementare de certificare profesionala a
specialistilor in domeniul achizitiilor publice
elaborata si aprobata

20 de specialisti in domeniul achizitiilor
publice certificati
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Realizat integral

Realizat integral




1 sedinta de lucru cu reprezentanti ai
mediului academic organizata si desfasurata Realizat integral

anual
Consolidarea relatiei cu mediul academic in scopul includerii/dezvoltarii

29. modulelor si programelor de instruire pentru specialistii implicati in

managementul financiar public Mediul academic implicat in programele de

dezvoltare profesionala continua a
specialistilor in managementul finantelor
publice

Elaborarea unui sistem de motivare financiara si non-financiara a specialistilor . .
30. . . L T ) o ) Sistem de motivare elaborat
din domeniul managementului finantelor publice, inclusiv auditorilor interni

Obiectivul V. Clarificarea rolului Inspectiei financiare

Cadru normativ revizuit si aprobat
Clarificarea rolului si a atributiilor Inspectiei financiare conform recomandarilor

31. . . .
partenerilor de dezvoltare si bunelor practici Reglementare de organizare si functionare

revizuita si aprobata
100% de personal instruit

32. Crearea capacitatilor pentru efectuarea auditului sectorial de interes national
Plan strategic elaborat si aprobat
Raport de evaluare a necesarului de instruire

. R . . . . v . T elaborat
33 Consolidarea capacitatii de investigare financiara ulterior transferarii

responsabilitdtilor cdtre organele de drept ) ) ] oL
100% de personal de investigare financiara

transferat, instruit
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