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Cu privire la aprobarea Contractului model
pentru realizarea achizitiilor publice de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare

In scopul asigurérii aplicarii unei metodologii unice privind procedurile
de achizifii publice de furnizare a serviciului public de alimentare cu ap4 si de
canalizare, in temeiul pct.39 si 44 din Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat
prin Hotirirea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticad
nr.355/2019 (publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019,
nr.352-359, art.1987) si art.50 si 56 alin.(1) litera a) si ¢) din Legea nr.131/2015
privind achizitiile publice (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2018, nr. 424429, art. 666).

ORDON:

1. Se aprobd Contractului model pentru realizarea achizitiilor publice de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare conform
anexei nr. 1.



2. Aplicarea contractului model este posibild doar la Tincheierea
contractelor intre autoritatea contractantd si Furnizorul serviciilor publice de
alimentare cu apa §i de canalizare care are la baza preturi/tarife aprobate de
citre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica.

3. Autoritétile contractante, aplici contractul model doar in cazul initierii
procedurii de negociere fard publicare a unui anunt de participare, conform
prevederilor de la art.56 alin.(1) lit. a) si ¢) din Legea 131/2015 privind
achizifiile publice, pentru achizifionarea serviciilor de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apé si de canalizare.

4. Autoritétile contractante, la achizitionarea serviciilor de furnizare a
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare In conditiile pct.3, vor
aplica Documentatia standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si
servicii aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor nr.115/2021, cu derogare
de la pct.97 si 98 din Documentatie.

S. Prezentul ordin intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

MINISTRU AL FINANTELOR Dumitru BUDIANSCHI



Anexanr. 1
la Ordinul Ministrului Finantelor nr.
din “ ” 20

CONTRACT Nr.

privind achizitia de servicii de furnizare cu api si de canalizare
Obiectul achizifiei_servicii de furnizare a serviciului public de alimentare cu apd s5i de canalizare_

Cod CPV: 65100000-4

£é rr 20——'
(localitatea)
Furnizorul de servicii Autoritatea contractanti
el ]
{(denumirea compleid a intreprinderii, asociatici, organizafiei)} (demunirea completd a infreprinderii, asociafiei, organizafiei)
reprezentatd prin , | reprezentatd prin 8
(functia, numele, prenumele} (functia, numele, prenumele)
care actioneazi in baza care acfioneaza in baza ,
(statt, regulament, hotdrire efc ) (statut, regulament, hotérive etc.)

denumit(a) in continuare Furnizor sau Operator | denumit(a) in continuare Beneficiar sau

, | Consumator

(se indicd nr. §i data de Inregistrare in Registrul de Stat)

3

pe deo parte, (se indicd nr. §i data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de altd parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au Incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea furnizérii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip negociere fira publicare
prealabild a unui anunt de participare nr. din , In baza deciziei grupului de
lucru al Beneficiarului din,, ” 20

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:
a) Specificatia tehnica;
b) Specificatia de pret;

c) alte documente componente conform necesitiii

C. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazd a fi efectuate de Beneficiar, Furnizorul se

obligd prin prezentul contract si presteze Beneficiarului Serviciile si s inliture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.



e. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract si pliteascd Furnizorului, in calitate de
contravaloare a prestérii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Obicctul contractului il constituic furnizarca/prestarca scrviciilor de alimentate cu apad si de
canalizare, In conditiile previzute de actele normative.

1.2. Contractul stabileste raporturile dintre Consumator si Operator la punctul de delimitare.

1.3. Punctul de delimitare a retelelor de alimentare cu api si de canalizare Intre Furnizor si Beneficiar

cste (Actul de delimitare se anexeazd).

1.4. Parametrii tehnici la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare,

debitul de apd (m’/h), prestunea in  punctul de delimitare
m. col. H;O, sectiunea bransamentului este m?,

diametrul  racordului de canalizare mm, viteza miscdrii  apei

m/s, valabile la data semnirii contractului,

1.5. Furnizorul isi asuma obligatia de a livra presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte
integrantd a prezentului Contract.
1.6.  Benificiarul se obligd, la rAndul siu, si achite §i sa recepfioneze Serviciile prestate de Furnizor.

2. Pretul si conditii de plata

2.1.  Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit In lei moldovenesti, fiind
indicat in Specificatia de pret, anexi la prezentul Contract.

2.2.  Serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare se factureazi la preful aprobat de citre
Agentla Nationald pentru Reglementare in Energetica.

2.3.  Suma estimativi a prezentului Contract, inclusiv TVA, calculati reiesind din pretul in vigoare,
constituie: lei. Suma contractului poate fi reexaminati in caz de modificare a pretului sau
volumului de api preconizat a fi furnizat.

2.4.  Achitarea platilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.

2.3.  Plata pentru Serviciul contractat se efectueaza lunar in lei, inclusiv prin transfer bancar pe contul
de decontare al Furnizorului.

2.6. Plata se considerd efectuatd din data Incasfrii sumelor bdnesti pe contul de decontare al
Furnizorului.

3. Drepturile si obligatiile Furnizorului

3.1.  Inbaza prezentului Contract, Furnizorul are urmitoarele drepturi:

a) si aplice Consumatorilor penalitdti pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura de plati,
a serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare furnizat, conform prevederilor Legii nr.
303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare (in continuare - Legea nr.
303/2013);

b) sd aibd acces la contoarele instalate Ja Consumator, la ciminele de control, instalatiile aflate
pe proprietatea Consumatorului pentru citirea indicilor contoarelor, prelevarea probelor pentru stabilirea
calitifii apelor uzate, pentru prezentare la verificarea metrologica §i pentru controlul contoarelor si al
sigiliilor aplicate acestora, precum si pentru deconectarea instalatiilor interne de api si de canalizare ale
Consumatorului Tn cazurile previzute de Legea nr. 303/2013 i a Regulamentului-cadru de organizare si
functionare al serviciului public de alimentare cu api si de canalizare (in continuare — Regulamentul).
Accesu] se va efectua doar in prezenta Consumatorului sau a reprezentantului acestuia;

c) si limiteze sau s Intrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cu ap# si de canalizare
in cazurile si Tn modurile previzute de Legea nr. 303/2013 si de Regulament;



d) ) sd deconecteze instalatiile interne de apd si de canalizare In conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare al servicinlui public de alimentare cu apa si de canalizare;

e) si Infocmeascd actul de depistare a consumului fraudulos si si efectueze recalculul consumului
de apa si volumului de ape uzate in conformitate cu prevederile Regulamentului;

f) sd corecteze factura eronat, conform prevederilor Regulamentului;

g) si solicite plata proventiva de [a consumator, in situatiile prevazute de Regulament;

h) sd efectueze in orice timp, fara avizul prealabil, cu participarea Consumatorului, altul decat
cel casnic sau a reprezentanfului desemnat de acesta, controlul calititii apelor uzate deversate de citre
consumdtorul, altul decit cel casnic in sistemul public de canalizare, precum si al debitelor maxime ale
acestora;

i) s factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la depistarea
unei deversiri neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul deversirilor,
calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de canalizare si si lichideze
din contul acestora conectirile neautorizate;

j) £& participe la expertiza metrologici a contorului, la expertiza extrajudiciard in institutii
specializate, in cazul in care presupune ci contorul este deteriorat, ci s-a intervenit In contor sau ci
sigiliile operatorului sunt violate.

3.2 Inbaza prezentului Contract, Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) si asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
Consumatorului, la punctul de delimitare, cu respectarea prevederilor Legii nr. 303/2013 si prevederilor
Regulamentului;

b) si respecte clauzele contractuale;

c) sd asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu api si de
canalizare;

d) sd respecte indicatorii de performanté ai serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
stabiliti de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetic3 si autoritatea publici locals;

e) si asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare In punctul de
delimitare la parametrii fizici si calitativi stabiliti;

f) sa informeze Consumatorul, cu cel putin 3 zile lucritoare Inainte, prin mass-media gi/sau prin
afigsare la scdrile blocurilor locative, despre orice intrerupere planificati a furnizirii apei si/sau a
receptiondrii apelor uzate in cazul unor lucriri planificate de reconstructie, modernizare, reparatie,
racordare etc.;

g) s intreprindd mésuri de remediere, in termenele stabilite prin actele normative in domeniu, a
defectiunilor produse in retelele sale;

h) sa instaleze, si repare, sd inlocuiasci §i si verifice metrologic contoarele conform prevederilor
Legii nr. 303/2013 i Regulamentului cu informarea Consumatorului prin mass-media despre misurile
ce trebuie intreprinse pentru protectia contorului contra Inghetului, in cazul in care se asteapti
temperaturi sciizute ale aerului exterior;

1) sd nu admita discriminarea Consumatorului, si calculeze plata pentru serviciul furnizat/prestat in
baza tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor pe durata verificiirii metrologice
periodice, sau In cazul deterioririi din motive ce nu pot fi imputate Consumatorului, in baza volumului
de apd consumati, reiesind din volumul mediu lunar, inregistrat in ultimele 3 luni pani la verificare
(deteriorare),

J) sd informeze Consumatorul cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la
eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative i cantitative de deversare a apelor uzate,
modificirile tarifului §i si prezinte, la cerere, Consumatorului informatii cu privire la volumul de api
consumati §i referitor la eventualele penalititi plitite de acesta;

k) sd restituie Consumatorului platile facturate incorect §i sa achite despigubiri pentru prejudiciile
cauzate din vina sa, in conformitate cu Codul civil $1 Regulamentul;

1) si achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecinatatea sistemelor publice de alimentare cu api
s1 de canalizare prejudiciile cauzate In rezultatul interventiilor de retehnologizare, reparatie, revizie sau



in caz de avarii §i si aducad la starea initiald terenurile afectate. Proprietarul terenului afectat de
exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate;

m) sd reconccteze instalatiile interne de apd si de canalizare ale Consumatorului la sistemul public
de alimentare cu apd si de canalizare, conform prevederilor din Regulament

n) sd prezinte lunar Consumatorului factura de plata pentru volumul apei consumate, indicand in
facturd data-limitd de plati a acesteia Factura de platd se emite cu cel putin 10 zile tnainte de expirarea
termenului limitd de achitare a acesteia. Volumul de apd facturat este stabilit prin citirea lunari a
indicatiilor contorului de apd de catre personalul operatorului, iar in perioada lipsei contorului Ja
Consumator, prin calcul, conform prevederilor legale.

0) sd determine consumul de ap# si a apelor uzate in diferite circumstante conform actelor
normative;

p) sd prezinte, la cererca Consumatorului, informatii despre consumul anterior de api, despre platile
s1 penalitéfile calculate i achitate. Operatorul prezintd obligatoriu Consumatorului calculul volumului
de apd si a volumului de ape uzate in cazul consumului frandulos;

q) sa rispunda in termenele stabilite prin Codul administrativ al Republicii Moldova la reclamatiile
depuse In scris de Consumator;

r) sd repare prejudiciile cauzate Consumatorului in cazul in care este demonstrati vina Operatorului;

§) sa restituie datoriile acumulate fatd de Consumator pénd la data suspendirii sau a rezolvi
Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

t) sd informeze Consumatorul privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate de citre
acesta;

u) sé asigure incasarea de la Consumator a platilor pentru serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare, inclusiv prin intermediul banecilor, sau oficiilor postale sau al oficiilor sale din teritoriu, in
termenul prevézut In Regulament;

v) sé reducd plifile pentru serviciile furnizate/prestate in caz de nerespectare de citre Operator a
nivelurilor de calitate stabilit pentru serviciile furnizate/prestate;

w)sd asigure accesul Consumatorului la serviciul telefonic 24 /24 ore al Operatorului, numirul de
telefon al caruia se indicé obligatoriu in facturi,

x) si efectueze citirea indicilor contorului de apa, controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai
in prezenta Consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

4, Drepturile si obligatiile Beneficiarului

4.1 Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul are urmitoarele drepturi:

a) si beneficieze de serviciul public de alimentare cu ap3 si de canalizare in conditiile stabilite in
Contractul de furnizare a serviciului respectiv, in Legea nr. 303/2013 si in Regulament;

b) si fie prezent personal sau si desemneze expres o persoand care si asiste la citirea indicilor
contorului de api, la efectuarea expertiza metrologicd, la controlul contorului de api si a sigiliilor aplicate
acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de api si de canalizare in cazurile previzute
de Legea nr. 303/2013 si de Regulament;

¢) si fie informat din timp de cétre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in localitate,
inclusiv cu privire la limitérile sau intreruperile In furnizarea serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare, in modul stabilit de Legea nr. 303/2013 si de Regulament;

d) s initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu api §1 de canalizare si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul in
care apar prevederi noi in actele normative in domeniu,

e) s& renunte, definitiv sau temporar, la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea
nr. 303/2013 si Regulament;

f) sd primeasci, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea apei, privind volumul
consumului de apé, platile si penalitétile calculate si achitate;

g) si primeascd raspuns la petitiile adresate Operatorului in modul si in termenele stabilite de Codul
administrativ al Republicii Moldova;



h) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu prevederile
Legii nr. 303/2013, Codului civil si Regulamentului;

1) si beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea 303/2013, Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor si in Regulament;

j) la sistarea furnizérii/prestarii serviciilor pentru o perioadi de timp determinati si la suspendarea
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api i de canalizare pe o perioad
de timp nu mai mica de 3 luni;

k) la incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezolutiunea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu ap# si de canalizare in conformitate cu Legea
nr. 303/2013 si cu Regulamentul;

1) s& verifice si si constate respectarea de ciire Operator a prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimeulare cu api si de canalizare;

m)si aibi acces la contorul de apa, dac3 acesta este instalat pe proprietatea operatorului;

n) la eliberarea de cdtre Operator a unui nou aviz de brangare/racordare, in cazul necesititii majoririi
debitului de api;

0) la despagubiri din partea Operatorului pentru nerespectarea indicatorilor de performanti ai
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

p) sd aibd acces la serviciul telefonic 24/24 vie al Operatorului, numirul de lelefon al cruvia se indica
in mod obligatoriu si in factur;

q) sd-i fie prezentatd lunar factura de platd pentru serviciile furnizate/prestate, indicand data-limita
de platd a acesteia. Factura de plati se emite si se prezintd consumatorului cu cel putin 10 zile inainte de
expirarea termenului limitd de achitare a acesteia.

4.2  Tnbaza prezentului Contract, Beneficiarul are urmitoarele obligatii:

sd respecte prevederile contractului Incheiat, prevederile Legii nr. 303/2013 si Regulamentului;

sd prezinte Operatorului datele si documentele necesare pentru reincheierea sau modificarea
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

c) s exploateze si s& intretind In stare buni de functionare instalatiile interne de api si de canalizare
aflate Tn gestiunea sa, in conformitate cu prevederile documentelor normativ-tehnice, si remedieze la
timp avariile §i scurgerile de api de la retelele proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv si intreprindd masuri
de protectie a contorului de api contra Inghetului;

e) si acorde acces personalului Operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzitoare, pentru
citirea indicilor contorului de apd, pentru demontarea contorului de api si prezentarea la verificarca
metrologicd, pentru efectuarea controlului integritatii contorului de api si a sigiliilor aplicate acestuia,
precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in cazurile previzute de
Legea nr. 303/2013 si Regulament;

f) séd acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzitoare, la
cdminurile de control pentru prelevarea probelor de control, la retelele publice de alimentare cu api si de
canalizare amplasate pe teritoriul Consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de
reconstructie;

g) s achite, In termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare gi penalititile calculate conform prevederilor contractului;

h) s3 utilizeze apa In mod rational si fira fraude;

1) s nu execute conectiri neautorizate la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare;

) s& nu evacueze spre deversare In sistemul public de canalizare substante interzise de actele
normative $i care pot avaria refeaua publici de canalizare sau pot afecta functionarea instalatiilor de
epurare a apelor uzate;

k) si menting curdtenia si si intretind in stare corespunzitoare ciminul de vizitare in care este instalat
contorul de apé, amplasat pe proprietatea sa;



1) sé execute luerdri de Intrefinere si reparatie, care ii revin conform Legii nr. 303/2013, la instalatiile
interne de api si de canalizare pe carc Ic are in folosintd pentru a nu admite pierderi de apa sau, in caz de
functionare necorespunzitoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sinitatea publici;

m) s informeze, in termen de 7 zile lucritoare, Operatorul despre toate cazurile Instriindrii
imobilului, precum si despre modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

n) s& achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu api
si de canalizare, prin evacuarea In reteaua publici de canalizarc a substantelor interzise spre deversare si
a apelor uzate cu un continut sporit de poluanti, precum ¢i Tn alte cazuri previzute de Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

0) s sesizeze imediat Operatorul in cazul in care depisteazi defectiunea contorului de api sau
violatea sigiliilor aplicale,

p) s@ declare rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, dacd nu are necesitate de aceste servicii, si achite integral Operatorului plata pentru
serviciile furnizate/prestate si penalititile calculate conform prevederilor contractului;

q) sé fie prezent sau si desemneze un reprezentant la efectuarea controlului contorului de apa si al
sigiliilor aplicate;

1) s& nu intervind personal In contorul de upd sau in instalatiile operatorului, situate pe proprietatea
sa si sd nu permitd acest lucru altor persoane;

s) s nu admitd si sd nu execute, fard acordul operatorului, modificiri sau conectiri suplimentare in
afara proiectului la retelele interne de alimentare cu api si de canalizare;

t) s solicite Operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate in alte scopuri decét
cele indicate in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

u) sd numeasc prin ordin §i s prezinte Operatorului lista persoanelor responsabile pentru prelevarea
probelor de ape uzate evacuate si pentru semnarea actelor respective;

v) s participe la prelevarea de cétre operator a probelor apelor uzate si si semneze actele respective;

w) s respecte conditiile de deversare a apelor uzate, si nu evacueze in sistemul public de canalizare
a substantelor interzise spre deversare si a substantelor care pot provoca avarieri ale retelelor sau pot
afecta functionarea instalatiilor de epurare;

x) sd comunice imediat Operatorului despre toate deteriordrile in procesul tehnologic care pot aduce
la perturbarea regimului normal de functionare al retelelor publice de canalizare si a instalatiilor de
epurare;

y) si intretind in conditii normale ciminul de bransare si c&minul de control al calititii apelor uzate.

5. Raspunderea Contractuali

5.1. Furnizorul restituie suma perceputd suplimentar de la Consumator si repard prejudiciile cauzate
Beneficiarului in procesul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.
5.2. Operatorul nu poartd rdspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul in care
acestea nu sunt datorate culpei Operatorului.

5.3. Consumatorul repard daunele justificate, provocate de nerespectarea prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

5.4. In cazul aparitiei unor circumstante care justifici neexecutarea contractului, partea care o invoci este
exoneratd de raspundere In conditiile legii s1 a pct.7 din prezentul contract.

6.Circumstante care justifici neexecutarea contractului

6.1. Partile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrali a obligatiilor
conform prezentului Contract, dac# aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de circumstante care
Justificd neexecutarea contractului (rizboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Pirtilor).

6.2. Partea care invocd o circumstante care justificd neexecutarea contractului este obligati si notifice
celeilalte parfi, in termen de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care



urmdrile el inceteaz, cu confirmarea autorititilor competente de la locul producerii evenimentului, si sa
1a toate masurile posibile in vederea limitirii consecintelor lui.

6.3. Survenirea circumstantelor care justifici neexecutarea contractului, momentul declansirii si
termenul de actiune trebuie s fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzitor de
cdtre organul competent din tara Partii care invoci asemenea circumstante.

6.4. In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifics prin
acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, Tn cazul unei executdri ulterioare a
contractului. Cand se executd pet.6.1 si pet. 6.3, partile modifica contractul prin acord - aditional, privind
neindeplinerea par{iald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendirii
si executdrii ulterioare a contractului.

7. Deconectarea si reconectarea instalatiilor interne de api si de canalizare, Intreruperi si
limitiri la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

7.1. Operatorul este in drept si suspende furnizarea/prestarea apei consumatorului sau receptionarea
apelor uzate de la consumator, preintdmpinind in prealabil Consumatorul, in urméitoarele cazuri:

a) starea tehnici nesatisficétoare a instalatiilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare aflate
in administrarea consumatorului,

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite reprezentantului operatorului, Tmputernicit cu
dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa sgi/sau de canalizare, la
dispozitivele si constructiile aferente pentru examindrile prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor
contoarelor, efectuarea masuririlor si prelevarea probelor de ape uzate, controlul sigiliilor aplicate,
reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectdrii limitelor stabilite), precum si pentru
executarea altor lucrdri de exploatare, intretinere, reconstructie, constructie ete. Operatorul este obligat
si documenteze acest fapt, intocmind In acest sens un act, care urmeazi si fie expediat consumatorului
Impreund cu avizul de deconectare;

¢) dispozifia organelor teritoriale de supraveghere sanitari si de mediu;

d) neindeplinirea de cétre Consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul privind
limitele consumului de apd, volumul i calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de protectic
a mediului;

e) neachitarea de catre Consumator a platii pentru serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare fn decurs de 10 zile de la data-limita de platd indicatd in factura inaintata de cétre Operator cu
cel putin 10 zile Tnainte de expirarea termenului limitd de plati a acesteia;

f) constatarea consumului fraudulos, urmati de neachitarea facturii emise pentru serviciul
recalculat, in decurs de 10 zile de la data-limitd de platd indicatd in factura, prezentati consumatorului
cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului limitd de plati a acesteia.

7.2. Suspendarea furnizirii/prestirii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la consumator
se efectueazd prin deconectarea instalatiilor interne de api si de canalizare de la sistemul public de
alimentare cu apd si de canalizare, care se efectueaza doar in zilele lucritoare, In intervalul de timp 08.00
— 20.00. Deconectarea instalatiilor interne de api si de canalizare ale Consumatorului se efectueazi
numai dupi avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediazi sau se Inmaneazi
consumatorului cu cel putin 5 zile Inainte de data preconizati pentru deconectare.

7.3. Consumatorul este In drept si solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne de api si de
canalizare la sistemul public de alimentare cu apé si de canalizare, dupi inldturarea de citre el a cauzelor
care au condus la deconectare $i dupd achitarea tarifului pentru reconectare. Operatorul este obligat si
reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului la sistemul public de alimentare
cu apd si de canalizare, in termenul care nu depigeste 3 zile, dupid ce Consumatorul a solicitat
reconectarea $1 a achitat tariful pentru reconectare.

7.4. Deconectarea instalatiilor interne de api si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public
de alimentare cu apd si de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueazi in termen de cel mult 7
zile, dupd depunerea de citre Consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor respective si asiguririi
accesului personalului Operatorului pentru indeplinirea lucririlor respective.



7.5. Limitarea volumului de apa furnizat Consumatorului se va efectua de citre Operator dupd expediere
consumatorului a avizului de limitare.

8. Modificarea Contractului

8.1.  Orice modificare a Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api
si de canalizare este valabild, daci sc cfectucaza In scris si este stabilitd de comun acord printr-un acord
aditional la contract, semnat de ambele Péarti, care va fi parte integranti a Contractului.

8.2.  Dacd, ulterior incheierii Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, intrd In vigoare noi acte normative ori se modifici cele existente, care stabilesc
reguli noi de furnizare/prestare, utilizare gi facturare a serviciului public de alimenlare cu api si de
canalizare, parfile contractante vor aplica noile reguli, iar Operatorul va notifica In scris Consumatorul
cu privire la modificérile operate in legislatie.

8.3.  Operatorul incheie, modifica, prelungeste sau suspendd actiunea Contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare fard a percepe plati de la
Consumator.

9. Rezolutiunea

9.1. Se declard rezolutiunea Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api
si de canalizare, in cazul in care:

a)  consumatorul nu mai are nevoie de serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, la
cererea In scris a Consumatorului, depusd la oficiul Operatorului cu cel putin 7 zile inainte de data
rezolutiunii. In acest caz, Consumatorul este obligat si achite integral plata pentru serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare facturat, penalititile calculate conform prevederilor Contractului,
precum i tariful pentru deconectare, aprobat de Agentie.

b) de cdtre Operator pe o perioadi de 30 zile in cazul deconectirii de la reteaua publici de alimentare
cu apd si de canalizare a instalatiilor ce apartin Consumatorului, cu respectarea prevederilor
Regulamentului si Legii nr. 303/2013.

9.2. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare poate i
rezolvit:

a) cu acordul comun al Pérfilor. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligati si
comunice in termen de 15 zile celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivati.

b) in mod unilateral de citre Pérti in cazul in care sunt incillcate obligatiile si responsabilititile
stabilite in prezentul Contract. Partea initiatoare a rezolufiunii Contractului este obligati si notifice
printr-o scrisoare motivata celeilalte Parti obiectiile privind incélcirile depistate si intentia rezolutiunii
unilaterale in cazul In care incilcdrile nu vor fi sau nu pot fi remediate. Partea Instiintata este obligat si
raspundi in decurs de 15 zile de la primirea notificarii.

9.2. In cazul in care litigiul nu este solutionat Tn termenele stabilite, partea initiatoare va rezolvi
unilateral Contractul. Operatorul va proceda in acelasi mod si in cazul suspendirii Contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare pe o perioadi de 30 zile, ca
urmare a deconectérii instalatiilor interne de apd si de canalizare ale Consumatorului de la sistemul public
de alimentare cu api §i de canalizare si dacd Consumatorul nu a inldturat cauzele pentru care au fost
deconectate instalatiile interne de apa si de canalizare si nu a solicitat reconectarea lor.

9.3  In situatia depunerii cererii de rezolutiune a Contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu api si de canalizare, Consumatorul este obligat si achite integral plata pentru serviciul




public de alimentare cu apa si de canalizare facturat pana la data rezolutiunii si penalititile calculate
conform prevederilor Contractului.

10. Garantia de buna executie

10.1. Forma de garantie de bund executare a contractului agreati de BReneficiar este
, in cuantum de 0,05% din valoarea contractului (pentru contractele a ciror valoare
depaseste suma de 800 000 lei).

10.2.  Pentru refuzul de presta Serviciile previzute in prezentul Contract, se va retine garantia de buni
executare a contractului.

11. Dispozitii finale

11.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare In instanta de judecati competenti conform
legislatiei Republicii Moldova.

11.2. Litigiile care au apdrut intre Parti, nu exonereazi Pirtile de executarea obligatiilor contractuale
care nu fac parte din litigiul Tu cuts de solutionare.

11.3. Prezentul Contract in cazul In care este semnat electronic, de ciitre ambele pirti, acesta este remis
in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cind contractul este semnat olografic se
intocmeste in doud exemplare in limba roménd, cite un exemplar pentru Furnizor/Prestator,
Cumpdrator/Beneficiar.

11.4. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii §i intrd in vigoare la data Inregistririi la
una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, In cazul Tn care sursele financiare se aloci din
bugetul de stat/bugetul local, sau la data semndrii sau la o alta datd ulterioar indicats in acest contract
In cazul In care gestionarea surselor financiare nu se efectueazii prin intermediul sistemului trezorerial.
11.5. Prezentul contract este valabil pani la

11.6. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al pértilor si se considera semnat la data aplicarii
ultimei semnéturi de cétre una din parti.

11.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Parfile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
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