NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Programului de
dezvoltare al sistemului informational al Serviciului Fiscal de Stat pentru anii
2025-2027

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare al
sistemului informational al Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2025-2027 (in continuare — proiect)
este elaborat de Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Programul de dezvoltare a sistemului informational al Serviciului Fiscal de Stat stabileste
viziunea strategicd, prioritdtile esentiale si initiativele planificate, avand ca obiectiv accelerarea
transformarii digitale si asigurarea interoperabilitdtii cu sistemele fiscale ale Uniunii Europene.
Necesitatea elaborarii acestui program a fost determinata de recomandarile formulate de Comisia
Europeana in Raportul de extindere din 2023 si reiterate in Raportul de extindere din 2024.
Elaborarea programului derivd din Programului National de Aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeand pentru anii 2025-2029, aprobat prin HG 306/2025 si Strategiei de Dezvoltare a
Managementului Finantelor Publice pentru anii 2023-2030, aprobata prin HG 71/2023.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Pe masura ce economia globald devine din ce in ce mai digitalizatd, volumele mari de date,
nevoia de automatizare si presiunile pentru integrarea cu sistemele fiscale internationale impun o
tranzitie inevitabila cétre o infrastructura al sistemului informational avansata si o strategie moderna
de administrare fiscala.

Un factor determinant in necesitatea modernizarii SFS 1l reprezinta cresterea exponentiald a
volumului de date fiscale pe care SFS trebuie sa le gestioneze. Digitalizarea economiei, expansiunea
comertului electronic si cresterea numarului de contribuabili care 1si desfasoara activitatile n multiple
jurisdictii creeaza provocari imense pentru infrastructura actuali. In acest context, procesele
traditionale, dependente de interventia manuald si bazate pe sisteme Invechite, nu mai sunt capabile
sd faca fatd acestei presiuni. Datele fiscale trebuie acum procesate rapid si cu un grad ridicat de
acuratete pentru a preveni erorile, evaziunea fiscala si alte forme de non-conformitate. Lipsa unui
sistem IT eficient Tmpiedicd monitorizarea in timp real a activitatilor economice, limitind astfel
capacitatea autoritatii de a detecta riscurile si fraudele 1n timp util.

In plus, transformarile tehnologice globale si emergenta noilor tehnologii, cum ar fi inteligenta
artificiald, Big Data si analiza predictiva, ofera oportunitati semnificative pentru SFS de a imbunatéti
si automatiza procesele fiscale. Aceste tehnologii permit autoritétilor fiscale sa analizeze volume mari
de date pentru a identifica tipare suspecte, comportamente de risc si pentru a imbunatati eficienta
colectarii impozitelor. Prin automatizarea proceselor repetitive si utilizarea de algoritmi avansati, se
poate reduce considerabil timpul necesar pentru verificarea si administrarea impozitelor, creand in
acelasi timp o infrastructurd flexibild si scalabila. De asemenea, utilizarea acestor solutii reduce
dependenta de resursele umane, eliminand erorile si asigurand o administrare fiscala mai transparenta
si mai eficienta.

Un alt factor care a conditionat elaborarea proiectul este procesul de integrare a Republicii
Moldova in Uniunea Europeana. In calitate de tara candidata la aderare, Republica Moldova trebuie




sd-si alinieze politicile si sistemele fiscale la standardele si cerintele UE. Acest lucru presupune
integrarea cu platformele europene de schimb de informatii fiscale, cum ar fi VAT Information
Exchange System (VIES), One Stop Shop (OSS) si Central Electronic System on Payment
Information (CESOP). Aceste sisteme sunt esentiale pentru facilitarea tranzactiilor economice
transfrontaliere si pentru reducerea fraudei fiscale prin schimbul rapid si sigur de date fiscale intre
statele membre ale UE. In lipsa unei infrastructuri a sistemului informational capabile s sustini
aceste integrari, Republica Moldova risca sa ramana in urma in procesul de armonizare cu politicile
europene, afectdndu-si astfel sansele de aderare si dezvoltare economica pe termen lung.

Totodatd, modernizarea infrastructurii al sistemului informational a SFS este necesara si din
perspectiva utilizarii mai eficiente a resurselor umane si financiare. in momentul de fat, multe dintre
procesele administrative ale SFS sunt dependente de sisteme invechite, care nu mai sunt capabile sa
sustind nevoile actuale. Acest lucru duce la o utilizare ineficienta a resurselor, in special in ceea ce
priveste costurile de Intretinere si operationale. Prin adoptarea tehnologiilor cloud si a solutiilor de
virtualizare, SFS poate reduce costurile asociate cu achizitionarea si Intretinerea echipamentelor
hardware traditionale, permitand totodatd o gestionare mai flexibila si mai eficientd a datelor si a
resurselor. Aceste tehnologii permit, de asemenea, o scalare rapida a capacitatii de stocare si
procesare, ceea ce este esential pentru a face fatd volumelor de date in crestere, fard a investi n mod
constant in infrastructuri fizice noi.

Un alt aspect important al modernizarii il reprezinta capacitatea de a raspunde rapid la
schimbarile globale si crizele economice sau sociale, cum a fost, de exemplu, pandemia de COVID-
19. In aceasti perioadi, s-a evidentiat necesitatea unor solutii digitale eficiente care si permita
contribuabililor sd interactioneze cu autoritatile fiscale de la distanta. Lipsa unor astfel de solutii nu
numai cd afecteazd eficienta administrativd, dar submineaza si increderea contribuabililor in
capacitatea institutiei de a le oferi servicii eficiente si sigure. Modernizarea sistemului informational
ar permite dezvoltarea unor platforme online robuste, capabile sd sustind o gama larga de servicii
fiscale digitale, accesibile de oriunde si in orice moment.

Astfel, necesitatea modernizarii infrastructurii sistemului informational a Serviciului Fiscal de
Stat este determinatd de o combinatie de factori interni si externi, care variaza de la cresterea
volumului de date fiscale si oportunitatile oferite de noile tehnologii, pana la cerintele de conformitate
impuse de procesul de integrare europeana. Modernizarea nu doar ca va optimiza procesele fiscale,
dar va asigura si o mai bund utilizare a resurselor, Tmbunatitind in acelasi timp experienta
contribuabilului si intirind increderea publicului in sistemul fiscal. in acest context, modernizarea
sistemului informational reprezintd o prioritate strategicd pentru dezvoltarea economicad si
administrativa a Republicii Moldova si o conditie esentiald pentru integrarea sa reusitd in Uniunea
Europeana.

Obiectivul prezentului proiect de act normativ este de a stabili obiectivele generale si
specifice, a indicatorilor de monitorizare si evaluare, precum si estimarile financiare pentru
modernizarea infrastructurii sistemului informational a autoritatii fiscale.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului
Principalele obiective incluse in proiectul Programului de dezvoltare al sistemului
informational al Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2025-2027:
1) Interconectarea si Interoperabilitatea cu Sistemele UE
a) Integrarea cu sistemele europene de schimb de informatii, cum ar fi: VIES (VAT Information
Exchange System) pentru schimbul de date privind TVA, CESOP (Central Electronic System




b)

of Payment Information) pentru monitorizarea tranzactiilor electronice, OSS (One Stop Shop)
pentru simplificarea obligatiilor fiscale transfrontaliere.
Asigurarea interoperabilitatii cu platformele guvernamentale nationale prin intermediul
MConnect.

2) Securitatea Informationala

a) Consolidarea masurilor de protectie a datelor prin implementarea solutiilor de Management
al Informatiilor de Securitate si Evenimente (SIEM) si Prevenirea Pierderii Datelor (DLP).
b) Implementarea masurilor de securitate cibernetica in conformitate cu Regulamentul General
privind Protectia Datelor (GDPR).
3) Modernizarea Infrastructurii Tehnice
a) Migrarea catre solutii de cloud computing pentru cresterea capacitatii de stocare si procesare
a datelor.
b) Implementarea infrastructurii virtualizate pentru asigurarea continuitdtii activitatii si
reducerea costurilor operationale.
4) Automatizarea si Analiza Datelor
a) Dezvoltarea unor solutii de Business Intelligence (BI) pentru analiza datelor fiscale si
identificarea riscurilor fiscale.
b) Implementarea algoritmilor de Inteligentd Artificiala (Al) pentru detectarea fraudei fiscale si
analiza comportamentului contribuabililor.
5) Optimizarea Infrastructurii sistemului informational
a) Migrarea catre tehnologii cloud pentru scalabilitate si eficienta operationala.
b) Modernizarea centrelor de date si retelelor pentru imbundtatirea vitezei si fiabilitatii
sistemelor.
¢) Implementarea tehnologiilor de virtualizare pentru reducerea costurilor sistemului
informational.
3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Nu au fost identificate alte optiuni alternative.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public al implementarii Programului de dezvoltare al sistemului
informational al Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2025-2027 include mai multe aspecte esentiale:

1.

Transparenta si Conformitate: Utilizarea tehnologiilor moderne va facilita monitorizarea in
timp real a activitatilor economice, sporind capacitatea de detectare a riscurilor si fraudelor.
Interoperabilitate si Integrare Europeana: Alinierea la standardele UE prin integrarea cu
sistemele VIES, OSS, CESOP si DAC va imbunatati schimbul de informatii si cooperarea
internationala.

Securitate Ciberneticad Consolidata: Implementarea masurilor de protectie precum SIEM,
DLP si criptarea datelor va asigura protectia informatiilor sensibile.

Optimizarea Resurselor: Migrarea catre solutii cloud si virtualizare va reduce costurile
operationale si de intretinere a infrastructurii sistemului informational.

Cresterea Capacitatii de Analiza a Datelor: Utilizarea Big Data si inteligentei artificiale va
permite realizarea unor analize avansate pentru identificarea riscurilor si imbunatatirea
procesului decizional.




Aceste masuri vor contribui la modernizarea administratiei fiscale, sporind increderea
publicului si sustinidnd integrarea Republicii Moldova in Uniunea Europeana.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea prezentului proiect necesita cheltuieli financiare, dupd cum urmeaza:

Tabelul 1. Costuri estimative pentru implementarea obiectivelor generale

Obiective specifice

Simplificarea si digitalizarea serviciilor si
procedurilor fiscale

Automatizarea proceselor de colectare a
veniturilor

Instituirea unui cadru functional de
guvernanti a datelor
Dezvoltarea competentelor institutionale in

analiza riscurilor fiscale

Modernizarea integrala a Centrului de Date

Asigurarea securitatii cibernetice avansate

Asigurarea interoperabilitatii si integrarii
cu sistemele informationale europene

Total

Costuri estimativ
2025-2026, lei

1 567 640

391910

10 581 570

979 775

15 284 490 (servere)
5545 526
9503 817

> 58 786 500

102 641 228

Costuri estimativ 2027,

lei

391910

1 567 640

5290785

2939325

58 786 500

5584717

>39 191 000

113 751 877

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Impactul asupra sectorului privat al implementarii Programului de dezvoltare al sistemului
informational al Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2025-2027 se va reflecta in mai multe

aspecte esentiale, contribuind la Tmbunatatirea relatiei dintre mediul de afaceri si administratia fiscala.
Acestea includ:

1.

Reducerea poverii administrative:

o automatizarea proceselor de raportare si conformare va reduce sarcinile birocratice

pentru contribuabili;

o interconectarea sistemelor va permite schimbul automat de date intre SFS si alte
autoritati publice, minimizand necesitatea depunerii documentelor in format fizic.

2. Securitatea datelor si confidentialitate. Consolidarea masurilor de securitate cibernetica va

asigura protectia datelor contribuabililor $i va minimiza riscurile de fraudd sau scurgeri de

informatii.

Conformare fiscala crescuta. Digitalizarea va permite o mai buna urmarire a tranzactiilor si

respectarii obligatiilor fiscale, reducand astfel riscurile de evaziune fiscala.

Integrare in piata UE. Conformitatea cu standardele si sistemele UE va facilita schimburile
comerciale transfrontaliere si va asigura o compatibilitate mai mare a mediului de afaceri din

Republica Moldova cu cerintele pietei europene.




4.4. Impactul social

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Asigurarea conformitatii cu legislatia nationala si europeand privind protectia datelor pentru
a asigura un nivel inalt de protectie a datelor si a facilita schimbul de informatii cu statele membre.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

4.5. Impactul asupra mediului
Implementarea Programului de dezvoltare al sistemului informational al Serviciului
Fiscal de Stat pentru anii 2025-2027 va avea un impact pozitiv asupra mediului, contribuind la
reducerea amprentei ecologice a activitatilor administrative prin digitalizare si optimizarea
proceselor. Principalele efecte asupra mediului includ:
1. Reducerea consumului de hartie. Automatizarea schimbului de informatii intre institutii va
elimina necesitatea imprimarii si arhivarii documentelor in format fizic.
2. Solutii ale sistemului informational eficiente energetic:

o implementarea infrastructurii bazate pe tehnologii cloud si virtualizare va optimiza
consumul de energie al centrelor de date si va reduce impactul asupra mediului
comparativ cu infrastructura sistemului informational traditionala;

o utilizarea sistemelor moderne de stocare si procesare a datelor permite reducerea
consumului energetic si cresterea eficientei resurselor sistemului informational.

3. Managementul responsabil al echipamentelor sistemului informational:

o programul va include politici de reciclare si reutilizare a echipamentelor sistemului
informational invechite, contribuind la reducerea deseurilor electronice;

o implementarea solutiilor eficiente energetic va reduce necesitatea de a inlocui frecvent
echipamentele sistemului informational, diminuand astfel cantitatea de deseuri
electronice.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu au fost identificate

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Programul de dezvoltare al sistemului informational al Serviciului Fiscal de Stat pentru anii
2025-2027 a fost elaborat in scopul asigurarii conditiilor necesare implementarii prevederilor
legislatiei nationale de armonizare a Directivei nr. 2011/16/UE privind cooperarea administrativa n
domeniul fiscal (DAC) pentru schimbul automat de informatii fiscale intre statele membre, Directivei
2018/822/UE (DAC6) privind raportarea mecanismelor transfrontaliere de optimizare fiscala,
Regulamentului (UE) nr. 904/2010 privind cooperarea administrativd si combaterea fraudei in
domeniul TVA, etc.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Implementarea Programului de dezvoltare al sistemului informational al Serviciului
Fiscal de Stat pentru anii 2025-2027 in contextul alinierii la standardele Uniunii Europene necesita
adoptarea unor masuri normative pentru armonizarea cadrului juridic intern. Aceste masuri vor
asigura integrarea principiilor, regulamentelor si directivelor europene in domeniul administrarii
fiscale, promovand transparenta, interoperabilitatea si eficienta sistemelor digitale.

Crearea cadrului normativ pentru interoperabilitatea sistemului informational

1. Elaborarea actelor normative pentru implementarea standardelor tehnice in procesul de
interconectare a sistemelor nationale cu VIES (VAT Information Exchange System) si alte
platforme europene.




2. Adoptarea legislatiei care reglementeazd schimbul de date prin intermediul Common
Communication Network (CCN).

3. Stabilirea mecanismelor juridice necesare pentru utilizarea platformelor sistemelor
informational in procesul de raportare unica (OSS — One Stop Shop) pentru comertul
electronic.

4. Implementarea cadrului legislativ pentru raportarea electronici a TVA (CESOP), in
vederea combaterii fraudei In comertul electronic.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional si Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul Hotdrarii Guvernului urmeaza
a fi plasat pentru consultare publica.

7. Concluziile expertizelor

Nu este necesar.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Aprobarea proiectului nu necesitd modificarea altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Alte masuri necesare vor fi implementate pe masura identificarii acestora.

Secretar general al ministerului Dina ROSCA




