INVITATIE DE PARTICIPARE
LA PROCEDURILE NEGOCIATE

privind achizitionarea serviciilor informatice de administrare, mentinere si asigurare a functionarii
Sistemului Informational de Gestionare a Finantelor Publice
al Ministerului Finantelor
prin procedura de achizitie Negociere fara publicarea prealabili a unui anunt de participare

*Procedura a fost inclusa in planul de achizitii publice a autorititii contractante (Da/Nu): DA,
Link-ul  cdtre planul de achizitii publice publicat:  https://mf.gov.md/ro/ministerul-
finan%C8%9Belor/achizi%C8%9Biile-publice;

1. Denumirea autoritatii contractante: Ministerul Finantelor al Republicii Moldova
2. IDNO: 100660100037

3. Adresa mun. Chisinau, str. Constantin Téanase, 7

4. Numirul de telefon/fax: (022) 26 25 23/ (022) 26 25 17

5. Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autoritatii contractante: cancelaria@mf.gov.md,
www.mf.qov.md;

6. Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: adrian.andrievschi@mf.gov.md;

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (dacid este cazul, mentiunea ca
autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica o alta forma de
achizitie comuna): Autoritate centrala de achizitie;

8. Cumparitorul invita Institutia Publici “Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, s
participe la procedura de achizitie negocierea fara publicarea prealabild a unui anunt de participare,
n temeiul art. 56 alin. 1 lit. c) al Legii nr. 131/2015, privind prestarea urmitoarelor servicii:

LISTA
serviciilor informatice de administrare, mentenanta si suport a Sistemului Informational de
Gestionare a Finantelor Publice al Ministerului Finantelor,
pentru anul 2023

Nr Suma totala,
d/d Denumirea serviciilor fara TVA, lei

1. | Servicii de mentenanta si suport a utilizatorilor SIGFP al MF

2. | Servicii de mentenanta paginii WEB a Ministerului Finantelor

Serviciile privind administrarea serverelor, aplicatiilor si bazelor de

3 date a SIGFP al MF
4 Serviciile privind deservirea tehnicd a retelei de calculatoare
" | siaechipamentelor MF
5 Serviciile privind administrarea serverelor, retelelor de calculatoare si

echipamentelor trezoreriilor regionale

Valoarea estimativa totala: 22 978 102,00
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SPECIFICATIA

serviciilor informatice de administrare, mentenanta si suport a Sistemului Informational de
Gestionare a Finantelor Publice al Ministerului Finantelor

pentru anul 2023

Periodicitatea

Subsisteme/servicii/aplicatii/solutii/e

Nr. d/o Denumirea activitaitilor / termenul de chipamente/
realizare rapoarte/informatii
1 Servicii de mentenanta si suport a utilizatorilor SIGFP al MF
1. Investigarea, analiza si identificarea cauzelor | La declansare | 1. Modulul ,,BES/MDM” (Master

pentru probleme tehnice raportate

exploatarii de utilizatorii finali a SIGFP al MF,
propunerea solutiilor de implementare, livrarea
solutiilor cu impact minim asupra operativitatii

sistemului de productie.

in procesul

Data Management) din cadrul SIMF;
2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;

5. Modulul ,, Trezoreria” din cadrul
SIEB;

6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

7. Interfata ,,MF-SAPI”;

8. Modulul ,,Institutia-Trezoreia”
(Serviciul e-Docplat);

9. Sl ,,Credite-20007;

10.SI ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

11. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12. ST ,,Statistica”;

13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14. SI ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15. SI,,MTender” ver.3.0_Platforma;
16 . Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;
17. Sl ,,E-Management”;

18. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF;
21. Contabilitate unica bugetara 1C
(CuB);

22. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24. SI ,,Planificare, raportare si
monitorizare”;

25. SI,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27. SI, ,Certificarea auditorilor
interni”;

28. SI,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI ,,Statistica”(nou);

30. SI,,Planificarea bugetului”;

31. ST, Raportare financiara”.




Realizarea mentenantei corective pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitati, erori de
functionare) cu un impact minim asupra activitatii
operationale a sistemelor/modulelor.

La depistare

1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
Data Management) din cadrul SIMF;
2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;

5. Modulul ,, Trezoreria” din cadrul
SIEB;

6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

7. Interfata ,,MF-SAPI”;

8. Modulul ,,Institutia-Trezoreia”
(Serviciul e-Docplat);

9. Sl ,,Credite-20007;

10.SI ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

11. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12. ST ,,Statistica”;

13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14. SI ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15. SI ,,MTender” ver.3.0_Platforma;
16 . Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;
17. Sl ,,E-Management”;

18. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF,;
21. Contabilitate unica bugetard 1C
(CuB);

22. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24. SI ,,Planificare, raportare si
monitorizare”’;

25. SI ,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27. S1,,Certificarea auditorilor
interni”;

28. SI,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI ,,Statistica”(nou);

30. SI ,,Planificarea bugetului”;

31. SI ,,Raportare financiara”.

Monitorizarea si oferirea suportului in optimizarea
continua a configurdrilor, parametrilor de
performantd a bazei de date, la fel coordonarea
dupa caz si rezolvarea problemelor intdmpinate.

La necesitate

1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
Data Management) din cadrul SIMF;
2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;

5. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
SIEB;




6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

7. Interfata ,,MF-SAPI”;

8. Modulul ,Institutia-Trezoreia’
(Serviciul e-Docplat);

9. SlI,,Credite-2000;

10.SI ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”
11. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12. SI ,,Statistica”;

13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14. SI ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15. ST ,,MTender” ver.3.0 Platforma;
16 . Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;
17. Sl ,,E-Management”;

18. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF,
21. Contabilitate unica bugetard 1C
(CuB);

22. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24. SI ,,Planificare, raportare si
monitorizare”;

25. ST ,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI ,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27. S1,,Certificarea auditorilor
interni”’;

28. SI ,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI ,,Statistica”(nou);

30. SI ,,Planificarea bugetului”;

31. SI ,,Raportare financiara”.

bl

Asigurarea schimbului de informatii cu sistemele
externe ale altor autoritati publice.

Zilnic

1. Serviciul Fiscal de Stat;

2. Serviciul Vamal,

3. Casa Nationala de Asigurari
Sociale;

4. Compania Nationala de Asigurari

in Medicina;

L.P. ,,Agentia de Guvernare

Electronica”;

is. ,,Posta Moldovei”;

Biroul National de Statistica.

ANTA

o

Generarea rapoartelor operative, darilor de seama
lunare, trimestriale, etc.

La solicitare

o N

Modulul ,, Trezoreria” din cadrul
SIEB;

2. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF.

Acordarea suportului la operatiunile de inchidere
anului/deschiderea a anului bugetar.

Anual

1. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
SIEB;

Actualizarea Registrului codurilor fiscale
(primirea modificarilor de la Serviciul Fiscal de
Stat si aplicarea modificarilor receptionate pe
serverul Ministerului Finantelor).

Zilnic

1. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
SIEB;




8. Mentinerea  Registrului  institutiilor  publice Zilnic 1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
finantate din bugetul de stat in baza solicitarilor Data Management) din cadrul
parvenite de la directiile de ramurad a Ministerului SIMF;

Finantelor (inregistrarea, corectarea, anularea, 2. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
etc..). SIEB;

9. Mentinerea  Registrului  institutiilor  publice Zilnic 3. Modulul ,,Planificarea bugetului”
finantate din bugetele locale in baza solicitarilor din cadrul SIMF/BPS.
parvenite din partea Directiilor Finante ale UAT
(inregistrarea, corectarea, anularea, etc.).

10. Mentinerea Registrului bancilor comerciale. Zilnic 1. Modulul ,, Trezoreria” din cadrul

SIEB.
2. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”.

11. Mentinerea Registrelor Clasificatiei bugetare si Zilnic 1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
Planului de Conturi (inregistrarea, corectarea si Data Management) din cadrul
anularea codurilor clasificatiei bugetare si planului SIMF;
de conturi Tn baza ordinelor ministerului 2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
finantelor). Totodatd, mentinerea registrelor din cadrul SIMF;
relatiilor 1intre clasificatiile bugetare necesare 3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
pentru utilizare Tn faza de elaborare a bugetelor de SIMF.
toate nivele. 4. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF;

5. SI,,Contabilitatea unica bugetara
1C” (CUB);

12. Asigurarea procesului de actualizare a informatiei Lunar 1. SI ,,Portalul de vizualizare a datelor
privind executarea bugetelor cu privire la Executarea Bugetului”

13. Verificarea si primirea informatiilor de la Biroul Trimestrial 1. ST ,,Statistica”;

National de Statistica privind raportul Nr.5C-Cl 2. ST ,,Statistica” (nou);
,,Consumurile, cheltuielile si investitiile
intreprinderii”.

14. Verificarea si prelucrarea informatiei privind | La solicitare
bilanturile contabile pentru anul 2022 si anul 2023
ale intreprinderilor de stat si societatilor pe actiuni
cu cota statului mai mare de 50% in capitalul social
primite de la Biroul National de Statistica.

15. Asigurarea etapelor tehnologice de prelucrare a | La solicitare 1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
informatiei si acordarea consultatiilor utilizatorilor Data Management) din cadrul
sistemelor informationale din cadrul Ministerului SIMF;

Finantelor, Directiei Trezoreria de Stat, a 5 2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
trezorerii regionale, a 35 Directii Finante ale UAT. din cadrul SIMF;
Elaborarea proiectului bugetului, aprobarea si 3. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
modificarea bugetului. cadrul SIEB;
4. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
SIEB;
16. Administrarea utilizatorilor sistemelor Zilnic 1. Modulul ,,Planificarea bugetului”
informationale, acordarea drepturilor de acces si din cadrul SIMF;
revocarea lor (receptionarea si prelucrarea 2. Modulul ,,CNFD” din cadrul
Cererilor de acces): SIMF.
a) Colectarea, inregistrareca si  expedierea 3. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cererilor privind Tnregistrarea/revocarea in cadrul SIEB.
modulele SIGFP al MF; 4. Modulul ,Institutia-Trezoreria”
b) Verificarea  pachetelor de  documente (Serviciul e-Docplat);
receptionate  prin  intermediul  e-mail 5. SI ,,Contabilitatea unica bugetara
accesmf@ctif.gov.md; 1C” (CUB);
€) Verificarea si actualizarea datelor personale 6. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
ale utilizatorilor existenti, SIEB.
d) Tnregistrarea in baza de date, deschiderea 7. Sl "Registrul electronic al
contului in AD pentru utilizatorii noi; angajatilor";
e) Acordarea rolurilor solicitate conform 8. Sl "Certificarea auditorilor
specificatiilor din cereri; interni";
f) Preluarea datelor necesare de pe token-ul 9. Sl "Control intern managerial si
persoanelor responsabile pentru asigurarea audit intern".
efectudrii semnaturii digitale;
g Verificarea expedierii, receptionarii
credentialelor catre utilizatori.
1.1. Servicii de consultanta si asistenta
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1. Acordarea consultatiilor metodologice si tehnice | La solicitare 1. Modulul ,,Planificarea bugetului”
utilizatorilor sistemelor informationale din cadrul din cadrul SIMF/BPS — 9000
autoritatilor/institutiilor bugetare si institutiilor utilizatori;
publice. 2. Modulul ,,Alocati bugetare” din

2. Consultarea  autoritatilor/institutiilor ~ bugetare | La solicitare cadrul SIEB/GAB — 8500
privind 1indeplinirea cererilor si 1inregistrarea utilizatori;
utilizatorilor la sistemele si modulele a SIGFP al 3. Modulul ,,Institutia-Trezoreria”/e-
MF Docplat — 9500 utilizatori;

3. Consultarea institutiilor financiare/contribuabililor | La solicitare 4. Modulul ,,Colectarea rapoartelor
privind programul de acordare a compensatiilor. (non)financiare” din cadrul

4, Asistenta tehnici a utilizatorilor prin intermediului | La solicitare SIMF/CNFD — 8500 utilizatori;
aplicatiei de conectare la distantd (asigurarea 5. Modulul ,, Trezoreria” din cadrul
aplicarii semniturii digitale Instalarea/reinstalarea SIEB - circa 480 cereri;
aplicatiilor STISC: Criptomate 64 Driver, ePass 6. SIA ,,Registrul electronic a
2003  Driver, MOIdSign  CardManager, cererilor de compensatii” — circa
InstallCertificate; Instalarea, actualizarea —si 678 cereri;
configurarea browser-elor Mozilla Firefox sau 7. SI ,,Mtender” ver.3.0_Platforma;
Internet Explorer, applet-elor JAVA, Microsoft 8. Sl "Registrul electronic al
Silverlight, Microsoft NET Framework). angajatilor"— 8500 utilizatori;

5. Receptionarea,  atribuirca si  monitorizarea | La solicitare 9. Sl "Certificarea auditorilor interni”
executdrii cererilor de asistentd tehnicd si — 400 utilizatori;
incidentelor declarate. 10.S1 ,,Control intern managerial si

6. Actualizarea comportamentului pe pagina web a | La necesitate audit intern”— 2500 utilizatori.
MF a rubricii ,,Suportul tehnic a utilizatorilor
sistemelor informationale de gestiune a finantelor
publice al MF”.

7. Expedierea solicitantilor a ,,Ghidurilor La solicitare
utilizatorului” si altor materiale conexe.

8. Raportarea rezultatelor privind consultarea si | La solicitare
asistenta tehnica a utilizatorilor.

2. Servicii de mentenanta a paginilor WEB a Ministerului Finantelor

1 Receptionarea, verificarea, formatarea si plasarea | La solicitare 1. Pagina web ,,www.mf.gov.md”
pe paginile WEB a Ministerului Finantelor a 2. Pagina web
informatiilor ~ prezentate de administratorul ,,WWW.primacasa.gov.md”.
continutului (noutati, comunicate de presa, acte
normative, rapoarte/informalii operative, etc.).

2. Adédugarea unor noi rubrici pe pagina WEB a
Ministerului Finanlelor.

3. Corectarea sau eliminarea informatiei plasate
anterior pe pagina WEB a Ministerului Finantelor,
plasarea informatiilor in arhiva.

4. Plasarea adresarilor la alte pagini WEB Ia
solicitarea Beneficiarului.

5. Actualizarea bazei Codurilor IBAN de Incasari.

6. Crearea modulelor noi in cadrul arhitecturii | La necesitate 1. Pagina web ,,www.mf.gov.md”
tehnologice a paginii web.

7. Actualizarea compartimentului pe pagina web a | La necesitate 1. Pagina web ,,www.mf.gov.md”
MF a rubricii ,,Suportul tehnic a utilizatorilor
sistemelor informationale de gestiune a finantelor
publice al MF”.

3. Serviciile privind administrarea serverelor, aplicatiilor si bazelor de date a SIGFP

3.1. Administrarea §i intretinerea arhitecturii logice a infrastructurii tehnice

1. Instalarea i configurarea echipamentului | La necesitate 1. Echipament de servere si de stocare
telecomunicational in Centrul informational de a datelor
date, conectarca la sursa de curent electric si la 2. Echipament telecomunicational
retea. (switch Cisco, switch HP, router

2 Monitorizarea sarcinilor conectate si a capacitatilor | La modificare Cisco, Mikrotik, Cisco ASA)

) UPS-urilor si repartizarea lor uniforma. 3. Sursa de alimentare cu energie

3. Mentinerea echipamentelor de calcul in stare | Zilnic neintreruptibila (UPS HP)
functionald, monitorizarea functiondrii acestuia.

4. Actualizarea registrului de evidenta a lucrarilor de | La executarea
mentenanta. lucrarilor

5. Asigurarea lucrului retelei la nivel logic de | Laexecutarea
functionare, aplicarea adreselor IP, numelor de | lucrarilor

retea a serverelor si statiilor de lucru.




6. Evidenta registrelor echipamentelor si adreselor IP | La modificare,
a masivelor de date. conform
planului de
profilaxie
anual
7. Actualizarea microprogramelor componentelor | La necesitate
hardware, asigurarea functionarii suporturilor de
date (masivelor de discuri).
8. Testarea, verificarea, scanarea periodica a | Zilnic
serverelor si echipamentelor telecomunicationale
9. Efectuarea copiilor de rezerva a configuratiilor | Zilnic
echipamentelor.
10. Efectuarea lucrarilor de deservire si intretinere in | La solicitare,
stare functionala a serverelor. conform
planului de
profilaxie anual
11. Administrarea i configurarea  conexiunilor | Zilnic
securizate VPN (4 trezorerii regionale si 35 Directii
finante ale UAT).
12, Inregistrarea, solutionarea si tinerea evidentei | La declansare
incidentelor si neconformitatilor.
13. Elaborarea propunerilor de modernizare a | La solicitare
infrastructurii tehnice de servere si echipamentului
telecomunicational.
14. Monitorizarea, mentinerea bunei functionari a | Zilnic
sistemelor ingineresti de intretinere a Centrului
Informational de Date al Ministerului Finantelor . " ..
orincipal. 1. Sistem antiincendiu;
- — - - 2. Sistem de climatizare si alimentare
15. Depistarea unor defectiuni tehnice sau probleme de | La necesitate . VI
. o . . . cu energie electricd (generatorul).
functionare a unuia din aceste sisteme si prevenirea
companiilor responsabile Tn deservirea acestor
sisteme.
16. Monitorizarea procesului de mentenanta si | Lunar/ La 1. Echipament de servere si de stocare
lucrarilor de profilaxie a sistemelor respective de | necesitate a datelor;
catre companiile deservente. 2. Echipament teleomunicational
17. Actualizarea documentatiei tehnice. La necesitate (switch Cisco, switch HP, router
Cisco, Mikrotik, Cisco ASA);
3. Sursa de alimentare cu energie
neintreruptibila (UPS HP).
18. Acordarea suportului privind solicitarea  si | La necesitate
_elaborarea actelor pentru obtinerea resurselor din 1. 3 tenante din MCloud.
infrastructura Mcloud
3.2. Administrarea si intretinerea sistemelor de operare, serviciilor si aplicatiilor tip server
1. Administrarea si monitorizarea serverelor si Zilnic 1. Servere fizice — 31,
infrastructurii. 2. Servere virtuale - circa 157.
2. Aplicarea actualizarilor pe servere si pe sistemele | La solicitare
de operare virtuale la nivel central.
3. Crearea, mentinerea si testarea copiilor de rezervd | Zilnic/Lunar/
al serverelor virtuale si sistemelor de operare la Trimestrial
nivel central.
4. Administrarea si monitorizarea a sistemului de Zilnic 14 web-servicii
interoperabilitate
5. Administrarea si monitorizarea aplicatiilor la nivel | Zilnic/Lunar/ | 1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
central, aplicarea actualizarilor asupra acestora. Trimestrial Data Management) din cadrul
6. Crearea, mentinerea si testarea copiilor de rezervd | Zilnic/Lunar/ SIMF;
al aplicatiilor la nivel central. Trimestrial | 2. Modulul , Planificarea bugetului”
7. Monitorizarea spatiului de stocare a aplicatiilor la Zilnic din cadrul SIMF;

nivel central.

Mentinerea documentatiei pe sisteme.

La parvenire

Analiza cererilor de asistentd tehnica si
consultativa si dupa caz solutionarea acestora
conform competentei.

La solicitare

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;




10.

Inregistrarea, solutionarea si tinerea evidentei
incidentelor si neconformitatilor, vizind sistemele,
serviciile si aplicatiile la nivel central.

La declangare

5. Modulul ,, Trezoreria” din cadrul
SIEB;

6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

7. Interfata , MF-SAPI”;

8. Modulul ,Institutia-Trezoreia”
(Serviciul e-Docplat);

9. Sl ,,Credite-2000”;

10. SI ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

11.SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12.SI,,Statistica”;

13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14.S1 ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15.SI,,MTender” ver.3.0_Platforma;

16. Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;

17.SI ,,E-Management”;

18. SI ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF;

21. Contabilitate unica bugetara 1C
(CuB);

22.S1 ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24,81 ,,Planificare, raportare si
monitorizare”;

25. ST ,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI ,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27.8S1 ,,Certificarea auditorilor
interni”;

28.S1,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI ,,Statistica”(nou);

30. Sl ,,Planificarea bugetului”;

X9

31.SI, Raportare financiara”.

Administrarea i intretinerea bazelor de date ale SIGFP al MF

Administrarea serverelor de baze de date Oracle,
MS SQL, MySQL, MariaDB, Mongo, Postgresql,
ale sistemelor informationale ale Ministerului
Finantelor pentru mediu de producere si mediu de
testare.

Zilnic

Monitorizarea i verificarea functionalitatii bazelor
de date la nivel central.

Zilnic

Actualizarea sistemelor de gestiune a bazelor de
date la nivel central.

La necesitate

Inregistrarea, solutionarea si tinerea evidentei
incidentelor si neconformitatilor, vizdnd bazele de
date la nivel central.

La declangare

Monitorizarea si efectuarea regulatd a copiilor de
rezerva a datelor stocate (inclusiv si pe suport
extern), cu restabilirea datelor la necesitate.

Zilnic/Saptaman
al/ Lunar/ La
necesitate

1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
Data Management) din cadrul
SIMF;

2. Modulul ,,Planificarea bugetului”

din cadrul SIMF;

. Modulul ,,CNFD” din cadrul SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;

5. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
SIEB;

6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

7. Interfata ,, MF-SAPI”;

8. Modulul , Institutia-Trezoreia”
(Serviciul e-Docplat);

9. Sl ,,Credite-2000”;

10. SI,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

11. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12. SI,,Statistica”;

w




13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14. Sl ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15. SI,MTender” ver.3.0_Platforma;

16. SI,,Client-Banc valuta” BNM;

17. Sl ,,E-Management”;

18. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor
cu privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF;

21. Contabilitate unica bugetara 1C
(CuB);

22. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24. SI ,Planificare, raportare si
monitorizare”;

25. SI,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27. SI,,Certificarea auditorilor
interni”;

28. SI ,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI,,Statistica”(nou);

30. SI,Planificarea bugetului”;

31. SI,Raportare financiara”.

3.4. | Administrarea si intrefinerea proceselor de asigurare a securitdtii informationale
Administrarea utilizatorilor din domeniul intern al Zilnic/La 1. Gestionarea utilizatorilor SIGFP a
Ministerului Finantelor, acordarea, retragerea sau necesitate MF
restrictionarea drepturilor de acces la sisteme
informationale, resurse comune, resursele postei
electronice @mf.gov.md, si la reteaua Internet.
Administrarea utilizatorilor externi din domeniul Zilnic/La 1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
intern al Ministerului Finantelor, acordarea, necesitate Data Management) din cadrul

retragerea sau restrictionarea drepturilor de acces la
sisteme informationale a MF.

SIMF;

2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB.




Solutionarea problemelor si oferirea consultatiilor
utilizatorilor la conectare la sistemele
informationale Ministerului Finantelor.

La solicitare

1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
Data Management) din cadrul SIMF;
2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;

5. Modulul ,, Trezoreria” din cadrul
SIEB;

6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

7. Interfata ,,MF-SAPI”;

8. Modulul ,,Institutia-Trezoreia”
(Serviciul e-Docplat);

9. Sl ,,Credite-20007;

10.SI ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

11. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12. ST ,,Statistica”;

13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14. SI ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15. ST ,,MTender” ver.3.0 Platforma;
16 . Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;
17. Sl ,,E-Management”;

18. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SITECAP 1C” MF;
21. Contabilitate unica bugetard 1C
(CuB);

22. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24. SI ,,Planificare, raportare si
monitorizare”;

25. SI,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI ,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27. S1,,Certificarea auditorilor
interni”;

28. SI,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI ,,Statistica”(nou);

30. SI,,Planificarea bugetului”;

31. SI,,Raportare financiara”.

Monitorizarea, administrarea si  reinnoirea Zilnic 1. Circa 80 de servere;
pachetelor de programe antivirus pe servere si 2. Circa 315 de statii de lucru .
statiile de lucru a MF, TR si DGF.

Monitorizarea sistemelor de securitate tehnico- Zilnic 1. Data centru principal (MCC) si
ingineresti (control acces, supraveghere video, birouri tehnico-ingineresti.
semnalizare anti-incendiu).

Asigurarea securitdtii serverelor, aplicatiilor i a Zilnic 1. Echipament de servere si de

retelei interne a Ministerului Finantelor, prin
implementarea §i mentinerea programelor de tip
firewall, auditul accesarii informatiei, WSUS,
instalarea pachetelor de securitate, folosirea edge-
routerelor bazate pe sisteme operationale Unix si
Linux la extremitatile retelei, a echipamentelor

stocare a datelor;

2. Echipament telecomunicational
(switch Cisco, switch HP, router
Cisco, Mikrotik, Cisco ASA);

3. Server Windows, Server Linux,
Calculatoare de birou.




specializate de protectie si depistare a intruziunilor
,,Checkpoint”, administrarea canalelor criptate si a
semnaturilor electronice folosite.

4, Serviciile privind deservirea tehnica a retelei de calculatoare
4.1. Deservirea tehnica si intretinerea echipamentelor Ministerului Finantelor
1. Instalarea/reinstalarea calculatoarelor date n |La necesitate (la | 1. Statii de lucru (282 unitati);
exploatare si conectarea la reteaua locala. distanta/ la 2. Notebook-uri (51 unitati);
2. Instalarea echipamentului de calcul nou. sediul 1. Instalarea echipamentului de calcul
Prestatorului) | nou (180 unitati)
3. Instalarea/reinstalarea si conectarea 1. Imprimante laser de birou (circa 70
imprimantelor/centrelor multifunctionale existente unitati);
la statiile de lucru locale sau prin retea, testarea 2. Centre multifunctionale (13
functionalitatilor. 3. Imprimante matriciale de birou
4. Mentinerea echipamentelor periferice local si prin (circa 10 unitati);
retea in conformitate cu planul de deservire. 4. Imprimante liniar matriciale (6
5. Monitorizarea si deservirea consumabililor pentru Zilnic/La unitati);
echipamente periferice. necesitate 5. Surse de curent neintreruptibil
(265 unitati).
6. Instalarea/reinstalarea sistemelor de operare, a |La necesitate (la | 1. Statii de lucru (282 unitati);
programelor de lucru obligatorii (pachete de oficiu, distanta/ la 2. Notebook-uri (51 unitati);
MS Visual FoxPro, MySQL connector, de sediul
gestionare a fisierelor etc.) pe statiile de lucru a | Prestatorului)
utilizatorilor infrastructurii tehnice din cadrul
aparatului Ministerului Finantelor.
7. Acordarea suportului tehnic si consultativ (la nivel 1. Statii de lucru (282 unitati);
central) privind solutionarea problemelor urgente. 2. Notebook-uri (51 unitati);
3. Imprimante laser de birou (circa
70 unitati);
4. Centre multifunctionale (13
unitati);
5. Imprimante matriciale de birou
(circa 10 unitati);
6. Imprimante liniar matriciale (6
unitati).
8. Modernizarea statiilor de lucru (in limita pieselor |La necesitate (la | 1. Statii de lucru (282 unitati);
de schimb eliberate de la depozitul Ministerului distantd/ la 2. Notebook-uri (51 unitati);
Finantelor). sediul
9. Reparatia statiilor de lucru si echipamentelor Prestatorului) 1. Calculatoare si imprimante de
periferice (in limita pieselor de schimb eliberate de birou.
la depozitul Ministerului Finantelor).
10. Deservirea (profilaxia) statiilor de lucru si | Lanecesitate, |1. Calculatoare si imprimante de
echipamentelor periferice Tn cadrul profilaxiilor conform planului birou (circa 412 unitati);
anuale planificate Tn conformitate cu planului de | de profilaxie |2. Echipamente active de retea (circa
deservire. anual 29 unititi).
11. Elaborarea si prezentarea specificatiilor tehnice | La necesitate, |1. Calculatoare si imprimante de
pentru achizitionarea statiilor de lucru si n urma birou;
echipamentelor periferice. profilaxiei 2. Echipamente active de retea.
anuale
12. Elaborarea actelor de constatare tehnica (acte de | La solicitare
defectare) pentru echipamentul din cadrul
Ministerului Finantelor in cadrul profilaxiilor
anuale.
4.2. Administrarea §i intretinerea retelelor de calculatoare
1. Mentinerea zilnicd a infrastructurii retelelor de Zilnic 1. Retelele locale (4 unitati);
calculatoare exploatate. 2. Echipament de retea (circa 80
2. Monitorizarea zilnica a functionarii retelelor si a Zilnic unitati).
echipamentelor destinate acestora prin intermediul
a diverselor sisteme specializate de monitorizare:
SolarWinds ipMonitor, Nagios, Lansweeper,
Zabbix.
3. Instalarea si reinstalarea echipamentelor de retea | Lanecesitate |1. Echipament de retea (circa 80
(switch, router) in limita retelelor exploatate. unitati).
4. Proiectarea si trasarea retelelor de calculatoare in | La necesitate | 1.Retelele locale (4 unitati);

cazul schimbdrilor in retea sau schimbarii sediilor




trezoreriilor regionale, trasarea cablurilor UTP noi
si/sau restabilirea cablului UTP de retea existent,
mufarea, marcarea, instalarea prizelor RJ-45.

2. Echipament de retea (circa 80
unitati).

5. Diagnosticarea functionarii echipamentelor de Conform
retea (switch, router) in limita retelelor exploatate. planului de
profilaxie anual
6. Administrarea a conexiunilor la reteaua Internet. Zilnic
7. Monitorizarea si deservirea al echipamentului activ | La necesitate/
(router, switch) in trezorerii regionale, deplasari in Conform
TR pentru executarea lucrarilor in domeniul dat. planului de
profilaxie
anual sau in
caz de dezastre
8. Configurarea unor conexiuni noi §i monitorizarea a La 1. Banca Nationala a Moldovei;
interconexiunilor cu retelele externe si transferul de |necesitate/Zilnic | 2. Serviciul Fiscal de Stat;
date. 3. Serviciul Vamal,
4. Casa Nationala de Asigura Sociale;
5. Compania Nationala de asigurari in
Medicina;
6. I.P. ,Serviciul Tehnologii
Informationale si Securitate
Cibernetica”;
7. S.A. Moldtelecom;
8. IP ,,Agentia de Guvernare
Electronica”;
9. 35 de Directii Finante ale UAT;
10. 4 Trezorerii Regionale.
4.3. Administrarea si intretinerea transportului de date
1. Administrarea a solutiei de tip Cloud (Cloud Zilnic 1. Trezorerii Regionale (4);
CTIF) pentru asigurarea schimbului de date intre 2. Institutiile Bugetare (circa 2500
trezorerile regionale si institutiile bugetare. institutii).
5. Serviciile privind administrarea serverelor, retelelor de calculatoare si echipamentelor trezoreriilor
regionale
5.1. Servicii prestate privind administrarea serverelor, aplicatiilor si sistemelor informationale ale trezoreriilor
regionale
1. Instalarea si configurarea sistemelor operationale si | La necesitate 1. Sistemele operationale si
soft-ului de lucru (programe de oficiu, drivere, programele/aplicatiile necesare pentru
sistemelor de gestionare a bazelor de date s.a.) si lucru.
sistemelor informationale destinate utilizarii in
cadrul trezoreriilor regionale ale MF (in continuare
TR).
2. Actualizarea versiunilor programelor de lucru | La modificare
(sistemelor operationale, soft-ului de lucru,
driverelor, s.a.) 1n cadrul TR, solutionarea
problemelor constatate.
3. Gestionarea utilizatorilor din cadrul Trezoreriei de | La necesitate 1. Circa 100 utilizatori.
Stat, Trezoreriilor Regionale si Ministerului
Finantelor conectati la sistemul de deservire la
distanta a MAIB.
4, Testarea si acordarea suportului consultativ la | La necesitate 1. SI ,,Mtender” ver.3.0_Platforma;
utilizarea platformelor de achizitii publice.
5. Efectuarea copiilor de rezerva a informatiilor | La necesitate 1. Modulul ,,BES/MDM” (Master

electronice din TR si DF si restabilirea informatiei
si functionarii sistemelor in caz de necesitate.

Data Management) din cadrul SIMF;
2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;

5. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
SIEB;

6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;




7. Interfata ,,MF-SAPI”;

8. Modulul ,,Institutia-Trezoreia”
(Serviciul e-Docplat);

9. Sl ,,Credite-2000”;

10.SI ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

11. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12. SI,,Statistica”;

13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14. ST ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15. ST, MTender” ver.3.0 Platforma;
16 . Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;
17. Sl ,,E-Management”;

18. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF;
21. Contabilitate unica bugetara 1C
(CuB);

22. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24. SI ,,Planificare, raportare si
monitorizare”;

25. SI,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI ,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27. SI ,,Certificarea auditorilor
interni”;

28. SI,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI ,,Statistica”(nou);

30. SI ,,Planificarea bugetului”;

31. SI,,Raportare financiara”.

6. Asigurarea securizarii datelor prin configurarea in | La necesitate 1.Echipament de servere si de stocare
sistemele de operare a nivelelor de acces a datelor;
corespunzatoare, cu stabilirea parolelor pentru 2.Echipament telecomunicational
utilizatorii serverelor si statiilor de lucru utilizate in (switch Cisco, switch HP, router
cadrul TR. Cisco, Mikrotik);
3. Server Windows, Server Linux,
Calculatoare de birou.
7. Implementarea si administrarea de  solutii Zilnic BitDefender Endpoint Security Tools.
Antivirus, AntiSpyware, Firewall etc pentru
servere si statii de lucru utilizate in cadrul TR.
5.2. Servicii privind deservirea tehnicd a retelelor de calculatoare si a echipamentelor trezoreriilor regionale
1. Asigurarea transmiterii si receptiondrii informatiei Zilnic 1. 4 Trezorerii Regionale;
intre TR si MF, DF, oficiile fiscale teritoriale si 2. 75 statii de lucru;
institutiile bugetare cu care sunt stabilite 3. 26 imprimante.
conexiunile de schimb de date.
2. Acordarea suportului consultativ utilizatorilor TR | La solicitare
la exploatarea calculatoarelor, imprimantelor si a
sistemelor informationale.
3. Diagnostica functionalitatii serverelor, statiilor de | Zilnic/Lunar/

lucru, imprimantelor, retelei de calculatoare si

Trimestrial




echipamentelor active de retea utilizate in cadrul
TR si configurarea acestora.

4. Efectuarea lucrarilor de profilaxie a serverelor si Conform
statiilor de lucru din cadrul TR (stergerea figierelor |  Graficului
temporare, verificarea sectoarelor defecte ale
Discurilor Hard (HDD), defragmentarea discurilor
HDD, optimizarea fluxului de date a retelei de
calculatoare, curdtarea tehnicii de calcul (partea
internd a echipamentului), instalarea partilor
componente a calculatoarelor.

5. Administrarea §i mentenanta echipamentelor | Zilnic/Lunar/
periferice (imprimante laser si matriciale, | Trimestrial
multifunctionale, proiectoare etc) din cadrul TR
(curatarea  echipamentului (partea internd),
deservirea cartuselor, instalarea si reinstalarea
echipamentelor).

6. Proiectarea, configurarea si executarea retelelor in | La necesitate
cadrul TR (inclusiv lucrarile de inlocuire/pozare a
cablurilor/conectoarelor de retea, instalarea
serverelor si echipamentului activ de retea cu
configurarea acestora).

9. Documentele suplimentare pe care operatorii economici trebuie sa le prezinte in scopul verificarii
declaratiilor sau completarii documentelor prezentate in prima etapa pentru demonstrarea capacitatii
tehnice si/sau profesionale si a celei economice si financiare:

Nr. Denumirea documentului Mod de prezentare a documentului:
d/o
1 | DUAE Completat si semnat cu semnétura electronica al

ofertantului

2 | Propunerea tehnica si financiara Conform informatiei de la pct. 8 din invitatia de participare,
completatd si semnata cu semnatura electronica al
ofertantului

3 | Cerere de participare Anexa nr. 7 din Invitatia de participare, completata si
semnata cu semnatura electronica al ofertantului

4 De_la}ra‘gie - ) Anexa nr. 8 din Invitatia de participare, completata si
privind valabilitatea ofertei semnatd cu semnatura electronica al ofertantului

10. Garantia pentru oferta In valoare de: 0,1% din suma ofertei fara TVA.

Transfer pe contul de decontare al Beneficiarului, Dispozitia de platd confirmatd prin aplicarea
semnaturii electronice al ofertantului.

Ministerul Finantelor

Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat

1006601000037

IBAN: MD13TRPCAA518410A00408AA

TREZMD2X

cu nota “Pentru garantia pentru ofertd la procedura de achizitie publica nr. din ”” 2023”

11. Garantia de buna executie a contractului in valoare de: 0,5% din suma contractului fara TVA,

a) transfer la contul autoritatii contractante:
Ministerul Finantelor
Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
1006601000037
IBAN: MD89TRPCAA518440B00408AA




TREZMD?2X,
cu nota “Pentru garantia de bund executie la procedura de achizitie publica nr. din ”” 2023

b) forma de garanyie bancara de la o instituyie licensiata, (anexa nr.1 din invitagia de participare).

c) regineri succesive din plata cuvenita pentru facturile fiscale Tnaintate, cu efectuarea transferului
sumei respective pe un cont special deschis de catre operatorul economic, pus la dispozigia autoritarii
contractante, la o banca licenyiata, agreata de ambele parfi;

d) retineri succesive directe din plata cuvenita pentru facturile fiscale inaintate;

12. Ofertele se prezinti in valuta: Lei moldovenesti.

13. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:

- pana la: 10:00
- pe: ”23” februarie 2023

14. Adresa electronica la care trebuie transmise ofertele: adrian.andrievschi@mf.gov.md.

15. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile

16. Locul deschiderii ofertelor: Ministerul Finantelor, str. Constantin Tanase, 7.

Ofertele ntarziate vor fi respinse.

17. Limba sau limbile n care trebuie redactate ofertele: Limba romana.

18. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii
Europene: Nu se aplica.

19. Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respectiv (daca este cazul): Nu se aplica.

20. Alte informatii relevante: Nu sunt.

Conducatorul grupului de lucru: /semnat electronic/ Dina ROSCA

Digitally signed by Andrievschi Adrian
Date: 2023.02.20 08:46:01 EET
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

Digitally signed by Luniov Igor
Date: 2023.02.20 09:54:46 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Digitally signed by Pislaru Ion
Date: 2023.02.20 10:19:03 EET
Reason: MoldSign Signature
Digpeatiosightlegv@azacu Diana
Date: 2023.02.20 10:53:50 EET
Reason: MoldSign Signature
LogatigmiMelgaya by Hariton Vadim
Date: 2023.02.20 14:18:01 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Anexanr. 7

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

CERERE DE PARTICIPARE

Catre

(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor publice

si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr. . . .. din.............. (ziua/luna/anul), privind
aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului . .. ............... ... ... ... ..., (denumirea
contractului de achizitie publicd), noi . . . . . . . .. ... ... ... (denumirea/numele

ofertantului/candidatului), am luat cunostinta de conditiile si de cerintele expuse in documentatia de
atribuire si exprimam prin prezenta interesul de a participa, in calitate de ofertant/candidat, neavind

obiectii la documentatia de atribuire.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semndtura autorizatd)



Anexanr. 8

la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

DECLARATIE
privind valabilitatea ofertei

Catre

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Stimati domni,

Ne angajam sd mentinem oferta valabila, privind achizitionarea
(se indica obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie )
(tipul procedurii de achizitie)
pentru o duratd de zile, (durata in litere si cifre), respectiv pand la data de
(ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptatd
oricand Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii............. Cu stima,
Ofertant/candidat

(semnatura autorizatd)



ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT nr.

de prestare a serviciilor informationale
Cod CPV: 72500000-0

w_ 2023
Chisiniu

mun.

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

Institutia publica ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”, reprezentata prin
Directoare interimara, dna Elena
SAHARNEAN, care actioneazd in baza
Ordinului 571-p din 07.10.2021, denumita in

Ministerul Finantelor al Republicii Moldova
reprezentat prin, Ministru al Finantelor , care
actioneaza 1n baza Decretului Presedintelui
Republicii  Moldova nr. din, denumit 1in
continuare Beneficiar, nr. de Tinregistrare

continuare Prestator, nr. de Tinregistrare
1005600036924, pe de o parte,

1006601000037, pe de o parte,

ambii denumiti in continuare Pérti, au Incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:
achizitionarea serviciilor informatice de administrare, mentenanta si suport a Sistemului
Informational de Gestionare a Finantelor Publice al Ministerului Finantelor, denumite n
continuare Servicii, conform procedurii de achizitie publicd prin negociere fara publicarea
prealabild a unui anunt de participare, in baza deciziei grupului de lucru a Ministerului Finantelor
al Republicii Moldova nr. din”__” 2023.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prestatorul isi asumad obligatia de a presta serviciile informatice de administrare, mentinere
si asigurare a functionarii Sistemului Informational de Gestionare a Finantelor Publice al
Ministerului Finantelor prevazute in Anexa nr. 1 ,,Lista serviciilor informatice de administrare,
mentenantd si suport a Sistemului Informational de Gestionare a Finantelor Publice al
Ministerului Finantelor pentru anul 2023” si Anexa nr. 2 ,,Specificatia serviciilor informatice de
administrare, mentenantd si suport a Sistemului Informational de Gestionare a Finantelor Publice
al Ministerului Finantelor pentru anul 2023, care constituie parti integrante al prezentului
Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sau, sa achite si sa receptioneze serviciile prestate de
Prestator.

2. TERMENI SI CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR

2.1. Prestarea serviciilor va fi realizata in perioada 01.01.2023 - 31.12.2023.

2.2. Serviciile se presteaza succesiv pe intreaga perioada de valabilitate a prezentului Contract,
cu intocmirea lunard a Actului de predare-primire a serviciilor, notei informative privind
executarea contractului si a facturii fiscale, si prezentarea acestora catre Beneficiar, pentru
constatarea prestarii serviciilor si efectuarea platilor aferente.



2.3. Prestatorul, pana la data de 3 (trei) a fiecarei luni, va prezenta Beneficiarului Actul de
predare-primire a serviciilor si factura fiscala.

2.4. Beneficiarul, Tn termen de 3 (trei) zile lucratoare din momentul receptionarii Actului de
predare-primire a serviciilor si facturii fiscale, este obligat sa le examineze, semneze si s le
remitd Prestatorului.

2.5. Volumul si calitatea serviciilor prestate trebuie sa corespunda cerintelor, normativelor, Legii
cu privire la informatica, altor legi in vigoare.

2.6. In cazul in care defectiunile survenite in retelele de calculatoare a ,,Beneficiarului” nu pot fi
inlaturate de catre ,,Prestator” pe motivul unor defecte ale echipamentelor tehnice, Prestatorul
intocmeste un ,,Act de examinare a starii tehnice a echipamentului” care va fi prezentat
Beneficiarului. Restabilirea functionalitdtii componentelor retelelor de calculatoare a
Beneficiarului se va efectua de catre Prestator dupa indeplinirea din partea Beneficiarului a
tuturor cerintelor stipulate n ,,Actul de examinare a starii tehnice a echipamentului” care urmeaza
a fi semnat bilateral de reprezentantii autorizati din partea ambelor parti contractante.

2.7. Serviciile vor fi prestate in conformitate cu Acord privind nivelul serviciilor prestate stabilit
n Anexa nr. 3 la prezentul Contract

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

3.1. Prestatorul este obligat:

3.1.1. Sa presteze serviciile contractate in volum deplin, calitativ si in termenii stabiliti;

3.1.2. Sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea serviciilor de catre Beneficiar,

in termenii stabiliti, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

3.1.3. Sa presteze servicii in conformitate cu cerintele tehnico-stiintifice determinate de

standardele de stat pentru elaborarea produselor informatice si a Legii nr. 1069-X1V din 22 iunie

2000 ,,Cu privire la informatica”, in volumele si termenele stabilite bilateral intre Beneficiar si

Prestator.

3.2.  Prestatorul are dreptul:

3.2.1. Sa solicite achitarea platilor de catre Beneficiar pentru serviciile prestate in conditiile

prevazute de prezentul Contract.

3.3.  Beneficiarul este obligat:

3.3.1. Sa asigure receptionarea la timp a serviciilor prestate in corespundere cu cerintele

prezentului Contract si a normelor in vigoare;

3.3.2. Sa asigure plata pentru serviciile prestate, respectand modul si termenii indicati in

prezentul Contract.

3.3.3. Sa prezinte, la solicitarea Prestatorului si in termenii stabiliti bilateral intre Beneficiar si

Prestator, informatia necesard pentru asigurarea prestarii serviciilor prevazute in prezentul

Contract.

3.4. Beneficiarul are dreptul:

3.4.1. sa solicite in scris prestarea unor servicii suplimentare celor prevazute in Anexa nr. 1 la
prezentul Contract.

4. PRETUL, COSTUL TOTAL AL CONTRACTULUI SI CONDITIILE DE PLATA

4.1. Pretul serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat Tn Anexa nr. 1 la prezentul Contract.

4.2. Suma totald a prezentului Contract constituie:

4.3. Achitarea pentru serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti, pe contul Prestatorului
in decurs de 20 (douazeci) zile lucratoare din data semnarii Actului de primire-predare a
serviciilor si facturii fiscale.

5. RECLAMATII SI SANCTIUNI



5.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Beneficiar este: Transfer
bancar la contul autoritatii contractante MD89TRPCAA518440B00408AA, 1n cuantum de
0,5% din valoarea contractului fara TVA.

5.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de
buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile
punctului 5.1., 1n caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5% din suma totala a
contractului.

5.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirei in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5 %
din suma totala a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depaseste 10 zile, Prestatorul
prezintd Beneficiarului o explicatie in forma scrisa. Dacd Beneficiarul accepta, Prestatorul
prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar se considera ca
fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine
garantia de buna executare a Contractului, in cazul in care a fost constituitd in conformitate cu
prevederile pct.5.1.

5.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despagubirei in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma
totald a prezentului contract.

5.5. Prima zi lucrdtoare ulterioard datei ce constituie termenul limitd de prestare, precum si,
termenul limitd de achitare se considera zi lucrdtoare de Intarziere.

5.6. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinutd) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

5.7. Partile contractante vor solutiona orice litigiu intervenit in executarea prezentului Contract
pe cale amiabild. Litigiile nesolutionate pe cale amiabild vor fi solutionate in instantele de
judecata competente ale Republicii Moldova.

6. CONFIDENTIALITATEA

6.1. Partile recunosc, cd pe parcursul executdrii contractului, vor avea acces la informatie
confidentiald sau cu un regim special de acces. Prin notiunea de informatie confidentiald sau cu
regim special de acces se Intelege orice informatie de naturd juridica, financiard, comerciala sau
orice altd informatie care, conform legii, constituie secret de stat sau secret comercial.

6.2. Partile vor lua toate masurile necesare, inclusiv organizatorice si tehnice, pentru asigurarea
confidentialitatii informatiei.

6.3. Partile se angajeaza sa asigure confidentialitatea informatiei care a devenit cunoscutd in
procesul executarii obligatiilor care decurg din prezentul Contract.

6.4. Partile au convenit cd continutul prezentului Contract va fi tratat ca fiind confidential si ca
nici o informatie privind continutul prezentului Contract si activitatile efectuate pentru realizarea
prezentului Contract nu va fi divulgata fara acordul prealabil exprimat in scris al ambelor Parti.
6.5. Informatia si continutul prezentului Contract pot fi divulgate:

1. Acelor salariati sau reprezentanti ai Partii, care au nevoie de informatia in cauza datorita
implicarii lor directe In executia prezentului Contract si care sunt supusi unei obligatii scrise
similare privind respectarea confidentialitatii informatiei; sau

2. Consultantilor Partii, care au nevoie de informatia in cauza pentru executia obligatiilor sale
fatd de aceastd Parte si care sunt supusi unei obligatii scrise similare privind respectarea
confidentialitatii informatiei; sau

3. Autoritatilor judiciare sau autoritatile de control, la cererea legald a acestora, cu conditia ca
(in masura in care 1 se permite) Partea afectatd va trimite un aviz rezonabil privind asemenea
divulgare celeilalte Parti; sau

4. Instantelor de judecata in cadrul oricarui proces judiciar pornit impotriva uneia din Parti; sau

5. Cu acordul prealabil exprimat in scris al celeilalte Parti.

6.6. Partile vor actiona n conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare a Republicii Moldova,
inclusiv Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Hotararea



Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea cerintelor fatd de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor de evidenta a datelor cu
caracter personal.

6.7. Partile poarta raspunderea stabilitd de legislatie pentru comunicarea sau transmiterea
persoanelor terte a informatiei ce constituie secret fiscal si/sau comercial si/sau date cu caracter
personal.

7. CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA CONTRACTULUI

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de
circumstante care justifici neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii,
inundatii, cutremure de pamant, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).
7.2. Partea care invocd clauza circumstantelor care justifici neexecutarea contractului este
obligata sd informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea
circumstantelor care justificd neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod
corespunzator de catre organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.
7.4. In cazul in care in circumstantele care justificd neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari
ulterioare a contractului. Cand se executa pct.7.1 si pct.7.3, partile modifica contractul prin acord
- aditional, privind neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea
termenilor Tn cazul suspendarii si executarii ulterioare a contractului.

8. REZOLUTIUNEA

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

C) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmatoarele situatii:

a) Contractantul se afld, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) Contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noua procedura de
achizitie publica in conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

c) Contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incalcare
grava a obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatata printr-o decizie a
unei instante judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii contractului este obligatd sd comunice in timp de 60 zile
lucratoare celeilalte parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintata este obligatd sa raspunda in decurs de 30 zile lucrdtoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezilierea.

8.6. Obligatiile contractuale existente la momentul rezolutiunii lui trebuie sa fie satisfacute
neconditionat.



9. DISPOZITII FINALE

9.1. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.
9.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convina asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
9.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.
9.4. Orice modificari si completari la prezentul Contract sunt valabile numai n cazul cand acestea
au fost facute In scris si semnate de catre ambele Parti, care vor constitui parte integranta a
prezentului Contract.
9.5. Prezentul contract este valabil pana la 31 decembrie 2023.
9.6. Prezentul Contract este intocmit in limba de stat, in 2 (doud) exemplare identice, ambele
avand aceeasi putere juridicd, care se remit in cate 1 (un) exemplar:

1. Prestatorului;

2. Beneficiarului.

10. RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

L.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale | Ministerul Finantelor al RM
in Finante”

adresa postald: MD-2005, mun. Chisinau adresa postala: MD-2005, mun. Chisindu
str. Constantin Tanase nr. 7 str. Constantin Tanase nr. 7

Telefon: 022-26-29-28 / 022-26-28-74 Telefon: 022-262-536; fax 022-262-509
Cod fiscal: 1005600036924 Cod fiscal: 1006601000037

Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat
Cod IBAN: MD86TRPCCC518430A01338AA | IBAN:MD79TRPBAA222210A00325AC
Codul bancii: TREZMD2X Codul bancii: TREZMD2X

Cod TVA: 7800104

11. SEMNATURILE PARTILOR

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

Elena SAHARNEAN / /
L.S. LS.




Anexanr. 1
la Contractul nr.
din 7 ” 2023
LISTA
serviciilor informatice de administrare, mentinere si asigurare a functionarii Sistemului
Informational de Gestionare a Finantelor Publice al Ministerului Finantelor,
pentru anul 2023

Nr _ o Suma totala,
d/c; Denumirea serviciilor inclusiv TVA, lei

1. | Servicii de mentenanta si suport a utilizatorilor SIGFP al MF

2. | Servicii de mentenanta paginii WEB a Ministerului Finantelor

Servicii de administrare a serverelor, aplicatiilor si bazelor de date a

3 SIGFP al MF

4 Servicii de deservire tehnica a retelei de calculatoare si a echipamentelor
" | MF

5 Servicii de administrare a serverelor, retelelor de calculatoare si

echipamentelor trezoreriilor regionale

TOTAL, inclusiv TVA

Semnaturile partilor:

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

Elena SAHARNEAN / /
LS. LS.




SPECIFICATIA

Anexa nr. 2
la Contractul nr.
2023

2 2

din

serviciilor informatice de administrare, mentinere si asigurare a functionarii Sistemului
Informational de Gestionare a Finantelor Publice al Ministerului Finantelor

pentru anul 2023

Periodicitatea

Subsisteme/servicii/aplicatii/solutii/e

pentru probleme tehnice raportate

exploatdrii de utilizatorii finali a SIGFP al MF,
propunerea solutiilor de implementare, livrarea
solutiilor cu impact minim asupra operativitatii

sistemului de productie.

in procesul

Nr. d/o Denumirea activititilor / termenul de chipamente/
realizare rapoarte/informatii
1. Servicii de mentenanta si suport a utilizatorilor SIGFP al MF
17. Investigarea, analiza si identificarea cauzelor | La declansare | 1. Modulul ,,BES/MDM” (Master

Data Management) din cadrul SIMF;
2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;

5. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
SIEB;

6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

7. Interfata ,,MF-SAPI”;

8. Modulul ,,Institutia-Trezoreia”
(Serviciul e-Docplat);

9. SI,,Credite-20007;

10.S1 ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

11. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12. ST ,,Statistica”;

13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14. SI ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15. ST, MTender” ver.3.0 Platforma;
16 . Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;
17. Sl ,,E-Management”;

18. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF;
21. Contabilitate unica bugetara 1C
(CuB);

22. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24. SI ,,Planificare, raportare si
Monitorizare”;

25. SI ,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27. S1,,Certificarea auditorilor
interni”;

28. SI,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI ,,Statistica”(nou);

30. SI,,Planificarea bugetului”;

31. SI ,,Raportare financiara”.




18.

Realizarea mentenantei corective pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitati, erori de
functionare) cu un impact minim asupra activitatii
operationale a sistemelor/modulelor.

La depistare

1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
Data Management) din cadrul SIMF;
2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;

5. Modulul ,, Trezoreria” din cadrul
SIEB;

6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

7. Interfata ,,MF-SAPI”;

8. Modulul ,,Institutia-Trezoreia”
(Serviciul e-Docplat);

9. Sl ,,Credite-20007;

10.S1 ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

11. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12. ST ,,Statistica”;

13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14. SI ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15. ST ,,MTender” ver.3.0 Platforma;
16 . Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;
17. Sl ,,E-Management”;

18. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF;
21. Contabilitate unica bugetard 1C
(CuB);

22. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24. SI ,,Planificare, raportare si
monitorizare”’;

25. SI ,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27. S1,,Certificarea auditorilor
interni”;

28. SI,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI ,,Statistica”(nou);

30. SI ,,Planificarea bugetului”;

31. SI ,,Raportare financiara”.

19.

Monitorizarea si oferirea suportului in optimizarea
continua a configurdrilor, parametrilor de
performantd a bazei de date, la fel coordonarea
dupa caz si rezolvarea problemelor intdmpinate.

La necesitate

1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
Data Management) din cadrul SIMF;
2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;

5. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
SIEB;




6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

7. Interfata ,,MF-SAPI”;

8. Modulul ,Institutia-Trezoreia’
(Serviciul e-Docplat);

9. SlI,,Credite-2000;

10.SI ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”
11. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12. SI ,,Statistica”;

13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14. SI ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15. ST ,,MTender” ver.3.0 Platforma;
16 . Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;
17. Sl ,,E-Management”;

18. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF,
21. Contabilitate unica bugetard 1C
(CuB);

22. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24. SI ,,Planificare, raportare si
monitorizare”;

25. ST ,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI ,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27. S1,,Certificarea auditorilor
interni”’;

28. SI ,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI ,,Statistica”(nou);

30. SI ,,Planificarea bugetului”;

31. SI ,,Raportare financiara”.

bl

20.

Asigurarea schimbului de informatii cu sistemele
externe ale altor autoritati publice.

Zilnic

9. Serviciul Fiscal de Stat;

10. Serviciul Vamal,

11. Casa Nationala de Asigurari
Sociale;

12. Compania Nationald de Asigurari
in Medicina;

13.1.P. ,,Agentia de Guvernare
Electronica”;

14.1.S. ,,Posta Moldovei”;

15. Biroul National de Statistica.

16. ANTA

21.

Generarea rapoartelor operative, darilor de seama
lunare, trimestriale, etc.

La solicitare

3. Modulul ,, Trezoreria” din cadrul
SIEB;

4. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF.

22.

Acordarea suportului la operatiunile de inchidere
anului/deschiderea a anului bugetar.

Anual

1. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
SIEB;

23.

Actualizarea Registrului codurilor fiscale
(primirea modificarilor de la Serviciul Fiscal de
Stat si aplicarea modificarilor receptionate pe
serverul Ministerului Finantelor).

Zilnic

1. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
SIEB;




24. Mentinerea  Registrului  institutiilor  publice Zilnic 4. Modulul ,,BES/MDM” (Master
finantate din bugetul de stat in baza solicitarilor Data Management) din cadrul
parvenite de la directiile de ramurad a Ministerului SIMF;

Finantelor (inregistrarea, corectarea, anularea, 5. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul

etc..). SIEB;

25. Mentinerea  Registrului  institutiilor  publice Zilnic 6. Modulul ,,Planificarea bugetului”
finantate din bugetele locale in baza solicitarilor din cadrul SIMF/BPS.
parvenite din partea Directiilor Finante ale UAT
(inregistrarea, corectarea, anularea, etc.).

26. Mentinerea Registrului bancilor comerciale. Zilnic 3. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul

SIEB.
4. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”.

217. Mentinerea Registrelor Clasificatiei bugetare si Zilnic 6. Modulul ,,BES/MDM” (Master
Planului de Conturi (inregistrarea, corectarea si Data Management) din cadrul
anularea codurilor clasificatiei bugetare si planului SIMF;
de conturi Tn baza ordinelor ministerului 7. Modulul ,,Planificarea bugetului”
finantelor). Totodatd, mentinerea registrelor din cadrul SIMF;
relatiilor 1intre clasificatiile bugetare necesare 8. Modulul ,,CNFD” din cadrul
pentru utilizare Tn faza de elaborare a bugetelor de SIMF.
toate nivele. 9. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF;

10. SI,,Contabilitatea unica bugetara
1C” (CUB);

28. Asigurarea procesului de actualizare a informatiei Lunar 1. ST ,,Portalul de vizualizare a datelor
privind executarea bugetelor cu privire la Executarea Bugetului”

29. Verificarea si primirea informatiilor de la Biroul Trimestrial 1. ST ,,Statistica”;

National de Statisticad privind raportul Nr.5C-Cl 2. SI ,,Statistica” (nou);

,,Consumurile, cheltuielile si investitiile

intreprinderii”.

30. Verificarea si prelucrarea informatiei privind | La solicitare
bilanturile contabile pentru anul 2022 si anul 2023
ale intreprinderilor de stat si societatilor pe actiuni
cu cota statului mai mare de 50% in capitalul social
primite de la Biroul National de Statistica.

31. Asigurarea etapelor tehnologice de prelucrare a | La solicitare 5. Modulul ,,BES/MDM” (Master
informatiei si acordarea consultatiilor utilizatorilor Data Management) din cadrul
sistemelor informationale din cadrul Ministerului SIMF;

Finantelor, Directiei Trezoreria de Stat, a 5 6. Modulul ,,Planificarea bugetului”

trezorerii regionale, a 35 Directii Finante ale UAT. din cadrul SIMF;

Elaborarea proiectului bugetului, aprobarea si 7. Modulul ,,Alocatii bugetare” din

modificarea bugetului. cadrul SIEB;

8. Modulul ,,Trezoreria” din cadrul
SIEB;

32. Administrarea utilizatorilor sistemelor Zilnic 10. Modulul ,,Planificarea
informationale, acordarea drepturilor de acces si bugetului” din cadrul SIMF;
revocarea lor (receptionarea si prelucrarea 11. Modulul ,,CNFD” din cadrul
Cererilor de acces): SIMF.

h) Colectarea, inregistrarea si  expedierea 12. Modulul ,,Alocatii bugetare”
cererilor privind Tnregistrarea/revocarea in din cadrul SIEB.
modulele SIGFP al MF; 13. Modulul ,,Institutia-

i) Verificarea  pachetelor de  documente Trezoreria” (Serviciul e-Docplat);
receptionate  prin  intermediul  e-mail 14. SI ,,Contabilitatea unica
accesmf@ctif.gov.md; bugetara 1C” (CUB);

J) Verificarea si actualizarea datelor personale 15. Modulul ,,Trezoreria” din
ale utilizatorilor existenti, cadrul SIEB.

k) Tnregistrarea In baza de date, deschiderea 16. Sl "Registrul electronic al
contului in AD pentru utilizatorii noi; angajatilor";

) Acordarea rolurilor solicitate  conform 17. Sl "Certificarea auditorilor
specificatiilor din cereri; interni";

m) Preluarea datelor necesare de pe token-ul 18. Sl "Control intern managerial
persoanelor responsabile pentru asigurarea si audit intern".
efectudrii semnaturii digitale;

R} Verificarea expedierii, receptionarii
credentialelor catre utilizatori.

1.1. Servicii de consultanta si asistenta
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9. Acordarea consultatiilor metodologice si tehnice | La solicitare 11. Modulul ,,Planificarea
utilizatorilor sistemelor informationale din cadrul bugetului” din cadrul SIMF/BPS —
autoritatilor/institutiilor bugetare si institutiilor 9000 utilizatori;
publice. 12.  Modulul ,,Alocati bugetare”

10. Consultarea  autoritatilor/institutiilor ~ bugetare | La solicitare din cadrul SIEB/GAB — 8500
privind 1indeplinirea cererilor si 1inregistrarea utilizatori;
utilizatorilor la sistemele si modulele a SIGFP al 13. Modulul ,,Institutia-

MF Trezoreria”/e-Docplat — 9500

11. | Consultarea institutiilor financiare/contribuabililor | La solicitare utilizatori;
privind programul de acordare a compensatiilor. 14, Modulul ,,Colectarea

12. Asistenta tehnici a utilizatorilor prin intermediului | La solicitare rapoartelor (non)financiare” din
aplicatiei de conectare la distanti (asigurarea cadrul SIMF/CNFD — 8500
aplicarii semnaturii digitale Instalarea/reinstalarea utilizatori;
aplicatiilor STISC: Criptomate 64 Driver, ePass 15. Modulul ,, Trezoreria” din
2003  Driver,  MOIdSign  CardManager, cadrul SIEB — circa 480 cereri;
InstallCertificate; Instalarea, actualizarea si 16.  SIA ,,Registrul electronic a
configurarea browser-elor Mozilla Firefox sau cererilor de compensatii” — circa
Internet Explorer, applet-elor JAVA, Microsoft 678 cereri;

Silverlight, Microsoft NET Framework). 17. SI ,Mtender”

13. Receptionarea,  atribuirca si  monitorizarea | La solicitare ver.3.0_Platforma;
executdrii cererilor de asistentd tehnicd si 18. SI "Registrul electronic al
incidentelor declarate. angajatilor"— 8500 utilizatori;

14. | Actualizarea comportamentului pe pagina web a | Lanecesitate | 19. Sl "Certificarea auditorilor
MF a rubricii ,,Suportul tehnic a utilizatorilor interni” — 400 utilizatori;
sistemelor informationale de gestiune a finantelor 20.SI,,Control intern managerial si
publice al MF”. audit intern”— 2500 utilizatori.

15. Expedierea solicitantilor a ,,Ghidurilor La solicitare
utilizatorului” si altor materiale conexe.

16. Raportarea rezultatelor privind consultarea si | La solicitare
asistenta tehnicd a utilizatorilor.

2. Servicii de mentenanta a paginilor WEB a Ministerului Finantelor

8. Receptionarea, verificarea, formatarea si plasarea | La solicitare 3. Pagina web ,,www.mf.gov.md”
pe paginile WEB a Ministerului Finantelor a 4. Pagina web
informatiilor ~ prezentate de administratorul ,,WWW.primacasa.gov.md”.
continutului (noutdti, comunicate de presa, acte
normative, rapoarte/informalii operative, etc.).

9. Adédugarea unor noi rubrici pe pagina WEB a
Ministerului Finanlelor.

10. Corectarea sau eliminarea informatiei plasate
anterior pe pagina WEB a Ministerului Finantelor,
plasarea informatiilor in arhiva.

11. Plasarea adresarilor la alte pagini WEB Ia
solicitarea Beneficiarului.

12. Actualizarea bazei Codurilor IBAN de Incasari.

13. Crearea modulelor noi Tn cadrul arhitecturii | La necesitate 1. Pagina web ,,www.mf.gov.md”
tehnologice a paginii web.

14. Actualizarea compartimentului pe pagina web a | La necesitate 1. Pagina web ,,www.mf.gov.md”
MF a rubricii ,,Suportul tehnic a utilizatorilor
sistemelor informationale de gestiune a finantelor
publice al MF”.

3. Serviciile privind administrarea serverelor, aplicatiilor si bazelor de date a SIGFP

3.1. Administrarea §i intretinerea arhitecturii logice a infrastructurii tehnice

19. Instalarea s§i  configurarea echipamentului | La necesitate 4. Echipament de servere si de stocare
telecomunicational in Centrul informational de a datelor
date, conectarca la sursa de curent electric si la 5. Echipament telecomunicational
retea. (switch Cisco, switch HP, router

20 Monitorizarea sarcinilor conectate si a capacitatilor | La modificare Cisco, Mikrot_ik, Cisco ASA) _

) UPS-urilor si repartizarea lor uniforma. 6. Sursa de alimentare cu energie
21. Mentinerea echipamentelor de calcul in stare | Zilnic neintreruptibila (UPS HP)
functionald, monitorizarea functiondrii acestuia.
22. Actualizarea registrului de evidenta a lucrarilor de | La executarea
mentenanta. lucrarilor
23. Asigurarea lucrului retelei la nivel logic de | La executarea
functionare, aplicarea adreselor IP, numelor de | lucrarilor

retea a serverelor si statiilor de lucru.




24. Evidenta registrelor echipamentelor si adreselor IP | La modificare,
a masivelor de date. conform
planului de
profilaxie
anual
25. Actualizarea microprogramelor componentelor | La necesitate
hardware, asigurarea functiondrii suporturilor de
date (masivelor de discuri).
26. Testarea, verificarea, scanarea periodica a | Zilnic
serverelor si echipamentelor telecomunicationale
27. Efectuarea copiilor de rezerva a configuratiilor | Zilnic
echipamentelor.
28. Efectuarea lucrarilor de deservire si intretinere in | La solicitare,
stare functionala a serverelor. conform
planului de
profilaxie anual
29. Administrarea i configurarea  conexiunilor | Zilnic
securizate VPN (4 trezorerii regionale si 35 Directii
finante ale UAT).
30. Inregistrarea, solutionarea si tinerea evidentei | La declansare
incidentelor si neconformitatilor.
3L Elaborarea propunerilor de modernizare a | La solicitare
infrastructurii tehnice de servere si echipamentului
telecomunicational.
32. Monitorizarea, mentinerea bunei functiondri a | Zilnic
sistemelor ingineresti de intretinere a Centrului
Informational de Date al Ministerului Finantelor . " ..
principal. 3. S!stem antllrjcen(jlu, o
- — - - 4. Sistem de climatizare si alimentare
33. Depistarea unor defectiuni tehnice sau probleme de | La necesitate . VI
. S . . . cu energie electricd (generatorul).
functionare a unuia din aceste sisteme si prevenirea
companiilor responsabile Tn deservirea acestor
sisteme.
34. Monitorizarea procesului de mentenanta si | Lunar/ La 4. Echipament de servere si de stocare
lucrarilor de profilaxie a sistemelor respective de | necesitate a datelor;
catre companiile deservente. 5. Echipament teleomunicational
35. Actualizarea documentatiei tehnice. La necesitate (switch Cisco, switch HP, router
Cisco, Mikrotik, Cisco ASA);
6. Sursa de alimentare cu energie
neintreruptibila (UPS HP).
36. Acordarea suportului privind solicitarea  si | La necesitate
_elaborarea actelor pentru obtinerea resurselor din 1. 3 tenante din MCloud.
infrastructura Mcloud
3.2. Administrarea si intretinerea sistemelor de operare, serviciilor si aplicatiilor tip server
11. | Administrarea si monitorizarea serverelor si Zilnic 3. Servere fizice — 31;
infrastructurii. 4. Servere virtuale - circa 157.
12. Aplicarea actualizarilor pe servere si pe sistemele | La solicitare
de operare virtuale la nivel central.
13. Crearea, mentinerea si testarea copiilor de rezerva | Zilnic/Lunar/
al serverelor virtuale si sistemelor de operare la Trimestrial
nivel central.
14. Administrarea si monitorizarea a sistemului de Zilnic 14 web-servicii
interoperabilitate
15. Administrarea si monitorizarea aplicatiilor la nivel | Zilnic/Lunar/ | 32.Modulul ,,BES/MDM” (Master
central, aplicarea actualizarilor asupra acestora. Trimestrial Data Management) din cadrul
16. Crearea, mentinerea si testarea copiilor de rezervd | Zilnic/Lunar/ SIMF;
al aplicatiilor la nivel central. Trimestrial | 33. Modulul , Planificarea bugetului”
17. Monitorizarea spatiului de stocare a aplicatiilor la Zilnic din cadrul SIMF;
nivel central. 34. Modulul ,,CNFD” din cadrul
18. Mentinerea documentatiei pe sisteme. La parvenire SIMF;
- - - — — — 35. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
19. Analiza cererilor de asistenta tehnicd si | La solicitare ’

consultativa si dupa caz solutionarea acestora
conform competentei.

cadrul SIEB;




20.

Inregistrarea, solutionarea si tinerea evidentei
incidentelor si neconformitatilor, vizind sistemele,
serviciile si aplicatiile la nivel central.

La declangare

36. Modulul ,, Trezoreria” din cadrul
SIEB;

37. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

38. Interfata ,, MF-SAPI”;

39. Modulul ,,Institutia-Trezoreia”
(Serviciul e-Docplat);

40. Sl ,,Credite-2000;

41.81 ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

42.S| DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

43.SI ,,Statistica”;

44, Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

45.SI ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

46.SI ,MTender” ver.3.0_Platforma;

47.S1 ,,Client-Banc valuta” BNM;

48.Sl ,,E-Management”;

49. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

50. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

51. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF;

52. Contabilitate unica bugetara 1C
(CuB);

53. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

54. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

55. SI ,,Planificare, raportare si
monitorizare”;

56. SI ,,Registrul electronic al
angajatilor”;

57.S1,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

58. SI ,,Certificarea auditorilor
interni”;

59. ST,,Control intern managerial si
audit intern”;

60. SI ,,Statistica”(nou);

61. Sl ,,Planificarea bugetului”;

X9

62.SI, Raportare financiara”.

Administrarea si intretinerea bazelor de date ale SIGFP al MF

Administrarea serverelor de baze de date Oracle,
MS SQL, MySQL, MariaDB, Mongo, Postgresql,
ale sistemelor informationale ale Ministerului
Finantelor pentru mediu de producere si mediu de
testare.

Zilnic

Monitorizarea i verificarea functionalitatii bazelor
de date la nivel central.

Zilnic

Actualizarea sistemelor de gestiune a bazelor de
date la nivel central.

La necesitate

Inregistrarea, solutionarea si tinerea evidentei
incidentelor si neconformitatilor, vizdnd bazele de
date la nivel central.

La declangare

10.

Monitorizarea si efectuarea regulatd a copiilor de
rezerva a datelor stocate (inclusiv si pe suport
extern), cu restabilirea datelor la necesitate.

Zilnic/Saptaman
al/ Lunar/ La
necesitate

32. Modulul ,,BES/MDM”
(Master Data Management) din
cadrul SIMF;

33. Modulul ,,Planificarea
bugetului” din cadrul SIMF;

34. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

35. Modulul ,,Alocatii bugetare”
din cadrul SIEB;

36. Modulul ,, Trezoreria” din
cadrul SIEB;

37. S| de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

38. Interfata ,, MF-SAPI”;

39. Modulul ,,Institutia-
Trezoreia” (Serviciul e-Docplat);

40. Sl ,,Credite-20007;

41. SI,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

42. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;




43. SI ,,Statistica”;

44. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

45. Sl ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

46. SI,MTender” ver.3.0 Platforma;

47. Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;

48. Sl ,,E-Management”;

49. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

50. Portalul de vizualizare a datelor
cu privire la executarea Bugetului;

51. Subsistem ,,SIIECAP 1C” MF;

52. Contabilitate unica bugetara 1C
(CuB);

53. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

54. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

55. SI,,Planificare, raportare si
monitorizare”;

56. SI,,Registrul electronic al
angajatilor”;

57. SI ,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

58. SI,,Certificarea auditorilor
interni”;

59. SI,,Control intern managerial si
audit intern”;

60. SI,,Statistica”(nou);

61. SI,Planificarea bugetului”;

62. SI,Raportare financiara”.

3.4. | Administrarea si intrefinerea proceselor de asigurare a securitdtii informationale
Administrarea utilizatorilor din domeniul intern al Zilnic/La 1. Gestionarea utilizatorilor SIGFP a
Ministerului Finantelor, acordarea, retragerea sau necesitate MF
restrictionarea drepturilor de acces la sisteme
informationale, resurse comune, resursele postei
electronice @mf.gov.md, si la reteaua Internet.
Administrarea utilizatorilor externi din domeniul Zilnic/La 5. Modulul ,,BES/MDM” (Master
intern al Ministerului Finantelor, acordarea, necesitate Data Management) din cadrul

retragerea sau restrictionarea drepturilor de acces la
sisteme informationale a MF.

SIMF;

6. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

7. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

8. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB.




Solutionarea problemelor si oferirea consultatiilor
utilizatorilor la conectare la sistemele
informationale Ministerului Finantelor.

La solicitare

1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
Data Management) din cadrul SIMF;
2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;

4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;

5. Modulul ,, Trezoreria” din cadrul
SIEB;

6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

7. Interfata ,,MF-SAPI”;

8. Modulul ,,Institutia-Trezoreia”
(Serviciul e-Docplat);

9. Sl ,,Credite-20007;

10.SI ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

11. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12. ST ,,Statistica”;

13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14. ST ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15. ST ,,MTender” ver.3.0_Platforma;
16 . Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;
17. Sl ,,E-Management”;

18. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SITECAP 1C” MF;
21. Contabilitate unica bugetard 1C
(CuB);

22. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24. SI ,,Planificare, raportare si
monitorizare”’;

25. SI,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27. S1,,Certificarea auditorilor
interni”;

28. SI ,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI ,,Statistica”(nou);

30. SI ,,Planificarea bugetului”;

31. SI ,,Raportare financiara”.

10.

Monitorizarea, administrarea si  reinnoirea
pachetelor de programe antivirus pe servere si
statiile de lucru a MF, TR si DGF.

Zilnic

3. Circa 80 de servere;
4. Circa 315 de statii de lucru .

11.

Monitorizarea sistemelor de securitate tehnico-
ingineresti (control acces, supraveghere video,
semnalizare anti-incendiu).

Zilnic

1. Data centru principal (MCC) si
birouri tehnico-ingineresti.

12.

Asigurarea securitdtii serverelor, aplicatiilor si a
retelei interne a Ministerului Finantelor, prin
implementarea §i mentinerea programelor de tip
firewall, auditul accesarii informatiei, WSUS,

Zilnic

4. Echipament de servere si de
stocare a datelor;




instalarea pachetelor de securitate, folosirea edge-
routerelor bazate pe sisteme operationale Unix si
Linux la extremitatile retelei, a echipamentelor
specializate de protectie si depistare a intruziunilor
,,Checkpoint”, administrarea canalelor criptate si a
semnaturilor electronice folosite.

5. Echipament telecomunicational
(switch Cisco, switch HP, router
Cisco, Mikrotik, Cisco ASA);

6. Server Windows, Server Linux,
Calculatoare de birou.

4, Serviciile privind deservirea tehnica a retelei de calculatoare
4.1. Deservirea tehnica si intretinerea echipamentelor Ministerului Finantelor
13. Instalarea/reinstalarea calculatoarelor date n |La necesitate (la | 1. Statii de lucru (282 unitati);
exploatare si conectarea la reteaua locala. distanta/ la 2. Notebook-uri (51 unitati);
14, Instalarea echipamentului de calcul nou. sediul 1. Instalarea echipamentului de calcul
Prestatorului) | nou (180 unitati)
15. Instalarea/reinstalarea si conectarea 6. Imprimante laser de birou (circa 70
imprimantelor/centrelor multifunctionale existente unitati);
la statiile de lucru locale sau prin retea, testarea 7. Centre multifunctionale (13
functionalitatilor. 8. Imprimante matriciale de birou
16. Mentinerea echipamentelor periferice local si prin (circa 10 unitati);
retea in conformitate cu planul de deservire. 9. Imprimante liniar matriciale (6
17. | Monitorizarea si deservirea consumabililor pentru Zilnic/La unitéti);
echipamente periferice. necesitate 10.Surse de curent neintreruptibil
(265 unitati).
18. Instalarea/reinstalarea sistemelor de operare, a |La necesitate (la | 1. Statii de lucru (282 unitati);
programelor de lucru obligatorii (pachete de oficiu, distantd/ la 2. Notebook-uri (51 unitati);
MS Visual FoxPro, MySQL connector, de sediul
gestionare a figierelor etc.) pe statiile de lucru a | Prestatorului)
utilizatorilor infrastructurii tehnice din cadrul
aparatului Ministerului Finantelor.
19. Acordarea suportului tehnic si consultativ (la nivel 7. Statii de lucru (282 unitati);
central) privind solutionarea problemelor urgente. 8. Notebook-uri (51 unitati);
9. Imprimante laser de birou (circa
70 unitati);
10. Centre multifunctionale (13
unitati);
11. Imprimante matriciale de birou
(circa 10 unitati);
12. Imprimante liniar matriciale (6
unitati).
20. Modernizarea statiilor de lucru (in limita pieselor |La necesitate (la | 1. Statii de lucru (282 unitati);
de schimb eliberate de la depozitul Ministerului | distanta/ la 2. Notebook-uri (51 unititi);
Finantelor). sediul
21. Reparatia statiilor de lucru si echipamentelor Prestatorulu) 2. Calculatoare si imprimante de
periferice (In limita pieselor de schimb eliberate de birou.
la depozitul Ministerului Finantelor).
22. Deservirea (profilaxia) statiilor de lucru si | Lanecesitate, |3. Calculatoare si imprimante de
echipamentelor periferice Tn cadrul profilaxiilor lconform planului birou (circa 412 unitéti);
anuale planificate Tn conformitate cu planului de | de profilaxie |4. Echipamente active de retea (circa
deservire. anual 29 unititi).
23. Elaborarea si prezentarea specificatiilor tehnice | La necesitate, |3. Calculatoare si imprimante de
pentru achizitionarea statiilor de lucru si n urma birou;
echipamentelor periferice. profilaxiei 4. Echipamente active de retea.
anuale
24, Elaborarea actelor de constatare tehnica (acte de | La solicitare
defectare) pentru echipamentul din cadrul
Ministerului Finantelor in cadrul profilaxiilor
anuale.
4.2. Administrarea si intretinerea retelelor de calculatoare
9. Mentinerea zilnicd a infrastructurii retelelor de Zilnic 3. Retelele locale (4 unitati);
calculatoare exploatate. 4. Echipament de retea (circa 80
10. Monitorizarea zilnicd a functiondrii retelelor si a Zilnic unitati).

echipamentelor destinate acestora prin intermediul
a diverselor sisteme specializate de monitorizare:
SolarWinds ipMonitor, Nagios, Lansweeper,
Zabbix.




11.

Instalarea si reinstalarea echipamentelor de retea
(switch, router) in limita retelelor exploatate.

La necesitate

2. Echipament de retea (circa 80
unitati).

12. Proiectarea si trasarea retelelor de calculatoare in | La necesitate | 3.Retelele locale (4 unitati);
cazul schimbdrilor in retea sau schimbarii sediilor 4. Echipament de retea (circa 80
trezoreriilor regionale, trasarea cablurilor UTP noi unitati).
si/sau restabilirea cablului UTP de retea existent,
mufarea, marcarea, instalarea prizelor RJ-45.
13. Diagnosticarea functionarii echipamentelor de Conform
retea (switch, router) in limita retelelor exploatate. planului de
profilaxie anual
14, Administrarea a conexiunilor la reteaua Internet. Zilnic
15. Monitorizarea si deservirea al echipamentului activ | La necesitate/
(router, switch) in trezorerii regionale, deplasari in Conform
TR pentru executarea lucrarilor in domeniul dat. planului de
profilaxie
anual sau Tn
caz de dezastre
16. Configurarea unor conexiuni noi §i monitorizarea a La 11. Banca Nationala a Moldovei;
interconexiunilor cu retelele externe si transferul de |necesitate/Zilnic | 12. Serviciul Fiscal de Stat;
date. 13. Serviciul Vamal;
14. Casa Nationalad de Asigura
Sociale;
15. Compania Nationala de
asigurari In Medicina;
16. L.P. ,,Serviciul Tehnologii
Informationale si Securitate
Cibernetica”;
17. S.A. Moldtelecom;
18. IP ,,Agentia de Guvernare
Electronica”;
19. 35 de Directii Finante ale
UAT,;
20. 4 Trezorerii Regionale.
4.3. Administrarea si intrefinerea transportului de date
2. Administrarea a solutiei de tip Cloud (Cloud Zilnic 3. Trezorerii Regionale (4);
CTIF) pentru asigurarea schimbului de date intre 4. Institutiile Bugetare (circa 2500
trezorerile regionale si institutiile bugetare. institutii).
5. Serviciile privind administrarea serverelor, retelelor de calculatoare si echipamentelor trezoreriilor
regionale
5.1. Servicii prestate privind administrarea serverelor, aplicatiilor si sistemelor informationale ale trezoreriilor
regionale
8. Instalarea si configurarea sistemelor operationale si | La necesitate 1. Sistemele operationale si
soft-ului de lucru (programe de oficiu, drivere, programele/aplicatiile necesare pentru
sistemelor de gestionare a bazelor de date s.a.) si lucru.
sistemelor informationale destinate utilizarii n
cadrul trezoreriilor regionale ale MF (in continuare
TR).
9. Actualizarea versiunilor programelor de lucru | La modificare

(sistemelor operationale, soft-ului de lucru,
driverelor, s.a.) 1n cadrul TR, solutionarea
problemelor constatate.

10.

Gestionarea utilizatorilor din cadrul Trezoreriei de
Stat, Trezoreriilor Regionale si Ministerului
Finantelor conectati la sistemul de deservire la
distantd a MAIB.

La necesitate

1. Circa 100 utilizatori.

11.

Testarea si acordarea suportului consultativ la
utilizarea platformelor de achizitii publice.

La necesitate

1. SI , Mtender” ver.3.0_Platforma;

12.

Efectuareca copiilor de rezerva a informatiilor
electronice din TR si DF si restabilirea informatiei
si functionarii sistemelor In caz de necesitate.

La necesitate

1. Modulul ,,BES/MDM” (Master
Data Management) din cadrul SIMF;
2. Modulul ,,Planificarea bugetului”
din cadrul SIMF;

3. Modulul ,,CNFD” din cadrul
SIMF;




4. Modulul ,,Alocatii bugetare” din
cadrul SIEB;

5. Modulul ,, Trezoreria” din cadrul
SIEB;

6. Sl de deservire a conturilor la
distanta ,,RBS”;

7. Interfata ,,MF-SAPI”;

8. Modulul ,,Institutia-Trezoreia”
(Serviciul e-Docplat);

9. SI,,Credite-20007;

10.SI ,,Evidenta autorizatiilor
eliberate de Trezoreria de Stat”

11. SI DMFAS ,,Management al
datoriei publice”;

12. ST ,,Statistica”;

13. Platforma pentru gestionarea
Asistentei Externe;

14. SI ,,Registrul de stat al achizitiilor
publice” (MTender);

15. ST ,,MTender” ver.3.0 Platforma;
16 . Sl ,,Client-Banc valuta” BNM;
17. Sl ,,E-Management”;

18. Sl ,,Registrul electronic a cererilor
de compensatiilor”;

19. Portalul de vizualizare a datelor cu
privire la executarea Bugetului;

20. Subsistem ,,SITECAP 1C” MF;
21. Contabilitate unica bugetard 1C
(CuB);

22. Sl ,,Registrul Proiectelor de
Investitii Capitale (RPIC)”;

23. Complexul de aplicatii FoxPro
(Arhiva 1996-2015);

24. SI ,,Planificare, raportare si
monitorizare”;

25. SI,,Registrul electronic al
angajatilor”;

26. SI ,,Cabinetul electronic al
autoritatii/institutiei bugetare";

27. S1,,Certificarea auditorilor
interni”;

28. SI,,Control intern managerial si
audit intern”;

29. SI,,Statistica”(nou);

30. SI ,,Planificarea bugetului”;

31. SI,,Raportare financiara”.

13. Asigurarea securizarii datelor prin configurarea in | La necesitate 1.Echipament de servere si de stocare
sistemele de operare a nivelelor de acces a datelor;
corespunzatoare, cu stabilirea parolelor pentru 2.Echipament telecomunicational
utilizatorii serverelor si statiilor de lucru utilizate in (switch Cisco, switch HP, router
cadrul TR. Cisco, Mikrotik);
3. Server Windows, Server Linux,
Calculatoare de birou.
14, Implementarea si  administrarea de  solutii Zilnic BitDefender Endpoint Security Tools.
Antivirus, AntiSpyware, Firewall etc pentru
servere si statii de lucru utilizate in cadrul TR.
5.2. Servicii privind deservirea tehnicd a retelelor de calculatoare si a echipamentelor trezoreriilor regionale
7. Asigurarea transmiterii §i receptiondrii informatiei Zilnic 4. 4 Trezorerii Regionale;

intre TR si MF, DF, oficiile fiscale teritoriale si
institutiile bugetare cu care sunt stabilite
conexiunile de schimb de date.

5. 75 statii de lucru;
6. 26 imprimante.




Acordarea suportului consultativ utilizatorilor TR
la exploatarea calculatoarelor, imprimantelor i a
sistemelor informationale.

La solicitare

Diagnostica functionalitdtii serverelor, statiilor de
lucru, imprimantelor, retelei de calculatoare si
echipamentelor active de retea utilizate in cadrul
TR si configurarea acestora.

Zilnic/Lunar/
Trimestrial

10.

Efectuarea lucrarilor de profilaxie a serverelor si
statiilor de lucru din cadrul TR (stergerea fisierelor
temporare, verificarea sectoarelor defecte ale
Discurilor Hard (HDD), defragmentarea discurilor
HDD, optimizarea fluxului de date a retelei de
calculatoare, curdtarea tehnicii de calcul (partea
internd a echipamentului), instalarea partilor
componente a calculatoarelor.

Conform
Graficului

11.

Administrarea si mentenanta echipamentelor
periferice (imprimante laser si  matriciale,
multifunctionale, proiectoare etc) din cadrul TR
(curatarea  echipamentului (partea internd),
deservirea cartugelor, instalarea si reinstalarea
echipamentelor).

Zilnic/Lunar/
Trimestrial

12.

Proiectarea, configurarea si executarea retelelor in
cadrul TR (inclusiv lucrarile de inlocuire/pozare a
cablurilor/conectoarelor de retea, instalarea
serverelor si echipamentului activ de retea cu
configurarea acestora).

La necesitate

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

Elena SAHARNEAN /

LS.




Anexanr. 3
la Contractul nr.
din”> ” 2023

Acord
privind nivelul serviciilor prestate

l. SCOP

Acordul privind nivelul serviciilor prestate stabileste nivelul de calitate la prestarea serviciilor
informationale de administrare, mentinere si asigurare a functiondrii Sistemului Informational de
Gestionare a Finantelor Publice al Ministerului Finantelor, procesele de interactiune a Prestatorului
cu Beneficiarul in vederea prestarii si utilizarii Serviciilor, precum si responsabilitdtile individuale in
cadrul acestor procese.

Prezentul acord constituie parte integranta a Contractului si prevederile acestuia sunt obligatorii
pentru ambele Parti.

1. TERMENI SI DEFINITII
1. Termenii utilizati in prezentul Acord vor avea specificatiile de mai jos:
CRM — Customer relationship management (sistem se management al relatiilor cu clientii);
SIGFP — Sistemul Informational de Gestiunare a Finantelor Publice;
SLA — Service Level Agreement (Acord privind nivelul de deservire);
IT — Informational tehnology (tehnologii informationale).

1. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

Informatie confidentiala — orice informatie comunicatd in contextul procesului de prestare a
serviciilor, devenite cunoscute prestatorului, in procesul executarii Contractului, metode si procedee
aplicate, produse de program si proiecte hard, echipamente, configuratii ale acestora, infrastructuri
de retea, capacitati si planuri de deservire, nivelul de executare ale anumitor lucrari, etc.

Orice actiune Prestatorului cu Informatia confidentiala, ce nu este conforma acestui acord se
considera divulgare a informatiei confidentiale.

Prestatorul se obliga sa utilizeze Informatia confidentiald exclusiv in contextul prestarii
serviciilor in cadrul Contractului dat, daca altfel nu este prevazut in acest Acord.

Prestatorul se va asigura ca colaboratorii sdi nu vor dezvalui Informatiile confidentiale.

Prestatorul este obligat sa pastreze secrete confidentiale pe durata Contractului, precum si
pentru un termen de 4 ani dupa expirarea acestuia.

Orice informatie in forma electronicd sau pe suport de hartie transmisda de Beneficiar
Prestatorului conform prezentului Contract este si va ramane proprietate a Beneficiarului si va fi
returnata de Prestator imediat ce Beneficiarul va solicita acest fapt.

In cazul in care Prestatorul nu respecti prevederile Acordului, Beneficiarul este in drept si
solicite despagubiri in conformitate cu prejudiciul suferit si dovedit.

V. REPREZENTANTI
Beneficiarul si Prestatorul desemneaza wurmatorii reprezentanti responsabili pentru
monitorizarea si mentinerea Acordului privind nivelul serviciilor:

. Nr.
Nume/Prenume Functie telefon/mobil
Pasinschi Turi i;ftl tutioDrg‘pre management | 55 26 27 77
BENEFICIAR Sef éectie logistica, Directia
Luniov Igor : He losistica, ’ 022 26 26 26
management institutional




Sef adjunct Directie, sef sectie

Cazacu Diana financiara, Directia management | 022 26 25 30
institutional
Sef Directie administrare

Bodiu Octavian infrastructura 0601 320 03
infocomunicationald

. . Sef Directie managementul
PRESTATOR Chirica Valeriu oroduselor 067195970

Balan Vladimir Sef Directie suport tehnic i 067195973
reparatil

Virlan Oleg Sef Directie asistenta clienti 0798 24 305

In cazul schimbarii persoanei responsabile din partea Beneficiarului sau Prestatorului, din
motive Intemeiate, Partile sunt obligate n termen de trei zile de la desemnarea unei noi persoane
responsabile sd comunice prin scrisoare oficiala, celeilalte parti, persoana nou desemnata si datele de
contact ale acesteia.

V. PRESTAREA SERVICIILOR

In scopul prestirii si utilizarii Serviciilor, Prestatorul si Beneficiarul vor comunica exclusiv
prin intermediul persoanelor responsabile desemnate.

Regulile de solicitate, prestare, accesare utilizare si suspendare a Serviciilor sunt stabilite dupa
cum urmeaza:

5.1. Scopul regulilor legate de prestarea serviciilor

Prezentele reguli ale serviciilor sunt parte integranta a acestui Acord si asigura cadrul functional
pentru prestarea serviciilor de cétre Prestator si utilizarea acestora de cétre Beneficiar. Conform
Acordului, ambele Parti sunt obligate sa respecte si sa aplice prezentele specificatii la prestarea si
utilizarea Serviciilor.

5.2. Descrierea serviciilor si nivelul de prestare

Serviciile prestate de Prestator catre Beneficiar, precum si nivelul de prestare a acestora este

prezentat in Tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1 Serviciile oferite si nivelul de prestare a acestora

Nr

" | Denumirea serviciilor
d/o

Descrierea serviciilor

Nivelul de prestare

Servicii de mentenanta
1. | si suport a utilizatorilor
SIGFP al MF

Serviciile constau n acordarea
suportului necesar privind utilizarea
sistemelor informationale
utilizatorilor si solutionarea erorilor
(neconformitétilor) prin efectuarea
lucrarilor de mentenantd corectiva si
preventiva.

Nivelul de disponibilitate
Acordare consultatiilor,
suportului necesar
utilizatorilor SIGFP si
solutionarea neconformitatilor
depistate la sistemelor
informationale : de luni pana
vineri de la ora 8-00 pana la
ora 17-00, pauza de masa
12:00-13:00.

Servicii de mentenanta
2. | paginii WEB a
Ministerului Finantelor

Serviciile constau asigurata
mentinerea paginilor web ale MF prin
modificare/actualizarea informatiei si
plasarea de noi documente

Nivelul de disponibilitate
Plasarea si actualizarea
informatiilor pe paginile web
al MF : de luni pand vineri de
la ora 8-00 pana la ora 17-00,
pauza de masa 12:00-13:00.

Serviciile privind
administrarea

3. | serverelor, aplicatiilor
si bazelor de date a
SIGFP al MF

Serviciile constau dintr-o totalitate de
activitati complexe de intretinere,
administrare si monitorizare a familiei
de aplicatii si solutii software,
mentenanta infrastructurii de retea, a
serverelor, echipamentelor de stocare
din cadrul SIGFP

Nivelul de disponibilitate al
subsistemelor SIGFP:
Disponibilitatea subsistemelor
SIGFP administrate de
Prestator este Tn medie de
96%, iar accesibilitatea
acestora constituie 24/24 ore,
7 zile pe saptamana, 365 zile
pe an. La determinarea




nivelului de disponibilitate nu
vor fi luate in calcul lucrarile
de mentenanta planificate.
Serviciile constau dintr-o totalitate de | Nivelul de disponibilitate: de
activitati complexe de intretinere, luni pana vineri de la ora §-00
Serviciile privind mentenanta si profilaxia péana la ora 17-00, pauza de
4 deservirea tehnica a infrastructurii de retea, a masa 12:00-13:00.
" | retelei de calculatoare echipamentelor de calcul, sistemelor
si a echipamentelor MF | calculatoarelor si a echipamentului
periferic din cadrul Sistemului
Informational al MF
Nivelul de disponibilitate al
retelelor :
.. . . Di ibilitat telel
Serviciile privind Serviciile constau dintr-o totalitate de isponibilita ca retercior de
. el A . calculatoare gi accesarea
administrarea retelelor | activitati complexe de intretinere, . L . .
’. . . . ... . | Sistemelor informationale din
5. | de calculatoare si administrare si monitorizare a familiei - S .
. g ST . Trezoreriile regionale : de luni
echipamentelor de aplicatii si solutii software, Am e
.. . O ° . pana vineri de la ora §8-00
trezoreriilor regionale mentenanta infrastructurii de retea. A s
’ ’ pana la ora 17-00, pauza de
masa 12:00-13:00.

5.3. Documentatia tehnica (dupa caz)
Serviciile mentionate in pct. 5.2 vor fi prestate in conformitate cu actele normative si
prevederile legislative in vigoare, precum si prevederile interne ale partilor aprobate.

5.4. Continuitate si restabilire

Prestatorul implementeaza proceduri de continuitate menite sa asigure posibilitatea restabilirii

Tn cazul unor incidente care au afectat integritatea datelor Serviciilor specializate de exploatarea
si intretinere a sistemelor informationale al Beneficiarului, Prestatorul va asigura restabilirea
serviciului dupa cum urmeaza:

Timpul obiectiv pentru restabilire (TOR) — nu mai mult de 8 ore;

Momentul obiectiv pentru restabilire (MOR) — 24 ore.

Timpul obiectiv pentru restabilire, specificat mai sus, este valabil in perioada orelor de lucru.
In afara perioadei orelor de lucru, Prestatorul va asigura disponibilitatea Serviciilor in baza
principiului ,,cel mai bun efort”.

5.5. Securitatea informatiei
Partile accepta de comun acord sd coopereze in vederea gestiunii riscurilor de securitate a
informatiei ce pot afecta serviciile Prestatorului si sistemele Beneficiarului, care sunt dependente de
serviciile Prestatorului.
Obiecte ale asigurdrii securitatii informatiilor in cadrul serviciilor se considera:
a) Masivele informationale, indiferent de formele pastrarii, bazele de date, suporturile
materiale care contin informatii prelucrate in cadrul serviciilor;
b) Sistemele informationale automatizate, sistemele operationale, sistemele de gestionare a
bazelor de date si alte aplicatii care asigura functionalitatea acestora;
c) Sistemele de telecomunicatii/retelele si alte mijloace tehnice de prelucrare a informatiilor
prelucrate n cadrul serviciilor.
Pentru asigurarea securitatii informatiilor, inclusiv datelor cu caracter personal, in cadrul
serviciilor, Prestatorul asigura urmatoarele:
a) Functionarea serviciilor in conformitate cu legislatia si baza normativa in vigoare;
b) Accesul autorizat la datele prelucrate in cadrul serviciilor;
C) Masurile necesare privind confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor
prelucrate in cadrul serviciilor.
Prestatorul are dreptul:



a) Sa initieze procedura de suspendare a drepturilor de acces la datele prelucrate in cadrul
serviciului 1n cazurile de nerespectare a regulilor, standardelor si normelor general acceptate
in domeniul securitatii informationale;

b) Sa stabileasca cerinte fata de mijloacele tehnice, canalele telecomunicationale si software la
locurile automatizate de munca ale utilizatorilor;

c) Sa perfectioneze si sa eficientizeze functionalitatea serviciilor.

Beneficiarul poate sa modifice cele stabilite de cétre Prestator, in functie de cerintele sale.
Prestatorul nu poarta raspundere pentru modificarile facute de Beneficiar.

Tn cazul unui incident care pune n pericol securitatea informatiei, Partea care a constatat
producerea incidentului va notifica prin apel telefonic, cealalta parte, daca si aceasta poate fi afectatd
de incident. Partile vor coordona masurile care pot fi Intreprinse pentru a diminua consecintele
incidentului si pentru a le lichida, Tn conformitate cu procedurile interne stabilite pentru administrarea
incidentelor securitdtii informationale. Dupa solutionarea unui incident de securitate a informatiei,
Partile vor intocmi rapoarte individuale privind gestiunea incidentului. De comun acord, Partile vor
elabora un plan de actiuni pentru prevenirea repetarii unor incidente similare.

5.6. Centrul de apel

Prestatorul oferd suport Beneficiarului (utilizatorii sistemelor informationale) la utilizarea
Serviciilor, prin intermediul Centrului de apel. Beneficiarul va contacta Centrul de apel al
Prestatorului in urmatoarele scopuri:

- pentru a primi asistentd tehnicd, consultatie, informatie aferent Serviciilor, legislatiei si a
sistemelor informationale automatizate;

- pentru a raporta un incident sau o problemad legata de utilizarea Serviciilor si a sistemelor
informationale automatizate.

Prestatorul ofera suport consultativ 5 zile pe sdptdmana de la orele 08.00 pana la 12:00 si de la
13:00 pind la 17.00.

Prestatorul nu va oferi suport in afara orarului standard pentru toate serviciile prestate. Suport
in afara orarului standard va fi oferit doar pentru incidentele critice, apeland responsabilul de
comunicare din partea Prestatorului.

Incidentele de securitate a informatiilor vor primi intotdeauna raspuns in afara intervalului
standard de oferire a suportului.

In cazul in care, Beneficiarul intAmpina dificultati de orice naturi la utilizarea Serviciilor, acesta
va Intreprinde, in ordinea indicatd urmatoarele:

- va consulta ghidurile utilizatorului pentru a fi sigur de corectitudinea actiunilor sale si va
identifica posibilele solutii;

- va consulta alta informatie pusa la dispozitie de Prestator;

- va apela Centrul de apel al Prestatorului.

Modalitatea de contactare a Prestatorului este selectata de catre Beneficiar, precum este stabilit
in metodele anterior mentionate.

Toate interpelarile Beneficiarului vor fi inregistrate in Sistemul CRM, iar Prestatorul va oferi
numadrul tichetului inregistrat. Tichetul va fi considerat solutionat si inchis de catre Prestator din
moment ce Beneficiarul va confirma acest fapt.

Prestatorul va monitoriza executarea tichetelor in termen, iar in caz de depasirea considerabila
a acestuia, va informa repetat responsabilul de executare si va inainta Beneficiarului propuneri de
ajustare si Tmbunatdtire a sistemelor, intru neadmiterea cumularii tichetelor aferent problemelor
similare.

5.7.1. Clasificarea incidentelor

In cazul unui incident care pune in pericol securitatea informatiei, partea care a constatat
producerea incidentului, va notifica imediat cealalta parte, daca si aceasta poate fi afectatad de incident,
si vor coordona masurile ce pot fi intreprinse pentru a diminua consecintele incidentului si pentru a
le lichida.



Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra in vederea prevenirii incidentelor si solutiondrii
operative a acestora, pentru a minimiza impactul lor asupra complexului tehnologic si de program.

Orice incident este privit sub doud aspecte, dupa cum urmeaza:
performantei site-ului;

b) gradul de urgenta al incidentului indica operativitatea cu care acesta trebuie solutionat,
pentru a minimiza impactul lui asupra Clientului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a unui incident va fi in functie de impactul si urgenta
incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritatii unui incident este prezentat in tabelele nr.
2,35i4.

Tabelul 2. Stabilirea priorititii de solutionare a incidentelor

Gradul de urgenta al incidentului = Nivelul |mpactulu_| incidentului
’ Inalt Mediu Redus
Tnalt Critic Tnalt Mediu
Urgenti Mediu Tnalt Mediu Redus
Redus Mediu Redus Neglijabil
Tabelul nr. 3. Evaluarea urgentei incidentului
Gradul Sle Descrierea gradului de urgenta
urgenta ’
Inalt Un incident este calificat ca avand gradul de urgenta Inalt Tn unul sau mai multe
din urmatoarele cazuri:
— pagubele provocate de incident cresc extrem de rapid,;
— exista activitati si operatiuni absolut necesare, care trebuie efectuate
imediat;
— reactia imediatd poate preveni riscuri legale majore si de securitate
(protectie) a informatiei
Mediu Un incident este calificat ca avand gradul de urgenta Mediu in unul sau mai multe
din urmatoarele cazuri:
— pagubele provocate de incident cresc considerabil Tn timp;
— existd activitdti si operatiuni importante, care trebuie sd fie efectuate
imediat;
— reactia operativa poate preveni riscuri legale moderate si de securitate a
informatiei
Redus Un incident este calificat ca avand gradul de urgenta Redus Tn unul sau mai multe
din urmatoarele cazuri:
— pagubele provocate de incident cresc relativ incet in timp;
— nu exista activitati si operatiuni afectate care trebuie efectuate imediat;
— nu exista riscuri legale si de securitate a informatiei semnificative
Tabelul nr. 4. Evaluarea impactului incidentului:
Nivelul . . - :
. . Descrierea nivelului impactului
impactului
Tnalt Un incident este calificat ca avand nivelul impactului Inalt in unul sau mai multe

din urmatoarele cazuri:
— activitatile-cheie sunt intrerupte;
— incidentul este vizibil din exterior si afecteaza utilizatorii externi, reputatia
si imaginea Partilor;
— existd riscuri legale si financiare majore pentru Parti;
— S-au produs pierderi semnificative de informatie foarte importantd din
sistemele Partilor




Mediu Un incident este calificat ca avand nivelul impactului Mediu in unul sau mai multe
din urmatoarele cazuri:
— activitatile importante sunt 1intrerupte sau activitatile-cheie sunt
desfasurate cu dificultate;
— incidentul a afectat o parte din utilizatorii interni si un numar
nesemnificativ de utilizatori externt;
— exista riscuri legale si financiare semnificative pentru Parti;
— s-au produs pierderi nesemnificative de informatie de pe sistemele Partilor
Un incident este calificat ca avand nivelul impactului Redus in unul sau mai multe
din urmatoarele cazuri:
Redus — activitatile interne nesemnificative sunt Intrerupte sau activitatile
importante se desfasoara cu dificultate;
— incidentul a afectat doar o parte din utilizatorii interni ai Partilor

5.7.2. Raportarea si solutionarea incidentelor

Orice incident aferent complexului tehnologic de program este raportat de Beneficiar citre
Centrul de apel al Prestatorului, in conformitate cu procedurile stabilite la pct. 5.6. Centrul de apel.

In momentul raportarii unui incident utilizatorii Beneficiarului trebuie sa specifice datele sale
de contact pentru a putea fi informat referitor la statutul executarii incidentului raportat.

Prestatorul va reactiona la incidentele raportate de Beneficiar in corespundere cu regulile

prezentate in tabelele de mai jos.

Tabelul nr. 5. Solutionarea incidentelor in functie de prioritatea lor pentru serviciile

specializate de exploatare si intretinere a sistemelor informationale

Suport consultativ Incident Modalitate de
Prioritatea | Timpulde | Timpulde | Timpulde | Timpul de solicitare citre
incidentului reactie a solutionare reactie a solutionare
’ . ’ ’ . ’ Centrul de apel
Prestatorului Prestatorului
- Telefonic;

Critica 30 minute 1 orad 30 minute 2 ore - Skype;

- E-mail.

Inalta 45 minute 2 ore 45 min 4 ore i Skypt_e;

- E-mail.

Medie 1 ora 4 ore 1 ora 8 ore ) SKyp_e;

- E-mail.

Redusa 2 ore 8 ore 2 ore 24 ore ) Skypt_e;

- E-mail.

Neglijabila 6 ore 24 ore 6 ore 72 ore - Skype;

- E-mail.

Nota: Nu se calculeaza timpul de deplasare la locul incidentului

Tabelul nr. 6. Solutionarea incidentelor in functie de prioritatea lor pentru serviciile de

conectare a utilizatorilor la sistemele informationale

Suport consultativ Incident Modalitate de

Prioritatea Timpul de Timpul de Timpul de Timpul de o . <
.. . X . . . solicitare catre

incidentului reactie a solutionare reactie a solutionare
’ . ; ’ . ’ Centrul de apel
Prestatorului Prestatorului
- Telefonic;

Critica 30 minute 1 ora 30 minute 2 ore - Skype;

- E-mail.

Inalta 45 minute 2 ore 45 minute 4 ore ) Skyp_e;

- E-mail.

Medie 1 ora 4 ore 1 ora 8 ore ) SKyp_e;

- E-mail.

Redusa 2 ore 8 ore 2 ore 24 ore - Skype;




- E-mail.

Neglijabila

6 ore

24 ore

6 ore

72 ore

- Skype;
- E-mail.

Nota: Nu se calculeaza timpul de deplasare la locul incidentului

Tabelul nr. 7. Solutionarea incidentelor in functie de prioritatea lor pentru serviciile de
consultare si asistenta a utilizatorilor, privind legislatia si utilizarea sistemelor informationale

Suport consultativ Incident Modalitate de

Prioritatea Timpul de Timpul de Timpul de Timpul de - <
S i . ) . ) solicitare citre

incidentului reactie a solutionare reactie a solutionare
d i ’ ’ . ’ Centrul de apel
Prestatorului Prestatorului
- Telefonic;

Critica 15 minute 2 ore 15 minute 4 ore - Skype;

- E-mail.

Inalta 30 minute 4 ore 30 minute 8 ore ) Skyp(_e;

- E-mail.

Medie 1 orad 8 ore 1 orad 24 ore ) SKyp_e;

- E-mail.

Redusi 2 ore 72 ore 2 ore 96 ore ) Skypm_e;

- E-mail.

Neglijabila 4 ore 168 ore 4 ore 240 ore - Skype;

- E-mail.

Nota: Nu se calculeaza timpul de deplasare la locul incidentului

La raportarea unui incident, Beneficiarul evalueaza nivelul impactului incidentului si gradul de
urgenta In solutionarea acestuia, conform celor specificate in tabelul nr. 3 si 4.

Ulterior este determinata prioritatea de solutionare a incidentului in conformitate cu prevederile
tabelului nr. 2.

Centrul de apel al Prestatorului poate contacta persoana care a raportat incidentul prin telefon/e-
mail pentru a preciza informatia transmisa de Beneficiar. Astfel, de comun acord cu acesta,
Prestatorul poate revizui nivelul impactului incidentului si gradul de urgenta in solutionarea lui.

Prestatorul va Tnregistra Tn sistem incidentul raportat de Beneficiar, 1i va atribui categoria
necesarda in conformitate cu reglementdrile interne, precum si va stabili prioritatea incidentului in
conformitate cu prevederile prezentului Acord.

Prestatorul va stabili cauza incidentului si va identifica masurile necesare pentru solutionarea
lui. Pe parcursul solutionarii incidentului, Prestatorul va oferi Beneficiarului, informatii cu privire la
progresele Tn acest sens. In cazul in care pe parcursul solutiondrii incidentului se constata ca timpul
conform SLA nu este suficient pentru remediere, Prestatorul va informa persoanele responsabile ale
Beneficiarului si vor agrea de comun acord noul timp de solutionare, necesitatea de implicare a
persoanelor terte si abordarea in solutionarea incidentului.

Persoanele responsabile ale Prestatorului pot solicita implicarea Tn gestiunea incidentului a
persoanelor responsabile ale Beneficiarului. Conlucrarea este necesarda in vederea diminudrii
impactului incidentului si solutiondrii cat mai operative a acestuia.

Partile pot stabili, dupa caz, de comun acord, formarea grupurilor mixte de lucru si componenta
nominald a acestora, pentru a interveni in solutionarea operativa a incidentului.

Partile acceptd de comun acord sa coopereze in vederea identificarii si solutiondrii, in termen
proxim, a erorilor si neconformitatilor identificate In procesul de utilizare a sistemelor informationale
ale Beneficiarului, intru Tmbundtatirea si perfectionarea acestora, precum si intru neadmiterea
afectarii imaginii Partilor.

Un incident se considera solutionat atunci cand Serviciile pentru Beneficiar sunt restabilite, la
nivelul previzut in prezentul Acord. in cazul in care Beneficiarul este nemultumit de calitatea
solutiondrii incidentului, poate solicita lucrari repetate in vederea solutionarii optime a incidentului.
In caz contrar, incidentul se considera rezolvat.

Prestatorul incurajeaza Beneficiarul sa raporteze orice incident sau suspiciune de incident.
Acest fapt va permite imbundtatirea nivelului Serviciilor.



5.7.3. Escaladarea incidentelor

In cazul in care un incident nu poate fi solutionat in timpul agreat sau de citre persoanele
responsabile din cadrul Centrului de apel, Prestatorul va escalada incidentul la un nivel mai inalt de
autoritate (escaladare ierarhicd) sau unei echipe cu un nivel de expertiza superior (escaladare
functionald), in functie de tipul serviciului afectat de catre incident.

5.8. Modificarea serviciilor

Beneficiarul poate solicita modificarea accesului la Servicii. Modificarile solicitate trebuie sa
corespunda regulilor stabilite n pct. 5.2.

In scopul modificarii accesului la Servicii, Beneficiarul va plasa o solicitare oficiald catre
Prestator, in care va indica parametrii tehnici necesari. Prestatorul va examina solicitarea
Beneficiarului si, in termen de 5 zile lucratoare, va confirma sau infirma posibilitatea operarii
modificarilor solicitate. Prestatorul poate contacta Beneficiarul pentru a afla informatii relevante cu
privire la modificarile solicitate.

Termenul de implementare a modificarilor este agreat ntre Parti, dupa acceptarea operarii
modificarilor de catre Prestator, cu semnarea actelor aditionale.

5.9. Solicitarea de servicii suplimentare

Tn cazul solicitrii serviciilor suplimentare fata de cele utilizate pana atunci de Beneficiar, acesta
va inainta o solicitare oficiald de prestare a serviciilor in adresa Prestatorului.

Prestatorul va examina solicitarea Beneficiarului si in termen de 5 zile lucratoare, va confirma
sau infirma posibilitatea acordarii serviciilor suplimentare.

In cazul confirmarii prestarii serviciilor, Prestatorul va inainta oferta de pret aferent serviciilor
solicitate pentru examinare si, in cazul acceptarii, initierea modificarii Contractului existent.

5.10. Raportarea privind nivelul serviciilor
Prestatorul va asigura raportarea catre beneficiar a rezultatelor nivelurilor de prestare a
serviciilor in conformitate cu termenii agreati conform Contractului.

5.11. Suspendarea prestirii Serviciilor
Prestarea serviciilor poate fi suspendata temporar la solicitarea Beneficiarului, care adreseaza
in acest sens o cerere oficiald catre Prestator.
Serviciile pot fi suspendate de cdtre Prestator din oficiu, cu notificarea prealabild a
Beneficiarului:
1) 1in caz de incidente de proportii sau situatii de criza, in scopul remedierii situatiei si repunerii
sistemului in functiune;
2) in cazul in care continuarea prestarii serviciilor implica riscuri semnificative de securitate
pentru resursele informationale de importanta publica;
3) 1in cazul in care Beneficiarul nu-si indeplineste obligatiile sale conform Acordului semnat.
Suspendarea prestarii Serviciilor poate viza doar serviciile pentru care Beneficiarul nu si-a
onorat obligatiile stipulate in Acord, sau toate serviciile prestate in baza Acordului, in caz de
necesitate.

Semnaturile partilor:

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta

Elena SAHARNEAN / /
L.S. L.S.




APROBAT

prin Ordinul
Ministrului Finantelor
nr. din 2020

FORMULARUL STANDARD AL DOCUMENTULUI UNIC
DE ACHIZITII EUROPEAN

1. Documentul unic de achizitii european, (in continuare, DUAE) este o declaratie pe
proprie raspundere, prin care operatorul economic confirma indeplinirea criteriilor de
calificare si selectie necesare in cadrul procedurilor de achizitie publica in Republica
Moldova.
2. Formularul este completat, semnat electronic si transmis autoritatii contractante la
depunerea ofertei.
3. Un DUAE depus de catre operatorul economic in cadrul unei proceduri de achizitie
publica anterioard poate fi reutilizat, cu conditia ca informatiile cuprinse in formular sa
fie corecte si valabile la data depunerii acestuia.
4. Ofertantul care prezintd in DUAE informatii false sau documentele justificative
prezentate nu confirmd informatia indicatd in documentul prezentat este exclus din
procedura de achizitie publica si/sau poate raspunde conform legislatiei.
5. Formularul DUAE este constituit din 7 capitole, si anume:

1) Capitolul 1. Informatii privind procedura de achizitie publica si
autoritatea/entitatea contractanta;

2) Capitolul II. Informatii referitoare la operatorul economic;

3) Capitolul III. Motive de excludere din cadrul procedurii de achizitie publica;

4) Capitolul IV. Criteriile de calificare si selectie a operatorilor economici;

5) Capitolul V. Indicatii generale pentru criteriile de selectie a operatorilor
economici;

6) Capitolul VI. Preselectia candidatilor pentru procedura de atribuire a
contractului de achizitie publica;

7) Capitolul VII. Declaratii finale.
6. Prezentarea formularului DUAE la depunerea ofertei care nu este conform cu

cerintele stabilite In Documentatia de atribuire duce la respingerea ofertei.
Capitolul I. Informatii privind procedura de achizitie publica si
autoritatea/entitatea contractanta

Compartimentul se completeaza doar de catre autoritatea/entitatea contractanta.
Cod
pozitie
1 2 3
A. Informatii despre publicare

Numarul anuntului/invitatiei  publicate in
1A.1 Buletinul achizitiilor publice, s1 dupd caz
numarul anuntului publicat in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene

Continutul cerintei Raspuns




B. Identitatea autoritatii/entitatii contractante

Ministerul
1B.1 Denumirea autoritatii/entitatii contractante Finantelor
Republica Moldova
1B.2 Nume.trv unic .(.16 identificare (IDNO) a 1006601000037
autoritatii/entitatii contractante
Capitolul II. Informatii referitoare la operatorul economic
Compartimentul se completeaza doar de catre operatorii economici.
C().d. Continutul cerintelor Raspuns
pozitie ’ ’
1 2 3
A. Informatii privind operatorul economic
2A.1 Denumirea operatorul economic |text]|
2A.2 Tara |text]|
2A.3 Cod postal |text]
2A4 Oras/Localitate |text]|
2A.5 Adresa juridica |text]|
2A.6 Pagina web |text]|
2A.7 Persoana sau persoanele de contact |text]|
2A.7.1 Telefon |text]|
2A.7.2 Adresa de e-mail |[text]|
2A.8 Numar unic de identificare (IDNO/IDNP) [numatr]|
2A.9 Numarul cod TVA [numatr]|
2A.10 Forma orgapizatorico-juridicé a activitatii de text]
antreprenoriat
2A11 Informatia cu privire la numele actionarilor/asociatilor/beneficiarului
efectiv
2A.11.1 | Numele actionarilor / asociatilor |text]|
2A.11.2 | Numele beneficiarului efectiv
[beneficiar efectiv — persoana fizica ce detine
sau controleaza in ultima instanta o persoand
fizica sau juridica ori beneficiar al unei societati
de investitii sau administrator al societatii de
investitii, ori persoana in al cdrei nume se
. . : . |text]|
desfasoara o activitate sau se realizeaza o
tranzactie si/sau care detine, direct sau indirect,
dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel
putin 25% din actiuni sau din dreptul de vot al
persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate n
administrare fiduciara]
2A.11.3 | Cetatenia beneficiarului efectiv (legatura
juridico-politica permanenta a persoanei fizice |text]|
definite conform pozitiei 2A.11.2)
A 12 Operatorul economic este: text

e Intreprindere mica




e intreprindere mijlocie
o sialtele

In cazul in care achizitia este rezervati:
operatorul economic este un atelier protejat sau

R : . ) ODa INu
2A.13 o intreprindere sociald, sau va asigura
executarea contractului n contextul
programelor de angajare protejata?
Daca da, care este procentul corespunzator de .
2A.13.1 p P |numar|

lucratori cu dizabilitati sau defavorizati?

Specificati carei sau caror categorii de lucratori
2A.13.2 cu dizabilitati sau defavorizati le apartin [text|
angajatii in cauza?

Operatorul economic participa la procedura de
2A.14 achizitii publice impreuna cu alti operatori “1Da INu
economici?

Daca Da, precizati rolul operatorului economic
2A.14.1 in cadrul grupului (lider, responsabil cu

N - N o |text]|
indeplinirea unor sarcini specifice, etc).

Numiti operatorii economici care participa la
procedura respectiva de achizitie publica.

2A.14.2 |text]|

2A.14.3 Specificati denumirea grupului participant. |[text]|

Nota. Daca ati raspuns Da la intrebarea 2A.14, asigurati-va ca operatorii
economici mentionati sa prezinte un formular DUAE separat.

B. Informatii privind reprezentantii operatorului economic

Indicati numele persoanei (persoanelor) imputernicita (imputernicite) sa il reprezinte
pe operatorul economic in scopurile prezentei proceduri de achizitie publica.

2B.1 Nume si prenume |text]
2B.2 Pozitie/actionand in calitate de.. |text]|
2B.3 Tara |text]|
2B.4 Telefon [numar]
2B.5 Adresa de e-mail |text]

C. Informatii privind utilizarea capacitatilor altor entitati

Operatorul economic utilizeaza capacitatile altor
entitati pentru a satisface criteriile de selectie | [1Da INu
2C.1 prevazute in capitolul IV, precum si (dacd este
cazul) criteriile si regulile mentionate n capitolul
V de mai jos?

Nota. Daca ati raspuns Da la intrebarea 2C. 1, prezentati un formular DUAE separat
care sda cuprinda informatiile solicitate in sectiunile A si B din capitolul respectiv si
din capitolul 111 pentru fiecare dintre entitatile in cauza, completat si semnat in mod
corespunzdator de entitdtile in cauza. Atragem atentia asupra faptului ca trebuie
inclusi, de asemenea, tehnicienii sau organismele tehnice implicate, indiferent daca
fac sau nu parte din intreprinderea operatorului economic, in special cei care
raspund de controlul calitatii si, in cazul contractelor de achizitii publice de lucrari,
tehnicienii sau organismele tehnice la care poate face apel operatorul economic in
vederea executdrii lucrdrilor. In mdasura in care este relevant pentru capacitatea
(capacitatile) specifica (specifice) utilizata (utilizate) de operatorul economic,




includeti informatiile prevazute in capitolele 1V si V pentru fiecare dintre entitatile
In cauza.

D.Informatii privind subcontractantii pe ale caror capacitiati operatorul
economic se bazeaza

Operatorul ~ economic  intentioneazd  sa

2D.1 subcontracteze vreo parte din contract cu alti| [IDa INu
operatori economici?

2D.1.1 Daca Da, enumerati subcontractantii propusi. [text]|

Capitolul III. Motive de excludere din cadrul procedurii de achizitie publica

Compartimentul se completeaza de catre operatorii economici.

Cod pozitie \ Continutul cerintelor \ Raspuns
A.Motive referitoare la condamnari prin hotiararea definitiva a unei instante
judecatoresti
1 2 3

Participare la o organizatie criminala.
Operatorul economic insusi sau orice persoana
care este membru al organismului de
administrare, de conducere sau de
supraveghere al acestuia sau care are putere de
reprezentare, de decizie sau de control n
3A.1 cadrul acestuia a facut obiectul wunei | [IDa JNu
condamndri pronuntate printr-o hotarare
definitiva pentru participare la o organizatie
criminald, printr-o condamnare pronuntata cu
cel mult cinci ani in urma sau in care continua
sd se aplice o perioadd de excludere prevazuta
in mod direct in condamnare?

Coruptie.

Operatorul economic Tnsusi sau orice persoana
care este membru al organismului de
administrare, de conducere sau de
supraveghere al acestuia sau care are putere de
reprezentare, de decizie sau de control n
3A.2 cadrul acestuia a facut obiectul wunei|[IDa INu
condamnadri pentru coruptie pronuntate printr-
o hotarare definitiva, printr-0 condamnare
pronuntatd cu cel mult cinci ani in urma sau in
care continud sda se aplice o perioadd de
excludere prevazutda in mod direct in
condamnare?

Fraude.

Operatorul economic Tnsusi sau orice persoana
care este membru al organismului de
administrare, de conducere sau de
supraveghere al acestuia sau care are putere de
reprezentare, de decizie sau de control n

3A.3 1Da “INu




cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamnari pentru frauda pronuntate printr-0
hotarare definitiva, printr-o condamnare
pronuntata cu cel mult cinci ani in urma sau in
care continud sa se aplice o perioadd de
excludere prevazuta in mod direct in
condamnare?

3A.4

Infractiuni teroriste sau infractiuni legate
de activitatile teroriste.

Operatorul economic Tnsusi sau orice persoana
care este membru al organismului de
administrare, de conducere sau de
supraveghere al acestuia sau care are putere de
reprezentare, de decizie sau de control n
cadrul acestuia a facut obiectul wunei
condamndri pentru infractiuni teroriste sau
infractiuni legate de activitati teroriste,
pronuntate printr-o hotarare definitiva, printr-
o condamnare pronuntata cu cel mult cinci ani
in urmd sau in care continud sa se aplice o
perioada de excludere prevazuta in mod direct
in condamnare?

"1Da

INu

3A.5

Spalare de bani sau finantarea
terorismului.

Operatorul economic insusi sau orice persoana
care este membru al organismului de
administrare, de conducere sau de
supraveghere al acestuia sau care are putere de
reprezentare, de decizie sau de control n
cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamndri pentru infractiuni teroriste sau
infractiuni legate de activitdti teroriste,
pronuntate printr-o hotarare definitiva, printr-
o condamnare pronuntata cu cel mult cinci ani
in urmd sau in care continud sa se aplice 0
perioada de excludere prevazuta in mod direct
in condamnare?

1Da

JNu

3A.6

Exploatarea prin munca a copiilor si alte
forme de trafic de persoane.

Operatorul economic Tnsusi sau orice persoana
care este membru al organismului de
administrare, de conducere sau de
supraveghere al acestuia sau care are putere de
reprezentare, de decizie sau de control n
cadrul acestuia a facut obiectul unei
condamndri pronuntate printr-o hotarare
definitivd pentru exploatare prin muncd a

1Da

INu




copiilor si alte forme de trafic de persoane,
printr-o condamnare pronuntatd cu cel mult
cincl ani in urma sau in care continud sa se
aplice o perioadda de excludere prevazuta in
mod direct in condamnare?

3A.7

In cazul ca raspunsul este Da pentru cel putin
una din Intrebarile 3A.1 — 3A.6, puteti furniza
dovezi care sa arate cd masurile luate sunt
suficiente pentru a demonstra fiabilitatea, n
pofida existentei unui motiv de excludere?

"1Da INu

3A.7.1

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text|

B. Motive
sociale

privind plata impozitelor sau/si a contributiil

or de asigurari

Plata impozitelor

3B.1

Operatorul economic si-a onorat obligatiile cu
privire la plata impozitelor, taxelor si
contributiilor sociale in conformitate cu
prevederile legale in vigoare n Republica
Moldova sau in tara in care este stabilit?

"1Da “INu

3B.1.1

Daca Nu, in ce mod a fost stabilita obligatia
cu privire la plata impozitelor, taxelor si
contributiilor sociale?

[text|

3B.1.2

In cazul in care, incdlcarea cu referire la
obligatiile privind plata impozitelor, taxelor si
contributiilor sociale a fost stabilita printr-0
hotardre judecatoreasca sau administrativa,
aceasta decizie este definitiva?

"1Da "INu

3B.1.3

In cazul in care, incdlcarea cu referire la
obligatiile privind plata impozitelor, taxelor si
contributiilor sociale a fost stabilita printr-0
hotarare judecatoreasca sau administrativa,
precizati data si numarul deciziei.

|text|

3B.2

Operatorul economic beneficiaza, in conditiile
legii, de esalonarea obligatiilor de plata a
impozitelor, taxelor si contributiilor de
asigurdri sociale ori de alte facilitdti in vederea
platii acestora, inclusiv a majorarilor de
intarziere (penalitatilor) si/sau a amenzilor?

Nota: Se completeaza doar in cazul in care ati
raspuns Nu, la intrebarea din 3B.1.

"Da INu

3B.2.1

Daca Da, operatorul economic este in masura
sa furnizeze actul privind esalonarea
obligatiilor de plata a impozitelor, taxelor si
contributiilor de asigurari sociale ori de alte
facilitati in vederea platii acestora?

"1Da INu




3B.3

Operatorul economic este in masurd sa
furnizeze un certificat cu privire la plata
impozitelor sau sa furnizeze informatii privind
onorarea obligatiilor fiscale?

"1Da INu

3B.4

Informatiile privind lipsa/existenta restantelor
fata de bugetul public national sunt disponibile
gratuit pentru autoritdti, prin accesarea unei
baze de date nationale? Daca da, specificati
informatia care ar permite verificarea.

Adresa de internet:
|text]|

Autoritatea sau
organismul
emitent(3):
|text]|

Referinta exacta a
documentatiei:
|text]|

C.Includerea in lista de interdictie a operatorilor economici

3C.1

Operatorul economic este inscris in lista de
interdictie a operatorilor economici?

"1Da “INu

3C.11

In cazul ca raspunsul este Da pentru
intrebarea 3C.1, puteti furniza dovezi care sa
arate ca masurile luate sunt suficiente pentru
a demonstra fiabilitatea, Tn pofida existentei
unui motiv de excludere?

"1Da “INu

3C.1.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text]|

D. Motive legate de insolvabilitate, conflicte de interese sau abateri
profesionale

Obligatiile aplicabile in domeniul mediului,
muncii si asigurarilor sociale

3D.1

Operatorul economic a incélcat obligatiile in
domeniul mediului Tn ultimii 3 ani?

1Da "INu

3D.1.1

In cazul ca rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.1, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a
demonstra fiabilitatea, in pofida existentei unui
motiv de excludere?

[ 1Da INu

3D.1.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text|

3D.2

Operatorul economic a incdlcat obligatiile in
domeniul social in ultimii 3 ani?

[ 1Da INu

3D.2.1

In cazul ca rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.2, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a
demonstra fiabilitatea, in pofida existentei unui
motiv de excludere?

[ 1Da INu

3D.2.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text|

3D.3

Operatorul economic a incdlcat obligatiile in
domeniul muncii in ultimii 3 ani?

[1Da "INu

3D.3.1

In cazul ca raspunsul este Da pentru intrebarea
3D.3, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a

[1Da "INu




demonstra fiabilitatea, in pofida existentei unui
motiv de excludere?

3D.3.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text|

Insolvabilitatea

3D.4

Operatorul economic este in situatie de
insolvabilitate sau de lichidare a activitatii
antreprenoriale ca urmare a unei hotararii
judecatoresti?

1Da

INu

3D4.1

In cazul cd rdaspunsul este Da pentru intrebarea
3D.4, puteti furniza dovezi care sa arate cd
masurile luate sunt suficiente pentru a
demonstra fiabilitatea, in pofida existentei unui
motiv de excludere?

1Da

INu

3D.4.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text|

Active administrate de lichidator

3D.5

Activele  operatorului  economic  sunt
administrate de un lichidator sau de o instanta?

"1Da

INu

3D.5.1

In cazul ca rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.5, puteti furniza dovezi care sa arate cd
masurile luate sunt suficiente pentru a
demonstra fiabilitatea, in pofida existentei unui
motiv de excludere?

1Da

INu

3D.5.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text|

Activitatile economice sunt suspendate

3D.6

Activitatile economice ale operatorului
economic sunt suspendate?

"1Da

INu

3D.6.1

In cazul ca rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.6, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a
demonstra fiabilitatea, in pofida existentei unui
motiv de excludere?

1Da

"INu

3D.6.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text|

Acorduri cu alti operatori economici care
vizeaza denaturarea concurentei

3D.7

Operatorul economic, in ultimii 3 ani, aTncheiat
acorduri cu alti operatori economici care au ca
obiect denaturarea concurentei, fapt constatat
prin decizie a organului abilitat in acest sens?

"1Da

INu

3D.7.1

In cazul cd raspunsul este Da pentru intrebarea
3D.7, puteti furniza dovezi care sa arate ca
masurile luate sunt suficiente pentru a
demonstra fiabilitatea, in pofida existentei unui
motiv de excludere?

1Da

TNu

3D.7.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text|

Conflict de interese

3D.8

Operatorul economic se afla intr-o situatie de
conflict de interese care nu poate fi remediata?

"1Da

“INu




3D.8.1

In cazul ca rdaspunsul este Da pentru intrebarea
3D.8, puteti furniza dovezi care sa arate cd
masurile luate sunt suficiente pentru a
demonstra fiabilitatea, in pofida existentei unui
motiv de excludere?

[1Da INu

3D.8.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text|

Etica profesionala

3D.9

Operatorul economic a fost condamnat, in
ultimii 3 ani, prin hotdrare definitivd a unei

instante judecatoresti, pentru o fapta care a adus | [/Da JNu

atingere eticii  profesionale sau pentru
comiterea unei greseli in materie profesionala?

3D.9.1

In cazul ca rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D.9, puteti furniza dovezi care sa arate cd
masurile luate sunt suficiente pentru a
demonstra fiabilitatea, in pofida existentei unui
motiv de excludere?

1Da "INu

3D.9.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text|

Integritatea

3D.10

Operatorul economic, Tn ultimii 3 ani, se face

vinovat de o abatere profesionald, care 1i pune | [1Da INu

la Indoiald integritatea?

3D.10.1

In cazul ca rdspunsul este Da pentru intrebarea
3D. 10, puteti furniza dovezi care sa arate cd
masurile luate sunt suficiente pentru a
demonstra fiabilitatea, in pofida existentei unui
motiv de excludere?

1Da "INu

3D.10.2

Daca Da, descrieti aceste masuri.

[text|

Capitolul IV. Criteriile de calificare si selectie a operatorilor economici

Compartimentul se completeaza de catre autoritatea/entitatea (coloana nr.2)
contractanta si operatorii economici (coloana nr.3).

Cod pozitie Continutul cerintelor Réaspuns
1 2 3
A. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale
Operatorul economic este in masura sa furnizeze
4A.1 documentul/documentele prin care se va demonstra | [1Da INu
inregistrarea acestuia?
Daca Da, indicati actele de inregistrare a
activitatii antreprenoriale si genul (genurile) de
activitate  determinate de legislatie, aferent
4A1.1 : . . . . |text|
obiectului procedurii de atribuire a contractului, in
baza careia intreprinderea are dreptul sa execute
viitorul contract de achizitie publica.
AALD Actele de inregistrare a activitatii antreprenoriale, ﬁctig?;gtde

sunt disponibile gratuit pentru autoritati dintr-0

[text]|




baza de date nationala? Daca da, specificati
informatia care ar permite verificarea.

Autoritatea sau
organismul
emitent(a):
[text]|

Referinta exacta
a

documentatiei:
[text|
Activitatea antreprenoriald detine o certificare
si/sau o autorizare echivalentd aferent obiectului
4A.2 i . o A . | [Da INu
procedurii de atribuire a contractului, in cadrul unui
sistem national?
Daca Da, operatorul economic este in masura sa
furnizeze documentul/documentele prin care se va
4A2.1 ) e p . Da  [Nu
demonstra  certificarea  si/sau  autorizarea
activitatii acestuia?
Adresa de
internet:
|text]|
. . : Autoritatea sau
Actele privind certificarea sau autorizarea sunt .
. . . e g 9 organismul
disponibile gratuit pentru autoritati, dintr-o baza de : y
4A.2.3 : . . f .. . | emitent(a):
date nationala? Daca da, specificati informatia Itext]
care ar permite verificarea. , >
Referinta exacta
a
documentatiei:
[text]|
Genurile de activitate, si/sau certificarea, si/sau
autorizarea privind activitatea de intreprinzator,
4A.3 acoperda criteriile de selectie impuse de| [IDa "INu
autoritatea/entitatea contractanta in
anuntul/invitatia de participare?
B. Capacitatea economica si financiara
Cifra de afaceri medie anuala
: e o 1Da IN
AB.3 Operatorul economic este in masura sa demonstreze U
' o cifrd medie anuala de afaceri, dupa cum urmeaza:
Valoarea
[numar]
Anul |text|
. o : .| Valoarea
Specificati cifra de afaceri, conform datelor din .
4B.3.1 ;- . [numar]
raportul financiar.
Anul |text|
Valoarea
[numar]

Anul |text|




Valoarea medie
totala [numar]

C. Permiterea controalelor

Operatorul ~ economic  permite  efectuarea
verificarilor ~de  catre  autoritatea/entitatea
4F.1 contractanta referitor la capacitatile economice si
financiare, de productie sau tehnice privind
executarea viitorului contract de achizitie publica?

"1Da N

Capitolul V. Indicatii generale pentru criteriile de calificare si selectie

Compartimentul se completeaza de cdtre autoritatea/entitatea contractanta (coloana
nr.2) si operatorii economici (coloana nr.3).

Cod pozitie Continutul cerintelor Raspuns

1 2 3

A. indeplinirea tuturor criteriilor de selectie impuse

Operatorul economic este n masura sa furnizeze in
Sistemul informational automatizat ,,Registrul de
stat al achizitiilor publice” sau prin mijloace
electronice, sau dacd e cazul, pe suport de hartie
autoritatii contractante: formularele, certificatele,
avizele s1 alte documente indicate de catre
autoritatea/entitatea contractantd in anuntul de

5A.1 . o : o
participare si in documentatia de atribuire?

"1Da INu

Termen 3 zile de la solicitare.

Nota. Numarul de zile se indica de catre autoritatea
contractantd tindnd cont de cantitatea si caracterul
documentelor solicitate.

Adresa de
internet:

Informatiile care sd i1 permita autoritatii/entitdtii itext]

contractante sd obtinda documentele indicate in
anuntul de participare si in documentatia de
S5A.2 atribuire, sunt disponibile gratuit si direct prin
accesarea unei baze de date nationale in orice stat?

Autoritatea sau

organismul

emitent(d):
|text|

Daca da, specificati informatia care ar permite

verificarea. Referinta exacta

a documentatiei:
|text|

Capitolul VI. Preselectia candidatilor pentru procedura de atribuire a
contractului de achizitie publica - exclus

Capitolul V1I. Declaratii finale

Operatorul economic declara ca informatiile prezentate in capitolele II — V (dupa caz
I1-V1) sunt exacte si corect furnizate, cunoscand pe deplin consecintele cazurilor grave
de declaratii false.



Operatorul economic declara in mod oficial, cd poate sa furnizeze la solicitarea
autoritatii/entitatii contractante fara intarziere, certificatele si documentele justificative
solicitate, cu exceptia cazului in care autoritatea/entitatea contractanta are posibilitatea
de a obtine documentele justificative in cauza direct prin accesarea unei baze de date
relevante, care este disponibild gratuit, cu conditia ca operatorul economic sa fi furnizat
informatiile necesare (adresa de internet, autoritatea sau organismul emitent(d),
referinta exactd a documentatiei) care sa ii permita autoritatii contractante sau entitatii
contractante sd facd acest lucru si se consimte accesul la informatiile mentionate, in
cazul Tn care acest lucru este necesar.

Operatorul economic declard in mod oficial ca este de acord ca Ministerul Finantelor
al Republicii Moldova, astfel cum este descrisa in capitolul I sectiunea A sd obtina
acces la documentele justificative privind informatiile pe care le-a furnizat in acest
DUAE in scopul desfasurarii procedurii de achizitie a serviciilor informatice de
administrare, mentinere i asigurare a functiondrii Sistemului Informational de
Gestionare a Finantelor Publice al Ministerului Finantelor, prin procedura de achizitie
Negociere farad publicarea prealabila a unui anunt de participare.

(Se va completa si semna de catre operatorul economic)
Nume: [text]

Functia: [text]

Data: [date]

Adresa: [text]

Semnatura
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