Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.
din 2026

privind sistemul informational ”Decizii vamale”

In temeiul art.18 alin.(1) si art.22 lit. ¢) si d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004,
nr. 6-12, art.44), cu modificarile ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:

1. Seinstituie Sistemul informational ,,Decizii vamale”.

2. Se aproba:

2.1. Conceptul Sistemului informational ,,Decizii vamale”, conform anexei nr. 1;

2.2. Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational ,,Decizii
vamale”, conform anexei nr.2.

3. Serviciul Vamal, in calitate de posesor si detinator al Sistemului informational ,,Decizii
vamale”, va asigura, conform competentelor legale, crearea si implementarea acestuia, precum si
administrarea, mentenanta si dezvoltarea sa ulterioara din contul si in limitele mijloacelor
financiare alocate anual din bugetul de stat, precum si din alte surse, conform legislatiei.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune In sarcina Serviciului Vamal.

5. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

Prim-ministru Alexandru MUNTEANU

Ministrul finantelor Andrian GAVRILITA



Anexanr. 1 la
Hotararea Guvernului nr. 12026

CONCEPTUL
Sistemului informational ”Decizii vamale”

INTRODUCERE

Tn conformitate cu angajamentele asumate de Republica Moldova in cadrul procesului de
aderare la Uniunea Europeand, inclusiv cu prevederile Programului national de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 306/2025 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2025, nr. 269-288, art.319),
precum si ale Hotdrarii Guvernului nr. 260/2025 cu privire la aprobarea Agendei de reforme
aferente Planului de crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-2027 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2025, nr. 215-222, art.256), se impune armonizarea procedurilor vamale
nationale cu standardele si cerintele comunitare, atat prin adaptarea cadrului normativ intern, cat
si prin dezvoltarea sistemelor informatice corespunzatoare.

In acest context, se prevede dezvoltarea si implementarea unui sistem informational national
echivalent cu Sistemul informational de Decizii Vamale (CDS) utilizat la nivelul Uniunii
Europene, care la momentul aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana, sa functioneze
drept componenta nationald a acestuia si sa asigure interoperabilitatea deplind cu infrastructura
informatica europeana relevanta.

Sistemul Informational “Decizii vamale” constituie o platforma digitald centralizata,
destinatd optimizarii i automatizarii proceselor aferente gestionarii deciziilor vamale. Sistemul
asigurd depunerea si procesarea cererilor, precum si emiterea, reevaluarea, modificarea,
suspendarea, anularea si revocarea deciziilor vamale, inclusiv evidenta, monitorizarea, schimbul
de informatii si trasabilitatea acestora.

Implementarea Sistemului Informational “Decizii Vamale” (in continuare SI “Decizii
vamale”) va contribui la aplicarea uniformd a legislatiei vamale nationale si la consolidarea
transparentei, securitdtii si eficientei proceselor administrative in domeniul vamal. Totodata,
sistemul va oferi autoritatii vamale si operatorilor economici un instrument modern si sigur pentru
gestionarea proceselor relevante deciziilor vamale, bazat pe utilizarea exclusiva a tehnicilor de
prelucrare electronica a datelor.

Instituirea acestui sistem reprezintd un pas esential in procesul de implementare a cadrului
legal national armonizat cu acquis-ul comunitar si constituie o etapa pregatitoare n perspectiva
aderarii la Uniunea Europeana. Aceasta va asigura capacitatea tehnica si juridica necesara aplicarii
Regulamentului (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 9 octombrie
2013 de stabilire a Codului vamal al Uniunii si Regulamentului de punere in aplicare (UE)
2025/512 al Comisiei din 13 martie 2025 privind modalitatile tehnice pentru dezvoltarea,
intretinerea si utilizarea sistemelor electronice destinate schimbului si stocarii de informatii in
temeiul Regulamentului (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului (Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 2025/512, 20.3.2025).

Componenta nationala a sistemului va deveni operationald anterior aderarii, permitand
aplicarea legislatiei nationale, iar ulterior, dupa aderare, odata cu conectarea la infrastructura
informatica a Uniunii Europene si asigurarea interoperabilitatii sistemelor informatice, va facilita
integrarea completa a fluxurilor de date si aplicarea uniforma a cadrului legislativ vamal. Aceasta
abordare va contribui la reducerea sarcinilor administrative, la consolidarea cooperarii
interinstitutionale, la cresterea transparentei proceselor in raport cu mediul de afaceri si la
facilitarea comertului international.



Prezentul concept are drept obiectiv definirea cadrului detaliat al sistemului, incluzand
arhitectura propusa, functionalitatile esentiale, mecanismele de gestionare a fluxurilor de date si
modalitatile de integrare cu infrastructura informatica nationald si cu platformele corespunzatoare
la nivelul Uniunii Europene. Implementarea acestei solutii va asigura compatibilitatea,
interoperabilitatea si sustenabilitatea pe termen lung a sistemului, reprezentand un instrument
esential pentru modernizarea si eficientizarea activitatii vamale in Republica Moldova.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Conceptul SI ”Decizii vamale” (in continuare - Concept) stabileste spatiul functional,
structura organizatoricd, spatiul informational, spatiul tehnologic, securitatea sistemului
informational si protectia informatiei in cadrul SI ,,Decizii Vamale”.

2. S| ”Decizii vamale” reprezinta o solutie informatica din categoria Guvern citre Guvern
(G2G), Guvern catre Business (G2B) si Guvern catre Cetateni (G2C) si constituie totalitatea
mijloacelor software, hardware si de infrastructura ale utilizatorului, destinate formarii resursei
informationale privind deciziile vamale, precum si schimbul de informatii cu alte autoritati vamale.

3. Tn contextul Conceptului sunt utilizate urmatoarele notiuni:

3.1 autorizare — proces al SI ”Decizii vamale” care determina nivelul de acces atribuit unui
utilizator autentificat pentru a accesa resurse securizate, controlate de sistem;

3.2 concept — document care descrie intr-o forma generalizata trasaturile esentiale ale SI
”Decizii vamale” ca totalitate de viziuni interconectate de functionare a sistemului;

3.3 obiect informational — reflectare virtuald a obiectului inregistrarii In cadrul resursei
informationale;

3.4 platforma MConnect — are intelesul notiunii definite in Hotararea Guvernului nr.
211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);

3.5 serviciul MLog — are intelesul notiunii definite in Hotdrarea Guvernului nr. 708/2014
privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog);

3.6 serviciul MPass — are intelesul notiunii definite in Hotararea Guvernului nr. 1090/2013
privind serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

4. Sl ”Decizii vamale” este parte componentd a Sistemului Informational Integrat Vamal.
schimb de informatii, notificarea utilizatorilor, precum si pentru stocarea datelor si depunerea
online a cererilor, necesare procesdrii acestora si emiterii deciziilor.

6. Sl ”Decizii vamale” pune la dispozitia utilizatorilor urmatoarele servicii:

6.1 depunerea online a cererilor;

6.2 acces la toate informatiile privind procesarea cererii si decizia vamala emisa;

6.3 evidenta stricta a cererilor si deciziilor vamale.

7. Obiectivele SI ”Decizii vamale” sunt:

7.1crearea si operarea unui sistem informational stabil, sigur si fiabil pentru evidenta,
gestiunea si trasabilitatea deciziilor vamale, asigurand transparenta, corectitudinea si securitatea
procesului decizional, prin digitalizarea completd a proceselor si arhivarea electronica a datelor;

7.2 facilitarea comunicarii electronice si a schimbului securizat de date si documente intre
Serviciul Vamal, mediul de afaceri si autorititile vamale internationale, asigurand
interoperabilitatea sistemului la nivel national si european, promovand cooperarea transfrontalierd;

7.3 optimizarea si automatizarea proceselor de gestionare a deciziilor vamale, reducand
interventia umana in etapele critice, crescand eficienta operationald, reducand timpul de procesare
si costurile pentru mediul de afaceri si facilitind comertul international;
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7.4 consolidarea capacitatii decizionale a Serviciului Vamal prin centralizarea si
trasabilitatea informatiilor relevante, astfel incat sa permita luarea rapida, informata si eficientd a
deciziilor si gestionarea riscurilor vamale;

7.5implementarea noilor instrumente internationale in domeniul vamal.

8. Principiile de baza ale SI ”Decizii vamale” sunt urmatoarele:

8.1principiul legalitatii - presupune crearea si exploatarea sistemului informational in
conformitate cu legislatia nationala si a normelor si standardelor internationale recunoscute in
domeniu;

8.2 principiul independentei de platforma - interfata utilizator a sistemului informational nu
va impune o anumita platforma software si hardware pentru calculatorul utilizatorului,

8.3 principiul datelor sigure - dispune introducerea datelor in sistem doar prin canalele
autorizate si autentificate;

8.4 principiul securitatii informationale - presupune asigurarea unui nivel adecvat de
integritate, selectivitate, accesibilitate si eficientd pentru protectia datelor de pierderi, alterari,
deteriorari si de acces nesanctionat;
procedurilor de asigurare a accesului utilizatorilor la informatia cu caracter public, furnizata de
solutia informationala;

8.6 principiul transparentei - presupune proiectarea si realizarea conform principiului
modular, cu utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informationale si de
telecomunicatii;
informational cu noi functii sau Tmbunatatirea celor existente;

8.8 principiul scalabilitatii - presupune asigurarea unei performante similare a solutiei
informationale pentru volumele mici/mari de date si accesari la sistem;

8.9principiul integrarii cu sistemele existente - presupune posibilitatea solutiei
informationale de a se integra si interactiona cu aplicatiile deja implementate;

8.10 principiul simplitatii si comoditatii utilizarii - presupune proiectarea si realizarea
tuturor aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor Sistemului, bazate
pe principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie.

8.11 principiul conformitatii prelucrarii datelor cu caracter personal - prelucrarea datelor cu
caracter personal ale persoanelor implicate in procesul de obtinere are loc in conformitate cu
prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

9. Notiunile utilizate Th Concept corespund celor reglementate de Codul vamal al Republicii
Moldova nr. 95/2021, de Legea nr. 467/2003 privind informatizarea si resursele informationale de
stat, precum si de Hotdrarea Guvernului nr. 92/2023 privind punerea in aplicare a Codului vamal
nr. 95/2021 si alte acte normative In materie.

Capitolul 11
SPATIUL JURIDICO-NORMATIV AL SI ”’DECIZII VAMALE”

10. Cadrul normativ al SI ”Decizii vamale” este format din legislatia nationala, tratatele la
care Republica Moldova este parte. Crearea si functionarea SI ”Decizii vamale” sunt reglementate
de urmétoarele acte normative:

10.1 Constitutia Republicii Moldova nr. 1/1994;

10.2 Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat;

10.3 Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal,

10.4 Legea nr. 302/2017 cu privire la Serviciul Vamal;
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10.5 Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

10.6 Codul vamal al Republicii Moldova nr. 95/2021,

10.7 Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat;

10.8 Hotararea Guvernului nr. 561/2007 cu privire la Sistemul Informational Integrat
Vamal;

10.9 Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);

10.10 Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala
comuna (MCloud);

10.11 Hotararea Guvernului nr.405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat
de semnatura electronica (MSign);

10.12 Hotararea Guvernului nr.708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog);Hotérarea Guvernului nr. 92/2023 cu privire la punerea in aplicare a Codului
vamal nr. 95/2021;

10.13 Hotararea Guvernului nr.650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de transformare
digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030;

10.14 Hotararea Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a obligatiilor de
asigurare a securitatii cibernetice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice;

10.15 Hotararea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la serviciile
publice electronice n cadrul Portalului guvernamental integrat EVO utilizat la prestarea serviciilor
publice electronice si aprobarea masurilor necesare pentru implementarea modelului unitar de
design.

11. La dezvoltarea si implementarea SI “Decizii vamale” se vor respecta urmatoarele
reglementdri tehnice si standarde aplicabile privind dezvoltarea solutiilor informatice:

11.1 Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656-
002:2006, aprobata prin Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006;

11.2 Reglementarea tehnicd ,,Modul de evidenta a serviciilor publice electronice”, aprobata
prin Ordinul viceministrului dezvoltarii informationale nr.94/2009 cu privire la aprobarea unor
reglementari tehnice;

11.3 Reglementarea tehnica ,,Prestarea serviciilor publice electronice. Cerinte tehnice”,
aprobata prin Ordinul viceministrului dezvoltarii informationale nr.94/2009 cu privire la aprobarea
unor reglementdri tehnice;

11.4 Reglementarea tehnica ,,Asigurarea securitatii informationale la prestarea serviciilor
publice electronice. Cerinte tehnice”, aprobatd prin Ordinul viceministrului dezvoltarii
informationale nr. 94/2009 cu privire la aprobarea unor reglementri tehnice;

11.5 Reglementarea tehnicd ,,Determinarea costului de elaborare si implementare a
sistemelor informationale automatizate. Normativele si estimarea cheltuielilor de lucru”, aprobata
prin Ordinul viceministrului dezvoltarii informationale nr. 94/2009 cu privire la aprobarea unor
reglementari tehnice;

11.6 SM ISO/CEI 27002:2014 ,,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna
practica pentru managementul securitatii informatiei”;

11.7 SM ISO/CEI 12207:2014 ,,Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de
viata al software-ului”;

11.8 SM ISO/CEI 15408-1 ,,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de
evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 1: Introducere si model general”;

11.9 SM ISO/CEI 15408-2 ,,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de
evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 2: Cerinte functionale de securitate”;
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11.10 SM ISO/CEI 15408-3 ,,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de
evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 3: Cerinte de asigurare a securitatii”;

11.11 SM EN ISO/IEC 27002 ,,Securitatea informatiei, securitatea cibernetica si protectia
vietii private. Mijloace de control al securitatii informatiei”.

Capitolul 111
SPATIUL FUNCTIONAL AL SI ”’DECIZII VAMALE”

12. SI ”Decizii vamale” va asigura indeplinirea atat a functiilor de baza ale sistemului
informational tip, cat si a functiilor specifice, determinate de destinatia SI ”Decizii vamale”, care
sunt grupate in blocuri functionale specializate.

13. Functiile de baza ale SI ”Decizii vamale” sunt urmatoarele:

13.1 Formarea si gestionarea bancii de date a sistemului, inclusiv colectarea, stocarea,
structurarea si actualizarea informatiilor, in conformitate cu cerintele legale;

13.2 Organizarea asigurdrii informationale si a suportului decizional, astfel incat sa fie
garantat accesul autorizat la date si sprijinul proceselor decizionale ale Serviciului Vamal, inclusiv
prin:

13.2.1. definirea clara a drepturilor si responsabilitétilor utilizatorilor;

13.2.2. implementarea mecanismelor de control si monitorizare a fluxurilor de date;

13.2.3. furnizarea rapoartelor, analizelor si indicatorilor relevanti pentru toate nivelurile de

management;

13.2.4. mentinerea integritatii, consistentei si actualizarii continue a datelor;

a activitatii si planuri de backup;

13.2.6. facilitarea schimbului de informatii cu alte sisteme interne sau externe, prin
interoperabilitate standardizata si protectie a datelor sensibile.

13.3 Asigurarea protectiei si calitdtii informatiilor, inclusiv:

13.3.1. protectia datelor in toate etapele de procesare, stocare si transmitere, conform

legislatiei privind datele cu caracter personal si regimul informatiilor clasificate, daca este cazul;

13.3.2. implementarea unui sistem de management al calitatii bazat pe abordarea de proces,
conform Standardului National SM EM ISO 9001:2002 ,,Sisteme de management al calitatii.
Cerinte”.

13.4. Asigurarea functiondrii integrate a sistemului, inclusiv interoperabilitatea
subsistemelor, integritatea fluxurilor informationale si sprijinul proceselor decizionale ale
Serviciului Vamal;

13.5. Automatizarea proceselor de activitate ale Serviciului Vamal si tranzitia la fluxuri de
lucru exclusiv digitale, cu cresterea transparentei si a accesului la servicii electronice pentru toti
subiectii implicati;

13.6. Supravegherea, controlul si managementul riscului in domeniile de competenta ale
Serviciului Vamal;

13.7. Administrarea sistemului in conditii optime, astfel incat sa fie garantata continuitatea,
securitatea si eficienta functionarii acestuia.

14. In cadrul functionirii SI “Decizii vamale” se realizeaza functii specifice, grupate in
contururi functionale speciale:

14.1. depunerea si procesarea cererilor depuse de utilizatori;

14.2. administrarea si monitorizarea actiunilor utilizatorilor.

15. Conturul functional “Depunerea cererilor” include urmatoarele functii:

15.1. depunerea cererilor, modificarea cererilor si vizualizarea statutelor lor;
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15.2. trimiterea, primirea si rdspunderea la mesaje;

15.3. retragerea cererilor depuse;

15.4. vizualizarea deciziilor si statutelor lor;

15.5. comunicarea prin intermediul notificarilor SI ”Decizii vamale”.

16. Conturul functional “Gestiunea deciziilor vamale” include urmatoarele functii:

16.1. procesarea cererilor si emiterea deciziilor vamale;

16.2. acceptarea cererilor depuse;

16.3. respingerea cererilor depuse;

16.4. intrarea in vigoare a deciziei vamale;

16.5. anularea deciziei vamale;

16.6. revocarea deciziei vamale;

16.7. modificarea deciziei vamale;

16.8. reevaluarea deciziei vamale;

16.9. suspendarea deciziei vamale;

16.10. mentinerea deciziei vamale;

16.11. trimiterea, primirea si raspunderea la mesaje;

16.12. comunicarea prin intermediul notificarilor SI ”Decizii vamale”.

17. Conturul functional “Administrarea si monitorizarea actiunilor utilizatorilor” include

urmatoarele functii:

17.1. asigurarea integritatii logice a SI ”Decizii vamale”;

17.2. administrarea bazelor de date ale SI ”Decizii vamale”;

17.3. elaborarea si mentenanta ghidurilor de sistem si a clasificatoarelor;

17.4. delimitarea drepturilor de acces pentru utilizatori;

17.5. asigurarea securitatii, protectiei si integritatii informatiei in SI ”Decizii vamale” in baza
standardului national SM EN ISO/IEC 27001:2017 “Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Sisteme de management al securitdtii informatiei. Cerinte”;

17.6. asigurarea respectarii cerintelor sistemului de protectie a datelor cu caracter personal.

Capitolul IV
STRUCTURA ORGANIZATORICA A Sl ”"DECIZII VAMALE”

18. Functiile de baza privind formarea si exploatarea SI ”Decizii vamale” sunt divizate intre:

18.1. proprietarul SI ”Decizii vamale”;

18.2. posesorul SI ”Decizii vamale”;

18.3. detinatorul SI ”Decizii vamale”;

18.4. administratorul tehnic SI ”Decizii vamale”;

18.5. furnizorii de date/registratorii de date pentru SI ”Decizii vamale”;

18.6. utilizatorii SI "Decizii vamale”.

19. Proprietarul SI ”Decizii vamale” este statul.

20. Posesorul si detinatorul al SI ”Decizii vamale” este Serviciul Vamal din subordinea
Ministerului Finantelor, care asigura conditiile financiare, juridice si organizatorice, precum si
realizarea nemijlocita a competentelor de creare, administrare, mentenanta si dezvoltarea
sistemului.

21. Initial, administratorul tehnic al SI,,Decizii vamale” este Serviciul Vamal. Ulterior, dupa
migrarea sistemului informational si incheierea Acordului privind prestarea serviciilor platformei
tehnologice guvernamentale comune (MCloud) cu posesorul platformei si a Acordului privind
administrarea tehnica si mentinerea sistemului informational, administratorul tehnic al SI
»Decizili vamale” va fi Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica”, care 1si va exercita atributiile in conformitate cu cadrul normativ in materie de
administrare tehnicd si mentinere a sistemelor informationale de stat.

7



22. Detinatorul al SI ”Decizii vamale” va dispune de un mecanism de inregistrare si
administrare a profilurilor utilizatorilor sistemului, implicati in sistem. Acest mecanism va
permite definirea parametrilor de acces la interfata, servicii, fisiere si continutul bazei de date.

23. Furnizori de date pentru SI ”Decizii vamale” sunt:

23.1. Agentia Servicii Publice — furnizeaza date cu privire la persoanele fizice luate in
evidenta in Registrul de stat al populatiei si datele cu privire la unitatile de drept luate in evidenta
n Registrul de stat al unitatilor de drept;

23.2. Serviciul Vamal — furnizeaza date despre operatorii economici, inregistrati ca operatori
economici care efectueaza activitati economice externe, si date despre autorizatiile Operatorilor
Economici Autorizati.

24. Registratorii S| ”Decizii vamale” reprezinta functionarii vamali cu drept de Tntocmire a

deciziilor vamale, de modificare, de suspendare, de reevaluare si de mentinere a acestora.

25. Utilizatorii SI”Decizii vamale” sunt persoanele fizice, persoanele juridice si functionarii
vamali beneficiari ale serviciilor SI ”Decizii vamale” sau ale raporturilor juridice de gestionare
automatizata a SI ”Decizii vamale”.

Capitolul V
DOCUMENTELE SI ”"DECIZII VAMALE”

26. Documentele Sl ”Decizii vamale” reprezintd totalitatea documentelor procedurale

necesare pentru tinerea evidentei, monitorizarea si emiterea deciziilor vamale.

27. Tn cadrul Sl ”Decizii vamale” se folosesc urmitoarele categorii de documente:

27.1. documente de intrare, care sunt relevante pentru emiterea deciziilor vamale;

27.2. documente de iesire, care se considerd documente finale ce pot fi utilizate si care
reprezintd deciziile vamale, notificarile privind emiterea deciziilor vamale la adresa de e-mail. Sl
,Decizii vamale” gestioneaza urmatoarele decizii vamale:

27.2.1. autorizatia pentru statutul de destinatar agreat (ACE);

27.2.2. autorizatia pentru statutul de expeditor agreat (ACR);

27.2.3. autorizatia pentru statutul de destinatar agreat in sensul TIR (ACT);

27.2.4. autorizatia pentru utilizarea garantiei globale, inclusiv cu cuantum redus, sau
exonerarea de la aceasta (CGU);

27.2.5. autorizatia pentru functionarea spatiilor de depozitare a marfurilor intr-un antrepozit
vamal:

27.2.5.1. autorizatia pentru functionarea spatiilor de depozitare a marfurilor intr-un
antrepozit vamal — Tipul 1 (CW1);

27.2.5.2. autorizatia pentru functionarea spatiilor de depozitare a marfurilor intr-un
antrepozit vamal — Tipul 2 (CW2);

27.2.5.3. autorizatia pentru functionarea spatiilor de depozitare a marfurilor intr-un
antrepozit vamal — Privat (CWP);

27.2.6. autorizatia pentru functionarea spatiilor de depozitare a marfurilor intr-un depozit
temporar (TST);

27.2.7. autorizatia pentru amanarea platilor (DPO);

27.2.8. autorizatia pentru depunerea declaratiei simplificate sub forma unei inscrieri in
evidentele declarantului (EIR);

27.2.9. autorizatia pentru utilizarea unui document electronic de transport ca declaratie
vamalad (ETD);

27.2.10. autorizatia pentru utilizarea regimului vamal de destinatie finald (EUS);

27.2.11. autorizatia pentru utilizarea regimului vamal de perfectionare activa (PA);
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27.2.12. autorizatia pentru utilizarea regimului vamal de perfectionare pasiva (PP);

27.2.13. autorizatia pentru utilizarea declaratiei simplificate (SDE);

27.2.14. autorizatia pentru utilizarea sigiliilor speciale (SSE);

27.2.15. autorizatia pentru utilizarea regimului vamal de admitere temporara (TEA);

27.2.16. autorizatia pentru utilizarea declaratiei de tranzit cu un set redus de date (TRD);

27.2.17. autorizatia pentru simplificarea determinarii sumelor care fac parte din valoarea in
vama a marfurilor (CVA);

27.2.18. autorizatia pentru statutul de exportator aprobat.

27.3. documente tehnologice, care include rapoarte de analiza, rapoarte de monitorizare, lista
utilizatorilor si drepturile acestora, documentele ce contin inregistrari de audit privind actiunile
utilizatorilor, erorile de sistem, precum si ghidurile de utilizare a SI ”Decizii vamale”.

Capitolul VI
SPATIUL INFORMATIONAL AL SI ’DECIZII VAMALE”

Sectiunea 1
Obiectele informationale ale SI ”Decizii vamale”

28. Resursa informationala a SI ”Decizii vamale” este reprezentatd de un ansamblu de
obiecte informationale si interactiunea acestora. Obiectele informationale SI ”Decizii vamale”
includ:

28.1. cererile;

28.2. profilurile utilizatorilor;

28.3. persoanele juridice;

28.4. decizii;

28.5. persoanele fizice.

29. Identificarea obiectelor SI ”Decizii vamale” se efectueaza prin utilizarea pentru fiecare
dintre ele a numarului de identificare unic generat si atribuit de sistem, cu exceptia identificatorilor
obiectelor informationale imprumutate din alte resurse informationale de stat.

30. Identificatorul obiectului informational ,,cereri” este cheia unica formata din litere si cifre
generata de sistem.

31. Identificatorul obiectului informational ,,persoanele juridice”:

31.1. pentru rezidentii Republicii Moldova — este numarul de identificare de stat al
persoanelor juridice (IDNO), preluat din Registrul de stat al unitatilor de drept. Aditional se va
indica separat si numarul de identificare EORI (Economic operators registration and identification
number);

31.2. pentru nerezidenti — este numarul de identificare EORI (Economic operators
registration and identification number);

31.3. Identificatorul obiectului informational ,,persoane fizice” si ,,Profilurile utilizatorilor”
este numarul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP), preluat din Registrul de stat al
populatiei.

32. Persoanele fizice reprezintd un obiect informational care include date privind persoanele
delegate ale persoanei juridice. Obiectul informational contine urmatoarele date:

32.1. IDNP-ul, numele si prenumele, data nasterii, nationalitatea si genul persoanei fizice;

32.2. datele de contact: telefon, e-mail;

32.3. pentru nerezidenti — este numarul de identificare EORI (Economic operators
registration and identification number).



33. Decizii - reprezintda obiectul informational principal al sistemului, care este de
urmadtoarele tipuri si subtipuri:

33.1. Autorizatia pentru statutul de destinatar agreat” (ACE);

33.2. Autorizatia pentru statutul de expeditor agreat” (ACR);

33.3. Autorizatia pentru statutul de destinatar agreat in sensul TIR (ACT);

33.4. Autorizatia pentru utilizarea garantiei globale, inclusiv cu cuantum redus, sau
exonerarea de garantiec (CGU);

33.5. Autorizatia pentru functionarea spatiilor de depozitare a marfurilor intr-un antrepozit
vamal:

33.5.1. Autorizatia pentru functionarea spatiilor de depozitare a marfurilor intr-un antrepozit
vamal — Tipul 1 (CW1);

33.5.2. Autorizatia pentru functionarea spatiilor de depozitare a marfurilor intr-un antrepozit
vamal — Tipul 2 (CW2);

33.5.3. Autorizatia pentru functionarea spatiilor de depozitare a marfurilor intr-un antrepozit
vamal — Privat (CWP).

33.6. Autorizatia pentru functionarea spatiilor de depozitare a marfurilor intr-un depozit
temporar (TST);

33.7. Autorizatia pentru amanarea platii (DPO);

33.8. Autorizatia pentru depunerea declaratiei simplificate sub forma unei inscrieri in
evidentele declarantului (EIR);

33.9. Autorizatia pentru utilizarea unui document electronic de transport ca declaratie vamala
(ETD);

33.10. Autorizatia pentru utilizarea regimului vamal de destinatie finala (EUS);

33.11. Autorizatia pentru utilizarea regimului vamal de perfectionare activa (PA);

33.12. Autorizatia pentru utilizarea regimului vamal de perfectionare pasiva (PP);

33.13. Autorizatia pentru utilizarea declaratiei simplificate (SDE);

33.14. Autorizatia pentru utilizarea sigiliilor speciale (SSE);

33.15. Autorizatia pentru utilizarea regimului vamal de admitere temporara (TEA);

33.16. Autorizatia pentru utilizarea declaratiei de tranzit cu un set redus de date (TRD);

33.17. Autorizatia pentru simplificarea determindrii sumelor care fac parte din valoarea in
vama a marfurilor (CVA).

33.18. Autorizatia pentru statutul de exportator aprobat.

34. Entitdtile juridice - reprezinta un obiect informational (preluat din Registrul de Stat al
Unitdtilor de Drept) care contine urmatoarele date:

34.1. denumirea operatorului economic;

34.2. IDNO/EORI - numarul de identificare al operatorului economic;

34.3. adresa juridica - raionul, localitatea, strada, numarul casei, blocului, apartamentului si
codul postal;

34.4. administrator - IDNP, numele, prenumele si data nasterii a administratorului
operatorului economic;

34.5. telefon - numarul de telefon al operatorului economic;

34.6. email - adresa de email a operatorului economic.

35. Profilurile utilizatorilor - reprezinta un obiect informational care consta din totalitatea
datelor aferente utilizatorilor autorizati gestionati prin intermediul serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass). Profilul utilizatorului va contine
totalitatea informatiei aferentd acestuia In dependentd de tipul utilizatorului (informatie pentru
autorizarea in sistem, nume, prenume, date de identificare, adresa postald, telefon de contact,
email, la care entitate economica este atasat sau la care birou/post vamal este atasat) si a
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functionalitatilor SI ”Decizii vamale” accesibile utilizatorului (drepturile si rolurile aferente
acestuia). Profilul utilizatorului va livra istoria activitatii acestuia in cadrul SI ”Decizii vamale”.

Sectiunea a 2-a
Scenariile de baza utilizate in cadrul SI ”Decizii vamale”

36. Scenariile de baza utilizate in cadrul SI ”Decizii vamale” sunt dezvoltate si relationate
obiectelor informationale ale sistemului, avand la bazad necesitdtile de tinere a evidentei,
monitorizarii si emiterii deciziilor vamale.

37. In SI ”Decizii vamale” se utilizeaza urmitoarele scenarii de baza:

37.1. scenariul de depunere a cererii presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

37.1.1. operatorul economic acceseaza portalul electronic si completeaza cererea pentru
obtinerea deciziei vamale, anexand datele si documentele justificative necesare;

37.1.2. este permisa depunerea concomitenta a mai multor cereri pentru diferite tipuri de

decizii vamale;

37.1.3. cererea se inregistreazd si se atribuie subdiviziunii vamale, in functie de locul
permanent de desfasurare a activitdtii economice a solicitantului sau la subdiviziunea
responsabila de gestionarea deciziilor;

37.1.4. operatorul economic primeste o notificare de primire a cererii, moment din care se
initiaza procesul de verificare de cétre autoritatea vamala.

37.2. scenariul de verificare si acceptare a cererii presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

37.2.1. cererea pentru obtinerea deciziei vamale este supusd unui proces preliminar de
verificare, denumit procesul de acceptare a cererii, care are ca scop validarea unei serii initiale de
conditii (conditiile de acceptare);

37.2.2. 1n cazul in care toate conditiile de acceptare sunt indeplinite, cererea este considerata
acceptata si trece la etapa urmatoare a procesului de examinare;

37.2.3. in cazul in care una sau mai multe conditii de acceptare nu sunt indeplinite, cererea
nu este acceptatd, iar operatorul economic primeste o notificare care indica motivele neacceptarii;

37.2.4.1n cazul in care autoritatea vamala solicitd informatii suplimentare, operatorul
economic transmite datele si documentele solicitate in termenul stabilit;

37.2.5. durata maxima a procesului de acceptare a cererii este stabilitd prin lege, cu
posibilitatea prelungirii acesteia in situatia in care autoritatea vamala solicita informatii
suplimentare de la operatorul economic.

37.3. scenariul de luare a deciziei presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

37.3.1. procesul de luare a deciziei incepe dupa finalizarea acceptdrii cererii si constd in
analiza detaliata a cererii de catre autoritatea vamala;

37.3.2. autoritatea vamald verificd dacad solicitantul indeplineste conditiile si criteriile
necesare pentru acordarea deciziei vamale;

37.3.3. autoritatea vamala poate solicita, dupa caz:

37.3.3.1. sprijinul autoritatilor statelor membre implicate, dupa aderarea Republicii Moldova
la Uniunea Europeana;

37.3.3.2. informatii suplimentare de la operatorul economic;

37.3.4. operatorul economic are dreptul sa transmitd modificari sau clarificdri referitoare la
cererea sa, in vederea sprijinirii ludrii deciziei,

37.3.5.1n cazul in care autoritatea vamala intentioneaza sd emita o decizie nefavorabild,
operatorului economic i se acorda dreptul la replica, pentru a prezenta observatii sau informatii
suplimentare Tnainte de luarea deciziei finale;
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37.3.6. decizia vamala favorabild este inregistratd cu un numar unic si data, care serveste

drept referinta oficiald pentru toate actiunile ulterioare legate de decizie.

37.4. scenariul de gestionare a deciziilor vamale presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

37.4.1. depunerea cererii — reprezintd etapa initiala prin care operatorul economic solicita
acordarea deciziei vamale, fiind punctul de pornire pentru intregul ciclu de emitere si gestionare a
deciziei.

37.4.2. anularea deciziei vamale — incetarea definitiva a valabilitatii deciziei, astfel incat
aceasta sa nu mai poata fi utilizatd de operatorul economic. Anularea poate fi dispusa in situatii
precum constatarea unor erori fundamentale la momentul emiterii deciziei sau Tncetarea activitatii
operatorului economic.

37.4.3. revocarea deciziei vamale — incetarea utilizarii deciziei, insd pastrand evidenta
acesteia in registrele autoritatii vamale. Aceasta poate fi aplicatd atunci cand se constata
nerespectarea conditiilor de acordare sau alte circumstante care justificd retragerea dreptului de
utilizare, fard a sterge istoricul deciziei.

37.4.4. modificarea deciziei vamale — actualizarea unuia sau mai multor elemente de date ale
deciziei, cum ar fi informatiile despre operator, conditiile speciale aplicabile sau alte detalii
relevante, mentinand valabilitatea generala a deciziei.

37.4.5. reevaluarea deciziei vamale — procesul continuu de verificare a respectarii conditiilor
si criteriilor initiale care au stat la baza emiterii deciziei, pentru a asigura conformitatea permanenta
a operatorului economic.

37.4.6. suspendarea deciziei vamale — oprirea temporara a valabilitatii deciziei, fara a o anula
definitiv, aplicata in cazuri de neconformitate temporara sau verificari suplimentare.

37.4.7. mentinerea deciziei vamale — decizia ramane conforma si activa, fara efectuarea de
modificari, confirmand respectarea continud a conditiilor si criteriilor stabilite initial.

Sectiunea a 3-a
Interactiunea cu alte sisteme informationale

38. Pentru asigurarea formarii corecte a resursei informationale a SI ”Decizii vamale”, este
necesard organizarea accesului la resursele informationale ale urmatoarelor sisteme informationale
automatizate:

38.1. sisteme informationale partajate:

38.1.1. serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) —
pentru autentificarea si controlul accesului in SI,,Decizii vamale”;

38.1.2. Serviciul electronic guvernamental integrat de semnaturd electronica (MSign) -
utilizat pentru semnarea documentelor in cadrul sistemului;

38.1.3. serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog)- pentru asigurarea
jurnalizarii evenimentelor produse 1n SI ,,Decizii vamale”;

38.1.4. Serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) - utilizat pentru
notificarea utilizatorilor sistemului despre evenimentele produse n sistem;

38.1.5. Portalul guvernamental al antreprenorului — pentru accesarea si evidenta notificarilor
de catre cetateni si persoanele juridice care desfasoara activitati de antreprenoriat;

38.1.6. Platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de date cu sistemele si
resursele informationale de stat;

38.1.7. Portalul guvernamental integrat EVO - pentru accesul la datele despre persoane fizice
si juridice aferente utilizarii SI ,,Decizii vamale”, precum si pentru accesul la serviciile publice
electronice prestate prin intermediul SI ,,Decizii vamale”.

38.2. alte sisteme informationale de stat:
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38.2.1. Sistemul Informational Integrat Vamal — pentru obtinerea accesului la datele despre
operatorii economici, inregistrati ca operatori economici care efectueaza activitati economice
externe, pentru verificarea datelor indicate in cereri;

38.2.2. Sistemul informational e-AEO — pentru obtinerea listei Operatorilor Economici
Autorizati, datelor cu privire la autorizatii si statutul acestora,;

38.2.3. Sistemul informational automatizat “Registrul de stat al unitatilor de drept”, care
contine date despre toate categoriile de unitati de drept, constituite in baza legala - in scopul
preludrii si validarii datelor despre persoanele juridice privind corectitudinea combinatiilor de
IDNO, denumire, cod CUATM, cod CAEM necesare inregistrarilor, modificarilor sau radierilor,
care contin date despre persoane juridice;

38.2.4. Sistemul informational automatizat “Registrul de stat al populatiei”, care include date
despre persoanele fizice - in vederea preludrii si validarii inregistrarilor, modificarilor sau
radierilor, care contin date despre persoane fizice, si a verificarii acestora privind corectitudinea
combinatiilor de IDNP, nume, prenume, act de identitate, data nasterii;

38.2.5. alte sisteme informationale in scopul consumului de date necesar realizarii
functionalitatilor SI ,,Decizii vamale”, in conformitate cu cadrul normativ.

39. Schimbul de date dintre SI ,,Decizii vamale” si alte sisteme informationale se asigura
prin intermediul platformei guvernamentale de interoperabilitate (MConnect), precum si prin
intermediul componentei MConnect Events, pentru expunerea evenimentelor in timp real n
contextul realizdrii servicii proactive. In acest sens Serviciul Vamal inregistreaza activele
semantice utilizate in SI ,,Decizii vamale” in cadrul Sistemului informational ,,Catalogul
semantic”.

Capitolul VII
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SI ”’DECIZII VAMALE”

40. Initial, Sl ,,Decizii vamale” este gdzduit pe infrastructura tehnologica dedicatd a
Serviciului Vamal. Ulterior, dupa incheierea Acordului privind prestarea serviciilor platformei
tehnologice guvernamentale comune (MCloud) cu posesorul platformei, ST ,,Decizii vamale” va fi
gdzduit pe platforma tehnologica guvernamentald comund (MCloud) si va fi compatibil cu
platforma de gazduire bazatd pe tehnologii de tip container, care permite utilizarea eficientd a
resurselor.

41. Arhitectura SI ”Decizii vamale” urmeaza sa fie orientata spre prestarea serviciilor (SOA
(Service-Oriented Archiecture)), ceea ce permite ca SI ”Decizii vamale” sa fie integrat cu toate
sistemele informationale partajate precum: (MSign), (MPass), (MLog) si (MNotify) si cu alte
sisteme informationale ale altor autoritati publice.

42. Datorita faptului ca interfata de client a SI ”Decizii vamale” este preconizatd sa fie
navigatorul (browser) web, nu sunt necesare resurse hardware si software adaugatoare
semnificative.

43. La toate etapele de proiectare, dezvoltare si actualizare a SI ”’Decizii vamale” se va utiliza
Modelul unitar de design conform Hotararii Guvernului nr.677/2025 cu privire la consolidarea
accesului la serviciile publice electronice Tn cadrul Portalului guvernamental integrat EVO utilizat
la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare pentru implementarea
modelului unitar de design.

Capitolul V111
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE A SI ”’DECIZII VAMALE”
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44. Esenta securitatii informationale a SI ”Decizii vamale” constad in urmatoarele:

44.1. prin securitate informationald se intelege protectia resurselor si a infrastructurii
informationale a SI ”Decizii vamale” Impotriva actiunilor premeditate sau accidentale cu caracter
natural sau artificial, care au ca rezultat cauzarea prejudiciului participantilor la procesul de schimb
informational;

44.2. notiunea de securitate informationald a SI ”Decizii vamale” include o serie de termeni,
cum ar fi: masuri, politici, tehnologii, puncte de control, structura organizatorica, atributii si functii
in sistem. Este necesard identificarea acestor mijloace de control pentru a asigura securitatea
informationald si pentru a le implementa in SI ”Decizii vamale”;

44 3. colectarea, prelucrarea, stocarea si furnizarea datelor cu caracter personal se efectueaza
in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

44.4. pentru a atinge un nivel sporit al securitatii informationale trebuie sa se tind cont de
cele doud parti componente ale acesteia — securitatea fizica si securitatea informationala:

4441 securitatea fizica se refera la protejarea infrastructurii fizice a sistemului, a
utilizatorilor sistemului si a componentelor fizice (puncte de acces 1n incinta cladirilor, acces la
calculatoare, imprimante) prin aplicarea tuturor masurilor de securitate;

44.4.2. securitatea informationalda presupune protejarea informatiei prin aplicarea unor
masuri de securizare la nivel logic, prin utilizarea tehnologiilor informationale. Aceasta include
programele antivirus, delimitarea logicad a subretelelor, firewall, controlul asupra folosirii
programelor piratate, evidenta si actualizarea licentelor produselor software.

45. Pericolul informational reprezintd un eveniment sau o actiune posibild, orientatd spre
cauzarea unui prejudiciu resurselor sau infrastructurii informationale. Principalele pericole pentru
securitatea informationald a SI ”Decizii vamale” sunt:

45.1. colectarea si utilizarea ilegala a informatiei;

45.2. incalcarea tehnologiei de prelucrare a informatiei;

45.3. implementarea in produsele software si hardware a componentelor care realizeaza

functii neprevazute in documentatia care insoteste aceste produse;

45.4. elaborarea si raspandirea programelor ce pot afecta functionarea normala a sistemelor
informationale si de comunicatii, precum si a sistemelor de protectie a informatiei;

45.5. nimicirea, deteriorarea, suprimarea radioelectronica sau distrugerea mijloacelor
hardware si/sau software de prelucrare a informatier;

45.6. compromiterea credentialelor, a cheilor si a mijloacelor de protectie criptografica a
informatiei;

45.7. scurgerea de informatie prin canale tehnice;

45.8. implementarea dispozitivelor electronice de interceptare a informatiei in mijloacele
tehnice de prelucrare, pastrare si transmitere a datelor prin canalele de comunicatii;

45.9. nimicirea, deteriorarea, distrugerea sau sustragerea suporturilor de informatie mecanice
sau de alt tip;

45.10. tentativele de interceptare, interceptarea informatiei in retelele de transmitere a datelor
si 1n liniile de comunicatii, decodificarea acestei informatii si impunerea informatiei false;

45.11. utilizarea tehnologiilor informationale necertificate, a mijloacelor de protectie a
datelor, a mijloacelor de informatizare, de comunicatii electronice si comunicatii la crearea si
dezvoltarea infrastructurii informationale;

45.12. accesul neautorizat la resursele informationale care se afld in bancile si bazele de date;

45.13. incalcarea restrictiilor legale ce tin de raspandirea informatiei.

46. Modurile de realizare a pericolelor:

46.1. accesul nesanctionat;

46.2. influenta fizica asupra componentelor infrastructurii informationale;
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46.3. organizarea scurgerii informatiei prin canale diferite;

46.4. mituirea si intimidarea personalului.

47. Surse ale pericolelor sunt infractorii, functionarii de stat corupti si utilizatorii de rea-
credinta.

48. SI ”Decizii vamale” prevede urmatoarele cerinte si sarcini privind asigurarea securitatii
informationale:

48.1. securitatea informationala trebuie sa fie conforma cerintelor legislatiei Republicii
Moldova, precum si standardelor internationale care nu contravin legii si permit sporirea gradului
de securitate;

48.2. securitatea informationald trebuie sa asigure:

48.2.1. confidentialitatea informatiei, care presupune limitarea, dupa caz, interzicerea
accesului la informatie pentru persoanele fara drepturi si imputerniciri corespunzatoare;

48.2.2. integritatea logica a informatiei, adicd prevenirea introducerii, modificarii, copierii,
actualizarii si nimicirii neautorizate a informatiei;

48.2.3. integritatea fizica a informatiei,

48.2.4. protectia infrastructurii informationale impotriva deteriorarii si incercarilor de
modificare a functionarii.

49. SI,,Decizii vamale” asigura realizarea urmatoarelor obiective de securitate:

49.1. autentificarea - garanteaza ca accesul la zonele restrictionate ale SI ,,Decizii vamale”
este permis doar utilizatorilor cu identitate verificatd, prin intermediul serviciului electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

49.2. autorizarea - garanteaza ca utilizatorii autentificati prin serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) pot accesa serviciile si datele care
corespund drepturilor lor de acces;

49.3. confidentialitatea — garanteazd cd datele generate in SI Decizii vamale” nu pot fi
accesate de o parte tertd neautorizata;

49.4. integritatea — garanteaza ca datele generate in SI ”Decizii vamale” nu au fost modificate
sau alterate de o parte tertd neautorizata.

50. Controlul riguros asupra actiunilor care au loc in SI ”Decizii vamale” pentru a putea
depista la o faza mai timpurie unele incercéri de a accesa date confidentiale sau de a aduce un
prejudiciu premeditat sau accidental integritatii informatiei se realizeazd prin intermediul
jurnalizarii evenimentelor. Setul de actiuni supuse monitorizarii poate fi extins de catre
administratorul de sistem al SI ”Decizii vamale”.

51. Toate inregistrarile privind actiunile utilizatorilor in sistem si actiunile care provin din
exteriorul sistemului, trebuie sa constituie subiect al unei analize detaliate in cazul depistarii unor
nereguli sau tentative de corupere ori acces neautorizat la datele din SI ”Decizii vamale”.

52. Jurnalizarea evenimentelor in SI ”Decizii vamale” se efectueaza prin mijloace proprii,
precum si prin integrarea sistemului cu serviciul (MLog).

Capitolul IX
CADRUL DE INTEGRARE A SI ,,DECIZII VAMALE” iN SISTEMUL DECIZII
VAMALE AL UNIUNII EUROPENE

53. La momentul aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana, SI ,,Decizii vamale”
se considerd sistem national de gestionare a deciziilor vamale (,,CDMS national”) si constituie
componenta nationald in raport cu Sistemul de Decizii Vamale (CDS) al Uniunii Europene, n
sensul prevederilor Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2025/512 al Comisiei din 13 martie
2025 privind modalitatile tehnice pentru dezvoltarea, intretinerea si utilizarea sistemelor
electronice destinate schimbului si stocarii de informatii in temeiul Regulamentului (UE) nr.
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952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului (Jurnalul Oficial al Uniunii Europene RO L
2025/512, 20.3.2025).

54. In situatia prevazuti la pct. 53, deciziile vamale enumerate la pct. 27.2 se gestioneaza in
cadrul SI,,Decizii vamale”.

55. In situatia previzuta la pct. 53, urmitoarele decizii vamale se gestioneaza in componenta
comuna a Sistemului de Decizii Vamale (CDS) al Uniunii Europene:

55.1. autorizatia de instituire a unor servicii de transport maritim regulat (RSS);

55.2. autorizatia pentru statutul de emitent autorizat (ACP);

55.3. autorizatia de vamuire centralizata (CCL);

55.4. autorizatia de autoevaluare (SAS);

55.5. autorizatia pentru statutul de cantaritor autorizat de banane (AWB).

56. La momentul aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana, Serviciul Vamal va
asigura interoperabilitatea Intre SI ,,Decizii vamale” si Portalul de Informatii Comerciale
(considerat Portal national pentru comercianti), pe de o parte, si Sistemul de Decizii vamale (CDS)
al Uniunii Europene si Portalul Uniunii Europene pentru comercianti, pe de altd parte, precum si
alte sisteme informationale relevante.

57. In situatia descrisa in punctul 53, Serviciul Vamal va asigura dezvoltarea rolurilor,
functiilor si scenariilor relevante procesului de consultare si coparticipare la luarea deciziilor
vamale de comun cu alte autoritati vamale ale Uniunii Europene.
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Anexanr. 2 la
Hotararea Guvernului nr. 12026

REGULAMENTUL
resursei informationale formate de
Sistemul informational ,,Decizii vamale”

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste drepturile si obligatiile subiectilor raporturilor juridice
aferente credrii, exploatarii si utilizarii resursei informationale ,,Decizii vamale” (in continuare —
RIDV) formate de Sistemul informational ,,Decizii vamale” (in continuare — S/ ,, Decizii vamale ),
procedura de inregistrare, modificare, completare si radiere a datelor, procedura de interactiune cu
furnizorii de date, masurile privind asigurarea securitatii RIDV.

2. RIDV este o resursd informationald de stat creatd pentru inregistrarea, evidenta si
accesarea datelor privind deciziile vamale.

3. Notiunile utilizate in cuprinsul prezentului Regulament corespund notiunilor reglementate
nanexanr. 1.

Capitolul 11
SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE TN DOMENIUL TINERII RIDV

4. Subiectii raporturilor juridice sunt:

4.1.proprietarul;

4.2.posesorul;

4.3.detinatorul;

4.4.registratorul;

4.5.furnizorul datelor;

4.6.destinatarul datelor.

5. Proprietarul RIDV este statul, care isi exercita dreptul de posesie si de gestionare asupra
continutului informational aferent deciziilor vamale.

6. Posesorul si detinatorul RIDV este Serviciul Vamal al Republicii Moldova din subordinea
Ministerului Finantelor.

7. Registratorii RIDV sunt functionarii vamali cu drept de Tntocmire a deciziilor vamale, de
modificare, de suspendare, de reevaluare si de mentinere a acestora, care asigura Inregistrarea
datelor in RIDV.

8. Furnizorii de date pentru RIDV sunt:

8.1. Agentia Servicii Publice — furnizeaza date cu privire la persoanele fizice luate n
evidentd in Registrul de stat al populatiei si datele cu privire la unitétile de drept luate in evidenta
in Registrul de stat al unitatilor de drept;

8.2. Serviciul Vamal — furnizeaza date despre operatorii economici, inregistrati ca operatori
economici care efectueaza activitati economice externe, si date despre autorizatiile Operatorilor
Economici Autorizati.

8.3. Destinatarii RIDV sunt persoanele fizice, autoritatile/institutiile publice si persoanele
juridice de drept public din Republica Moldova sau din alte state, mandatate sa acceseze datele
privind deciziile vamale conform legislatiei privind accesul la informatie si schimbul de date.
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Capitolul 111
DREPTURILE, ATRUBUTIILE SI OBLIGATIILE
SUBIECTILOR RIDV

9. Subiectii RIDV beneficiaza de drepturi de acces conform atributiilor si functiilor detinute.
Nivelul de acces la informatie este determinat in functie de responsabilitatile fiecarui participant
si de criteriile de acces stabilite.

10. Accesul la RIDV este segmentat conform unitatilor de continut, fiind reglementat prin
atribuirea unor drepturi specifice, precum: vizualizare, adaugare, modificare si eliminare a datelor.

Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile posesorului RIDV

11.Posesorul RIDV are dreptul:

11.1.sa dezvolte, in functie de competentele sale, cadrul normativ cu privire la RIDV;,

11.2.sa propuna si sa pund in aplicare solutii pentru Tmbunatatirea si eficientizarea tinerii
RIDV;

11.3. s supravegheze acuratetea si actualitatea informatiilor continute in RIDV;

11.4.sa delege atributii detindtorului, referitoare la dezvoltarea, actualizarea si mentinerea
RIDV;

11.5.5a solicite de la detinator corectarea erorilor admise in procesul de inregistrare si
actualizare a datelor RIDV.

12.Posesorul RIDV are urmatoarele obligatii:

12.1. asigurd conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru crearea si tinerea RIDV;

12.2. organizeaza crearea Sl ,,Decizii vamale”;

12.3.asigurd 1inregistrarea obiectelor supuse inregistrdrii, conform cadrului normativ
aplicabil;

12.4. asigura autenticitatea, plenitudinea si integritatea datelor inscrise in RIDV, prevenind
modificarile neautorizate;

12.5.adopta masuri tehnice si organizatorice pentru protejarea si securitatea datelor
continute in RIDV, prevenind accesul neautorizat si pierderea informatiilor;

12.6. monitorizeaza si reglementeaza accesul la datele din RIDV, asigurand respectarea
drepturilor de acces pentru destinatarii autorizati, conform prevederilor legale si regulilor
aplicabile;

12.7. asigura corectarea datelor in caz de depistare a omiterilor sau a erorilor;

12.8. utilizeaza datele RIDV doar n scopurile stabilite de prezentul Regulament;

12.9. asigura dezvoltarea continud a SI ,,Decizii vamale” prin adaugarea noilor sisteme
informationale care asigura interoperabilitatea cu SI ,,Decizii vamale” si pot fi utilizate de catre
subiecti;

12.10.asigura tuturor destinatarilor acces la datele din RIDV in conformitate cu legea si cu
regulile de tinere a registrelor;

12.11.exercita alte atributii necesare pentru mentinerea, protectia si utilizarea
corespunzatoare a RIDV.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile detinatorului RIDV

13. Detinatorul RIDV are dreptul:
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13.1. sa restrictioneze temporar accesul la RIDV in cazul unei situatii exceptionale stabilite
conform actelor normative aplicabile, In cazul unor incidente majore sau al existentei unor riscuri
semnificative de securitate;

13.2. sa supravegheze respectarea regulilor si cerintelor privind tinerea si utilizarea RIDV;

13.3.sa supravegheze respectarea cerintelor privind structura, completitudinea si
actualizarea metadatelor de catre responsabilii desemnati;

13.4.sa monitorizeze utilizarea RIDV de catre utilizatori, in scopul prevenirii utilizarii
necorespunzatoare si al asigurarii conformitatii cu regulamentele aplicabile;

13.5.sa solicite de la persoanele responsabile (registratori, furnizori de date) actualizarea sau
corectarea informatiilor in RIDV, in cazul identificarii unor omisiuni sau erori;

13.6. sa suspende temporar sau sa revoce definitiv dreptul de acces al unui utilizator la RIDV
in cazul in care acesta incalca regulile de acces, cerintele de securitate ori normele legale privind
protectia informatiilor. Exercitarea acestei masuri se realizeaza conform procedurii si conditiilor
prevazute la pct. 23, pentru a asigura proportionalitatea si legalitatea interventiei;

13.7.sa desfasoare alte activitati necesare pentru mentinerea integritdtii, securitdtii si
utilizarii eficiente a RIDV.

14. Detindtorul RIDV este obligat:

14.1.sa stabileasca planurile de dezvoltare ale RIDV, in conformitate cu cerintele
posesorului si cu prevederile legale aplicabile;

14.2.sa gestioneze drepturile de acces ale utilizatorilor, iar Tn acest scop, detinatorul va
autoriza accesul utilizatorilor indreptétiti si va dispune, dupd caz, suspendarea temporard sau
revocarea definitiva a drepturilor de acces, in conformitate cu prezentul Regulament si cu normele
legale aplicabile privind accesul la date;

14.3. sa raporteze posesorului necesitatile de dezvoltare si de imbunatatire a RIDV;

14.4.sa asigure pastrarea si protectia datelor din RIDV prevenind orice modificare
neautorizatd a acestora;

14.5.sd acorde suport metodologic si tehnic registratorilor in procesul de incarcare a datelor
in RIDV, asigurand respectarea cerintelor privind acuratetea si structura informatiei;

14.6.sa asigure veridicitatea, plenitudinea informatiei continute in RIDV, prevenind
omisiunile si inexactitatile in procesul de actualizare a datelor;

14.7.sa asigure pastrarea si protectia metadatelor din RIDV, prevenind orice modificare
neautorizata sau alterare a acestora;

14.8.sa acorde suport metodologic si tehnic registratorilor in procesul de creare sau
actualizare a metadatelor;

14.9.sa elaboreze, sa actualizeze si sa mentind ghidul utilizatorilor RIDV, oferind
instructiuni clare privind accesul si utilizarea datelor;

14.10.sa monitorizeze si sa supravegheze accesdrile si utilizarea RIDV, prevenind utilizarile
neautorizate si identificdnd eventualele brese de securitate;

14.11.sa implementeze masurile organizatorice si tehnice necesare pentru protectia si
confidentialitatea informatiilor stocate in RIDV, prevenind distrugerea, modificarea, blocarea,
copierea, raspandirea sau alte actiuni ilicite, si asigurand un nivel adecvat de securitate n raport
cu riscurile asociate prelucrarii datelor;

14.12.sa exercite alte atributii necesare pentru mentinerea integritatii, securitatii si
gestionarii eficiente a RIDV, in conformitate cu actele normative aplicabile.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile registratorului RIDV
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15. Registratorul RIDV are dreptul:

15.1. sa inregistreze, sa vizualizeze si sa editeze informatiile din RIDV in limitele rolului
atribuit si conform competentelor delegate;

15.2.sa acceseze RIDV, in conformitate cu drepturile de acces stabilite de posesor si
detindtor;

15.3. sd acceseze informatiile ce se contin in RIDV care au fost prezentate sau introduse de
catre acesta, in conformitate cu regulamentele aplicabile;

15.4.sa inainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative care
reglementeaza tinerea acestuia;

15.5. sd solicite si sa primeasca de la posesor si detindtor suport metodologic si tehnic privind
utilizarea RIDV;

15.6.sa solicite si sa primeasca de la posesor informatii referitoare la nivelul agreat al
serviciilor conform indicatorilor stabiliti in cadrul normativ;

15.7.sa Tnainteze posesorului si detinatorului propuneri privind imbunatatirea si sporirea
eficacitatii tinerii RIDV.

16. Registratorul RIDV este obligat:

16.1. sa inregistreze datele in RIDV n conformitate cu prevederile legale;

16.2.sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor introduse, prevenind
erorile si informatiile inexacte;

16.3.sa asigure actualizarea in timp real a datelor introduse in RIDV exclusiv in baza
informatiilor documentate, receptionate de la detinatorii sau furnizorii oficiali de date, utilizand
mecanismele de interoperabilitate prevazute de cadrul normativ;

16.4.sa intreprindd masuri pentru prevenirea accesului neautorizat al persoanelor terte la
datele din RIDV;

16.5. sa utilizeze informatiile RIDV Tn exclusivitate conform destinatiei acestora si in stricta
conformitate cu legislatia..

Sectiunea a 4-a
Drepturile si obligatiile furnizorului de date RIDV

17.Furnizorul de date are dreptul:

17.1.sa participe la procesul de tinere si utilizare a RIDV, contribuind la imbunatatirea
calitatii si actualitdtii informatiilor continute;

17.2.sa inainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative care
reglementeaza tinerea si utilizarea RIDV;

17.3.sa 1nainteze posesorului propuneri privind Tmbunatitirea si sporirea eficacitatii
procesului de tinere si utilizare a RIDV.

18. Furnizorul de date este obligat:

18.1. sa asigure corectitudinea, autenticitatea, veridicitatea si integritatea datelor furnizate;

18.2.sa asigure actualitatea datelor furnizate, conform cerintelor stabilite de posesorul si
detinatorul RIDV, respectand termenele si procedurile legale;

18.3. sd implementeze masuri organizatorice necesare pentru asigurarea furnizarii corecte si
sigure a datelor pe care le detine catre RIDV;

18.4.sa asigure, in conformitate cu cadrul normativ privind schimbul de date si
interoperabilitate, disponibilitatea datelor din registrele si sistemele informationale pe care le
detine, prin servicii informationale web expuse in platforma de interoperabilitate (MConnect);
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18.5. sa asigure masurile necesare pentru protectia si securitatea informatiilor furnizate catre
RIDV, sa documenteze orice incercare de acces neautorizat si sd adopte masurile necesare pentru
prevenirea si remedierea incidentelor de securitate.

Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile destinatarului datelor din RIDV

19. Destinatarul datelor are dreptul:

19.1.sd acceseze si sa utilizeze date din RIDV, in conformitate cu necesitatile sale
profesionale si cu drepturile de acces stabilite prin cadrul normativ aplicabil;

19.2. sa inainteze posesorului RIDV propuneri privind modificarea actelor normative care
reglementeaza tinerea si utilizarea acestuia;

19.3. sa solicite si sa primeasca de la posesorul si de la detinatorul RIDV ajutor metodologic
si practic privind utilizarea acestuia;

19.4.sa solicite si sa primeasca de la posesorul RIDV informatii referitoare la nivelul agreat
al serviciilor conform cadrului normativ;

19.5.sa solicite si sd primeasca de la posesor accesul la datele/informatiile RIDV in
conformitate cu scopul prelucrarii si cu rolul atribuit;

19.6. sa vizualizeze datele/informatiile/documentele din RIDV in conformitate cu drepturile
de acces stabilite in baza atributiilor si functiilor detinute, fara dreptul de a modifica aceste
date/informatii/documente;

19.7.sa prezinte posesorului RIDV propuneri privind imbundtitirea si eficientizarea
procesului de tinere si utilizare a acestuia.

20. In functie de rolurile atribuite, destinatarul este obligat:

20.1.sa asigure confidentialitatea datelor/informatiilor/documentelor obtinute din RIDV n
conformitate cu normele legale privind protectia informatiei si a datelor cu caracter personal,

20.2.sa asigure accesarea si utilizarea datelor/informatiilor/documentelor din RIDV in
conformitate cu rolul atribuit si cu scopul legitim de utilizare a acestora;

20.3.sda implementeze masuri pentru protectia si securitatea informatiilor din RIDV, sa
documenteze incidentele de securitate si sa intreprinda masurile necesare pentru prevenirea i
remedierea acestora,;

20.4.sa respecte regulile de acces si exploatare a RIDV, asigurand utilizarea corectd si
protejatd a informatiilor continute;

20.5. sa utilizeze informatia obtinuta doar in scopurile stabilite de legislatie;

20.6. sa informeze posesorul RIDV, in termen de o zi lucratoare, despre orice incident care
ar putea afecta negativ exercitarea functiilor sale sau utilizarea RIDV.

21.Utilizarea RIDV fara autorizare nominala este interzisa si urmeaza a fi considerata ca
acces neautorizat la un sistem informational public.

22. Dreptul de acces la RIDV nu este unul permanent, acesta poate fi suspendat sau revocat
de céatre detinator. Introducerea si/sau modificarea informatiilor in RIDV de pe un nume sau profil
de utilizator strain este interzisd, urmand a fi considerata ca acces neautorizat. Utilizatorii urmeaza
sa se asigure de faptul ca profilul de utilizator, precum si semnatura electronica sunt confidentiale.

23.Dreptul de acces la RIDV are caracter nepermanent si poate fi limitat, suspendat sau
retras de catre detinator, in conditiile prezentului Regulament. Suspendarea ori revocarea dreptului
de acces al unui utilizator se dispune de cétre detindtor in urmatoarele situatii:

23.1.la incetarea raporturilor de serviciu sau de munca ale utilizatorului, ori la suspendarea
temporard a acestora (de exemplu, concediu fara platd, detasare), caz in care accesul se retrage
corespunzator duratei/necesitatii;
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23.2.1a modificarea atributiilor de serviciu/de muncd ale utilizatorului, cdnd noile
responsabilitdti nu mai necesita acces la datele din RIDV;

23.3. daca posesorul sau detindtorul constatd ca utilizatorul a accesat RIDV fara autorizare
ori a permis accesul nesanctionat al altor persoane;

23.4.daca posesorul sau detindtorul constatd 1Incdlcarea masurilor de securitate
informationala de cétre utilizator, punand in pericol integritatea sau confidentialitatea datelor.

24. Lucrarile de mentenanta planificate in complexul de mijloace software a SI ,,Decizii
vamale” se efectueaza dupa notificarea, in scris sau prin e-mail, a registratorilor de cétre detinator
cu cel putin doud zile lucritoare inainte de inceperea lucrarilor, cu indicarea termenului de
finalizare a acestora, dupa caz, daca aceasta este posibil. Lucrarile de mentenanta neplanificate se
efectueaza la solicitarea utilizatorilor si coordonarea prealabilda cu posesorul in situatia
nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a complexului de mijloace software.

Capitolul 1V
TINEREA SI GESTIONAREA RIDV

25.RIDV, fiind interoperabil, prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect)
cu alte sisteme si resurse informationale de stat, asigurd un mediu informational securizat, complet
sl transparent..

26.Evidenta obiectelor informationale este asigurata conform prevederilor Conceptului
Sistemului informational “Decizii vamale”, precum si instructiunilor elaborate de posesor si
aprobate Tmpreuna cu detindtorul.

27.1n cadrul RIDV, datele cu caracter personal sunt utilizate exclusiv in scopul pentru care
sunt notificate, fard a se urmari obtinerea de informatii In interes personal.

28.RIDV se tine in limba roméana.

29.Utilizarea RIDV este asiguratd de cdtre posesor, cu respectarea cerintelor legale
aplicabile privind infrastructura tehnologica guvernamentald si securitatea sistemelor
informationale.

30. Introducerea datelor in RIDV se va efectua in conformitate cu ghidurile de utilizare,
prezentul Regulament si actele normative emise de posesor.

31.In cazul depistirii unor erori sau inexactititi in documentele sau datele primite,
detindtorul RIDV este obligat sa informeze despre aceasta furnizorul si destinatarii carora le-au
fost transmise date eronate.

32.Daca furnizorul de date constatd necesitatea rectificarii unor informatii eronate sau
inexacte, acesta poate face un demers argumentat, iar registratorul din cadrul RIDV va efectua
corectdrile necesare si va informa furnizorul despre modificarile realizate.

33. Pastrarea si administrarea datelor din RIDV este asigurata de catre detinator pana la
adoptarea deciziei de lichidare a acestuia. In cazul lichidarii acestuia, datele si documentele
continute in RIDV se transmit in arhiva conform legislatiei.

Capitolul V
INTERACTIUNEA CU FURNIZORII DE DATE
DIN CADRUL RIDV

34.Pentru asigurarea gestiondrii eficiente si continue a RIDV, schimbul de date intre
participantii acestuia este asigurat in regim nonstop.

35. Lucrarile de mentenanta si verificarile tehnice periodice se executd dupa notificarea
utilizatorilor, Tn scris sau prin e-mail, cu cel putin o zi inainte de inceperea lucrarilor, cu indicarea
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termenelor de finalizare, cu exceptia situatiilor neprevazute de suspendare temporara a accesului
la RIDV.

36. Schimbul informational al resursei informationale formate de SI ,,Decizii vamale” se
realizeaza prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) sau prin intermediul
Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice.

37.Raspunderea pentru veridicitatea si corectitudinea RIDV le revine detindtorului si,
respectiv, registratorilor de date.

38.RIDV contine un depozit de date care permite realizarea unor analize complexe ale
informatiilor, precum si generarea rapoartelor si a indicatorilor de performanta. Accesul la rapoarte
si la indicatorii de performanta este disponibil pentru utilizatorii RIDV, in functie de rolurile
atribuite si drepturile de acces stabilite.

Capitolul VI
INTEROPERABILITATEA CUALTE
SISTEME INFORMATIONALE

39. Pentru asigurarea actualizarii operative si automate a continutului informational al RIDV
cu informatie veridica, poate fi efectuatd interactiunea si sincronizarea acestuia cu alte registre si
resurse informationale, importandu-se automat sau exportdndu-se date spre verificare si/sau
completare a continutului informational al acestuia.

40. Pentru preluarea datelor cu continut informational relevant, RIDV interactioneaza, prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), cu urmatoarele sisteme si resurse
informationale de stat:

40.1. Registrul de stat al unitatilor de drept;

40.2. Registrul de stat al populatiei;

40.3. Sistemul Informational Integrat Vamal;

40.4. Sistemul Informational ASYCUDA World;

40.5. Sistemul informational e-AEO,;

40.6. Sistemul informational ”Noul sistem computerizat de tranzit”;

40.7. alte resurse informationale relevante.

41.Pentru asigurarea autenticitdtii, integritatii si securitatii accesului la date, RIDV
utilizeaza urmatoarele servicii informationale partajate::

41.1.serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

41.2.serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);

41.3. serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog);

41.4.serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify);

41.5. platforma de interoperabilitate (MConnect).

42.1n scopul asigurarii interoperabilitatii si a schimbului de date cu alte sisteme si resurse
informationale de stat, Posesorul inregistreaza activele semantice utilizate in Sistemul
informational ,,Catalogul semantic”.

Capitolul VII
ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITAIII
INFORMATIEI RIDV

43.Datele continute in RIDV fac parte din categoria datelor care necesitd protectie.
Asigurarea securitdtii, confidentialitdtii si integritatii acestor date este responsabilitatea subiectilor
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cu drepturi de acces la RIDV, care trebuie sa respecte cerintele legale privind protectia datelor cu
caracter personal in procesul de prelucrare a acestora.

44, Masurile de protectie si de securitate a datelor din RIDV reprezinta totalitatea actiunilor
juridice, organizatorice, economice si tehnologice orientate spre prevenirea pericolelor asociate
resurselor si infrastructurii informationale.

45. Obiectele asigurarii protectiei si securitatii datelor din RIDV sunt considerate toate
mijloacele software si infrastructurile tehnologice utilizate pentru realizarea proceselor
informationale, in conformitate cu cerintele legale aplicabile privind securitatea sistemelor
informationale. In aceasta categorie se includ:

45.1.baza de date, sistemele informationale, sistemele operationale, sistemele de gestiune a
bazelor de date, sistemele de evidenta si alte aplicatii care asigurd gestionarea RIDV,;

45.2. sistemele de comunicatii electronice, retelele, serverele, calculatoarele si alte mijloace
tehnice de prelucrare a datelor.

46. Securitatea informationald a RIDV se efectueaza prin aplicarea metodelor si prin
efectuarea actiunilor descrise in Planul de continuitate al acestuia si, dupa caz, a procedurilor
operationale.

47.Protectia datelor cu caracter personal sunt asigurate prin urmatoarele actiuni:

47.1.posesorul, detindtorul, registratorii si furnizorii de date vor prelucra doar acele date cu
caracter personal care sunt strict necesare, neexcesive scopului prestabilit, conform competentelor
atribuite si respectind principiile stabilite de cadrul normativ privind protectia datelor cu caracter
personal;

47.2.1n procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal, posesorii, detinatorii,
registratorii si furnizorii vor asigura masuri organizatorice si tehnice necesare pentru a proteja
datele cu caracter personal impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspandirii sau a
altor actiuni ilegale. Aceste masuri asigurd un nivel adecvat de securitate, corespunzator riscurilor
asociate prelucrarii si caracterului datelor prelucrate.

48. Respectarea drepturilor subiectului de date cu caracter personal se realizeazd in
conformitate cu prevederile cadrului legislativ.

49. Serviciul Vamal dispune sau contracteaza personal calificat pentru efectuarea auditului
privind securitatea informationald, verificarea conformitatii si instruirea continud in domeniul
asigurdrii securitatii informationale.

50. Persoana responsabild de protectia datelor cu caracter personal notifica Centrului
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal orice indicii sau incidente care ar putea
indica incdlcari ale legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

51. Protectia datelor RIDV se efectueaza prin urmatoarele metode:

51.1. prevenirea actiunilor intentionate si/sau neintentionate ale utilizatorilor, care pot duce
la distrugerea sau denaturarea datelor;

51.2. utilizarea obligatorie a produselor de program licentiate si aprobate;

51.3. monitorizarea procesului de utilizare a RIDV prin intermediul mecanismului de
jurnalizare, gestionat de detinatorul acestuia.

52.Subiectii, la utilizarea si exploatarea SI ,,Decizii vamale”, asigurd implementarea
normelor de securitate, acestea urmand sa contind acte ce confirma:

52.1.identitatea persoanei responsabile de implementarea normelor de securitate si
imputernicirile acesteia;

52.2. implementarea principalelor masuri tehnico-organizatorice necesare pentru protectia
RIDV;,

52.3.implementarea procedurilor interne pentru prevenirea modificarilor neautorizate
asupra continutului informational;
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52.4.informarea utilizatorilor interni si instruirea acestora cu privire la modalitatile si
mecanismele de asigurare a securititii informationale;

52.5. procedurile de control intern ale subiectilor care acceseaza RIDV privind respectarea
conditiilor de securitate informationala.

53.Schimbul informational se efectueaza cu utilizarea mijloacelor software si a
infrastructurilor tehnologice autorizate, prin canale securizate, asigurand integritatea si securitatea
datelor, in conformitate cu cerintele legale aplicabile.

54. Serviciul Vamal desemneaza o persoana sau un grup de persoane, subordonata nemijlocit
conducatorului institutiei, responsabild de implementarea si monitorizarea respectarii normelor de
securitate informationala.

55. Normele de securitate informationala se aduc la cunostinta fiecarui utilizator intern si se
semneaza de acesta. Fiecare utilizator intern este obligat sd cunoascd normele securitatii
informationale, procedurile pe care trebuie sd le respecte in strictd conformitate cu politica de
securitate.

56. Utilizatorii interni asigura instruirea angajatilor privind metodele si procedeele de
contracarare a pericolelor informationale.

Capitolul VI
ASIGURAREA CONTROLULUI INTERN
S| EXTERN AL RIDV

57.Tinerea SI ,,Decizii vamale” este supusa controlului intern si extern. Controlul intern
privind organizarea si gestionarea RIDV se efectueaza de catre posesor. Controlul extern asupra
respectarii cerintelor privind crearea, tinerea, exploatarea si reorganizarea RIDV se efectueaza de
catre institutii abilitate si certificate in domeniul auditului.

58.RIDV se inregistreaza in Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat.

59. Responsabilitatea pentru organizarea si gestionarea RIDV apartine detinatorului
acestuia.

60. Anual, pana la data de 31 ianuarie, posesorul prezinta Centrului National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal un raport generalizat despre incidentele de securitate din cadrul
RIDV, in conformitate cu prevederile cadrului normativ.

61. Controlul legalitatii operatiilor de prelucrare a datelor cu caracter personal realizate in
RIDV se efectueaza de catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

62.1n cazul aparitiei unor circumstante exceptionale si dificultiti tehnice care afecteaza
infrastructura de suport a RIDV, inclusiv deficiente ale platformei tehnologice guvernamentale
comune (MCloud), functionalitatea acestuia poate fi suspendati temporar. In astfel de cazuri,
subiectii RIDV vor fi informati prin intermediul mijloacelor tehnice disponibile.

63. Toti subiectii RIDV poarta raspundere disciplinard, civild, administrativa sau penald,
conform legislatiei, pentru prelucrarea, divulgarea si transmiterea informatiei cu caracter personal
din RIDV persoanelor terte, contrar prevederilor legislatiei.

64. Utilizatorii implicati in intretinerea RIDV, introducerea datelor, furnizarea informatiilor
si gestionarea acestuia poartd raspundere personald, in conformitate cu legislatia, pentru
integralitatea, autenticitatea si veridicitatea informatiilor gestionate in RIDV, precum si pentru
pastrarea si utilizarea corespunzatoare a informatiilor, conform normelor de securitate si protectie
a datelor.
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