TABEL DE CONCORDANTA
la proiectul de lege privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de pliti si accesul la conturile de pliti cu servicii de baza

1. Titlul actului UE, inclusiv cea mai recenta modificare, nr. CELEX

Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la
conturile de plati cu servicii de baza (JO L 257, 28.08.2014, p. 214).

CELEX 3201410092

2. Titlul proiectului de act normativ national

Proiectul de lege privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza

3. Gradul general de compatibilitate

Compatibil

4. Autoritatea/persoana responsabila

Comisia Nationala a Pietei Financiare

5. Data intocmirii/actualizarii

intocmit la data de 23.03.2026

6. Actul Uniunii Europene 7. Proiectul de act normativ national 8. Gradul de compatibilitate 9. Observatii
CAPITOLUL 1 Capitolul I

OBIECT, DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII |DISPOZITII GENERALE

Articolul 1 Obiect si domeniu de aplicare Articolul 1. Obiectul si scopul legii

(1) Prezenta directiva prevede norme referitoare la (1) Prezenta lege reglementeaza drepturile si obligatiile Compatibil

transparenta si comparabilitatea comisioanelor percepute |consumatorilor si ale prestatorilor de servicii de plata in
consumatorilor pentru conturile de plati detinute de acestia |contextul prestarii serviciilor de platd aferente unui cont de
in Uniune, norme referitoare la schimbarea conturilor de |plati; regimul de transparentd si comparabilitate a
plati in cadrul unui stat membru si la facilitarea deschiderii |comisioanelor percepute consumatorilor pentru conturile de
transfrontaliere de conturi de plati de catre consumatori.  |plati detinute de acestia; procedura de schimbare a conturilor
(2) De asemenea, prezenta directiva defineste un cadru | de plati si facilitarea deschiderii transfrontaliere a acestora de
de norme si conditii in conformitate cu care statele catre consumatori; accesul la conturi de plati cu servicii de
membre garanteaza dreptul consumatorilor de a deschide |baza si supravegherea activitatii prestatorilor de servicii de
si a utiliza conturi de plati cu servicii de baza in Uniune. |plata in aplicarea si respectarea prezentei legi.

(2) Prezenta lege are ca scop stabilirea unui cadru legal pentru
consolidarea protectiei consumatorilor de servicii financiare
si promovarea incluziunii financiare, prin asigurarea



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0092

transparentei si comparabilitatii comisioanelor aferente
conturilor de plati, facilitarea schimbarii acestora si
garantarea accesului la un cont de plati cu servicii de baza.

(3) Capitolele II si IIT se aplica prestatorilor de servicii de|Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii Compatibil
plata.

(2) Prevederile art. 4-24 se aplica prestatorilor de servicii de

plata.
(4) Capitolul IV se aplica institutiilor de credit. Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii Compatibil

Statele membre pot decide sda aplice capitolul IV
prestatorilor de servicii de plata, altii decat institutiile de
credit.

(3) Prevederile art. 25-32 se aplicé bancilor persoane juridice
din Republica Moldova si sucursalelor infiintate in Republica
Moldova de bancile din alte state, care activeaza In
conformitate cu Legea nr. 202/2017 privind activitatea
bancilor.

Prevederi UE optionale

(5) Statele membre pot decide sa nu aplice toate sau unele
dintre dispozitiile prezentei directive in cazul entitatilor
mentionate la articolul 2 alineatul (5) din Directiva
2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului (1).

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii

(4) Prevederile prezentei legi nu se aplicd Bancii Nationale a
Moldovei si Trezoreriei de Stat din cadrul Ministerului
Finantelor si serviciilor puse la dispozitie de acestea potrivit
actelor normative.

Compatibil

(6) Prezenta directiva se aplica conturilor de plati prin care
consumatorii pot cel putin:

(a) sa depuna fonduri intr-un cont de plati;

(b) sé retragd numerar dintr-un cont de plati;

(c) sa execute si sa primeasca operatiuni de platd, inclusiv
transferuri de credit, catre si de la terti.

Statele membre pot decide sa aplice toate sau unele dintre
dispozitiile prezentei directive in cazul conturilor de plati,
altele decéat cele mentionate la primul paragraf.

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii

(1) Prevederile prezentei legi se aplicé conturilor de plati, prin
care consumatorii pot sd efectueze cel putin urmatoarele
operatiuni:

a) sa depund numerar intr-un cont de plati;

b) saretraga numerar dintr-un cont de plati;

c) sa execute si sd primeascd operatiuni de plata,
inclusiv transferuri de credit, catre si de la terti.

Compatibil

Prevederi UE optionale




(7) Deschiderea si utilizarea unui cont de plati cu servicii
de baza, in temeiul prezentei directive, se fac in
conformitate cu Directiva 2005/60/CE.

Articolul 26. Dreptul de acces la un cont de plati cu servicii
de baza

(10) Deschiderea si utilizarea unui cont de plati cu servicii de
baza, in temeiul prezentei legi, se fac farda a aduce atingere
prevederilor Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului.

Compatibil

Articolul 2 Definitii

Articolul 3. Notiuni principale

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

1. ,consumator” inseamna orice persoana fizica care
actioneaza 1n alte scopuri decat cele legate de activitatea sa
comerciala, afacerile, meseria sau profesia sa;

In sensul prezentei legi se utilizeazi notiunile definite in
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, legislatia privind contractele de credit pentru
consumatori, precum si urmatoarele notiuni:

consumator - persoana fizica astfel cum este definita la art.
1 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

Compatibil

Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor defineste, la art. 1
Notiuni utilizate, notiunea de
consumator:

consumator — orice persoana fizica
ce intentioneazd sa comande sau si
procure ori care comandd, procura
sau foloseste produse, servicii pentru
necesitati nelegate de activitatea de
intreprinzator, industriala, artizanala
sau profesionala

2. ,rezident legal in Uniune” inseamnad o persoana fizica
care are dreptul la rezidenta intr-un stat membru in temeiul
dreptului Uniunii sau al dreptului national, inclusiv
consumatorii fara adresa stabila si solicitantii de azil in
temeiul Conventiei de la Geneva din 28 iulie 1951 privind
statutul refugiatilor, Protocolul la aceasta din 31 ianuarie
1967 si alte tratate internationale relevante;

rezident legal in Uniunea Europeand - persoana fizica, care
are dreptul la rezidentd intr-un stat membru, in temeiul
dreptului Uniunii Europene sau al dreptului national, inclusiv
consumatorii fard adresa stabila si solicitantii de azil, in
temeiul Conventiei de la Geneva din 28 iulie 1951 privind
statutul refugiatilor, Protocolului la aceasta din 31 ianuarie
1967 si al altor tratate internationale relevante la care
Republica Moldova este parte;

Compatibil

3. ,,cont de plati” inseamna un cont detinut in numele unuia
sau al mai multor consumatori, care este folosit pentru
executarea de operatiuni de plata;

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Articolul 3. Notiuni principale

cont de pldti - cont detinut in numele unuia sau al mai multor
utilizatori ai serviciilor de plata, folosit pentru executarea
operatiunilor de plata

Compatibil

9 A

4. ,serviciu de plata” Inseamna un serviciu de plata astfel
cum este definit la articolul 4 punctul 3 din Directiva
2007/64/CE;

serviciu de platd - orice activitate, astfel cum este stabilita la
art. 4 din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronica ;

Compatibil

5. ,operatiune de platd” Inseamnd actiunea, initiatd de
platitor sau de beneficiarul platii, de a depune, a transfera

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Compatibil




sau a retrage fonduri, indiferent de eventualele obligatii
subiacente existente Intre platitor si beneficiarul platii;

Articolul 3. Notiuni principale

operatiune de plata -  actiune, initiatd de platitor sau in
numele acestuia ori de beneficiarul platii, de depunere,
transferare sau retragere de fonduri, indiferent de alte
obligatii existente Intre platitor i beneficiarul platii.

6. ,servicii legate de contul de plati” Inseamna toate
serviciile legate de deschiderea, operarea si inchiderea unui
cont de plati, inclusiv serviciile de plata si operatiunile de
plata vizate la articolul 3 litera (g) din Directiva
2007/64/CE si facilitati de tip descoperit de cont si
facilitatile de tip descoperit de cont cu aprobare tacita;

servicii aferente unui cont de pldti - toate serviciile legate de
deschiderea, operarea si inchiderea unui cont de plati,
inclusiv operatiunile de plata, definite la art. 2 alin. (2) pct. 7)
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronicd, precum si facilitati de tip ,,descoperit de
cont” (overdraft) si facilitati de tip ,,descoperit de cont”
(overdraft) cu aprobare tacita;

Compatibil

7. ,prestator de servicii de platd” inseamnd un prestator de
servicii de plata astfel cum este definit la articolul 4 punctul
9 din Directiva 2007/64/CE;

prestator de servicii de plata - oricare dintre entitatile
prevazute la art. 5 din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronicd, cu exceptia Bancii
Nationale a Moldovei si Trezoreriei de Stat din cadrul
Ministerului Finantelor;

Compatibil

8. ,institutie de credit” Inseamna o institutie de credit astfel
cum este definita la articolul 4 alineatul (1) punctul 1 din
Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului ( 1);

banca —  astfel, cum este definitd in art. 3 al Legii nr.
202/2017 privind activitatea bancilor;

Compatibil

9. ,instrument de platd” inseamna un instrument de plata
astfel cum este definit la articolul 4 punctul 23 din Directiva
2007/64/CE;

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Articolul 3. Notiuni principale

instrument de plata - dispozitiv (dispozitive) personalizat(e)
(cardul de plata, telefon mobil etc.) si/sau orice serie de
proceduri (tehnice — coduri PIN, TAN, alte tipuri de coduri,
login/parola etc. sau functionale — transferul de credit,
debitarea directd) convenite intre utilizatorul serviciilor de
platd si prestatorul de servicii de plata si folosite de
utilizatorul serviciilor de platd pentru a initia un ordin de plata

Compatibil

10. ,prestator de servicii de platd care efectueaza
transferul” inseamna prestatorul de servicii de plata de la
care se transfera informatiile necesare pentru efectuarea
schimbarii conturilor;

prestator de servicii de plata care efectueaza transferul -
prestatorul de servicii de platd, de la care se transfera
informatiile necesare pentru efectuarea schimbarii conturilor;

Compatibil

11. ,prestator de servicii de platd destinatar” inseamna
prestatorul de servicii de platd cédruia i se transfera
informatiile necesare pentru efectuarea schimbarii
conturilor;

prestator de servicii de plata destinatar - prestatorul de
servicii de platd, caruia i se transfera informatiile necesare
pentru efectuarea schimbarii conturilor;

Compatibil




95 A
1

12. ,,ordin de platd” inseamna orice dispozitie a platitorului
sau a beneficiarului platii catre prestatorul sau de servicii de
plata prin care se solicitd executarea unei operatiuni de
plata;

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Articolul 3. Notiuni principale

ordin de plata - dispozitie a platitorului sau a beneficiarului
platii adresata prestatorului sau de servicii de platd pentru
executarea unei operatiuni de plata

Compatibil

2 A
1

13. ,,platitor” inseamnd o persoand fizica sau juridica care
detine un cont de plati si care autorizeaza un ordin de plata
din acel cont de plati sau, in cazul in care nu este vorba de
un cont de plati al platitorului, o persoana fizica sau juridica
care face un ordin de platd catre un cont de plati al
beneficiarului platii;

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Articolul 3. Notiuni principale

platitor - persoana care este titularul unui cont de plati si care
autorizeaza un ordin de platd (initiaza sau permite executarea
unui ordin de platd) din acel cont de plati sau persoand care
da un ordin de platd in cazul 1n care nu existd un cont de plati

Compatibil

14. ,beneficiar al platii” inseamnd o persoana fizica sau
juridica care este destinatarul vizat al fondurilor care au
facut obiectul unei operatiuni de plata;

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Articolul 3. Notiuni principale

beneficiar al platii - persoana care este destinatarul fondurilor
ce au facut obiectul unei operatiuni de plata.

Compatibil

15. ,,comisioane” Inseamna toate cheltuielile si penalitatile,
daca exista, pe care consumatorul trebuie sa le plateasca
prestatorului de servicii de platd in schimbul prestarii unor
servicii legate de un cont de plati sau in legatura cu aceste
servicii;

comisioane - toate costurile pe care consumatorul trebuie sa
le plateasca prestatorului de servicii de platd in schimbul
prestdrii unor servicii aferente unui cont de plati sau in
legdtura cu aceste servicii;

Compatibil

16. ,,rata dobanzii creditoare” inseamna orice rati la care se
plateste dobanda consumatorului in legaturd cu fondurile
pastrate intr-un cont de plati;

rata dobadnzii creditoare - rata la care se plateste dobanda
consumatorului in legétura cu fondurile pastrate intr-un cont
de plati;

Compatibil

17. ,,suport durabil” Inseamna orice instrument care permite
consumatorului sd stocheze informatii adresate personal
consumatorului respectiv, intr-un mod accesibil pentru
consultari ulterioare si pentru o perioada de timp adecvata
scopurilor informatiei respective, si care permite
reproducerea, fara modificari, a informatiilor stocate;

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Articolul 3. Notiuni principale

suport durabil - instrument care permite utilizatorului de
servicii de platd sda stocheze informatii adresate personal
acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare si
pentru o perioadd de timp adecvata scopurilor informatiei
respective, si care face posibila reproducerea exacta a
informatiilor stocate.

Compatibil

18. ,,schimbarea conturilor” sau ,,serviciu de schimbare a
conturilor” inseamna transferul de la un prestator de servicii
de platd la altul, la cererea consumatorului, fie al
informatiilor referitoare la toate sau la unele dintre ordinele
de plata programate pentru transferurile de credit, debitarile

schimbarea conturilor sau serviciu de schimbare a conturilor
- transfer de la un prestator de servicii de plata la altul, la
cererea consumatorului, fie a informatiilor referitoare la toate
sau la unele dintre ordinele de platd pentru transferurile de
credit programate, debitarile directe recurente si Incasarile

Compatibil




directe recurente si incasarile prin transferuri de credit
recurente, executate intr-un cont de plati, fie al eventualului
sold pozitiv al contului de plati dintr-un cont de plati intr-
altul, sau ambele, cu sau fara inchiderea vechiului cont de
plati;

prin transferuri de credit recurente, executate intr-un cont de
plati, fie al eventualului sold pozitiv al contului de plati dintr-
un cont de plati intr-altul sau ambele, cu sau fara inchiderea
vechiului cont de plati;

19. ,debitare directd” Inseamnd un serviciu de plata
national sau transfrontalier pentru debitarea unui cont de
plati al platitorului, atunci cand o operatiune de plata este
initiata de beneficiarul pldtii pe baza consimtdmantului
platitorului;

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Articolul 3. Notiuni principale

debitare directa - serviciu de platd (instrument de platd)
pentru debitarea contului de plati al platitorului in cazul in
care o operatiune de platd este initiata de beneficiarul platii
pe baza consimtdmantului acordat de catre platitor
beneficiarului platii, prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului sau prestatorului de servicii de plata al
platitorului.

Compatibil

20. ,transfer credit” inseamna serviciul de platd national
sau transfrontalier de creditare a contului de plati al unui
beneficiar al platii printr-o operatiune de plata sau o serie
de operatiuni de plata efectuate din contul de plati al
platitorului de catre prestatorul de servicii de platd care
detine contul de plati al platitorului, in baza unei
instructiuni date de platitor;

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Articolul 3. Notiuni principale

transfer credit - serviciu de plata de creditare a contului de
plati al beneficiarului platii printr-o operatiune de plata sau o
serie de operatiuni de platd efectuate din contul de plati al
platitorului de catre prestatorul serviciilor de plata care detine
contul de plati al platitorului, in baza unei instructiuni date de
platitor.

Compatibil

21. ,ordin de platd programatad” inseamnd o instructiune
datd de un platitor prestatorului de servicii de platd care
detine contul de plati al platitorului de a executa transferuri
de credit la intervale regulate sau la date prestabilite;

ordin de plata pentru transferurile de credit programate -
dispozitie datd de un platitor prestatorului de servicii de plata
care detine contul de plati al platitorului, de a executa
transferuri de credit la intervale regulate sau la date
prestabilite;

Compatibil

22. fonduri” Inseamna bancnote si monede, bani
scripturali precum si moneda electronica, astfel cum este
definita la articolul 2 punctul 2 din Directiva 2009/110/CE
a Parlamentului European si a Consiliului ( 1);

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Articolul 3. Notiuni principale

|fonduri - bancnote si monede, mijloace banesti in cont si
moneda electronica.

Compatibil

23. ,contract-cadru” inseamna un contract de servicii de
platd care reglementeazd executarea, in viitor, a unor
operatiuni de platd individuale si succesive si care poate
contine obligatia de a constitui un cont de plati, precum si
conditiile de constituire a acestui cont;

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Articolul 3. Notiuni principale

contract-cadru - contract de servicii de platd care
reglementeazd executarea unor operatiuni de plata
individuale si succesive §i care poate contine obligatia si

Compatibil




conditiile privind constituirea si utilizarea unui cont de plati
sau a unui instrument de plata specific.

24. ,zi lucrdtoare” inseamnd o zi In care prestatorul de
servicii de plata relevant exercita activitati si este in masura
sa execute operatiuni de plata;

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica

Articolul 3. Notiuni principale

zi lucrdtoare - zi in care prestatorul de servicii de plata al
platitorului sau al beneficiarului platii implicat in executarea
unei operatiuni de plata desfagoara activitatea necesara pentru
executarea operatiunii de plata

Compatibil

25. ,facilitate de tip descoperit de cont” Inseamna un
contract de credit explicit in baza céruia un prestator de
servicii de plata pune la dispozitia unui consumator fonduri
care depasesc soldul curent al contului de plati al
consumatorului;

Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori

Articolul 3. Notiunile principale

facilitate de tip ,,descoperit de cont” (overdraft) - contract de
credit explicit in baza caruia un creditor pune la dispozitia
unui consumator mijloace banesti care depasesc soldul curent
al contului de plati al consumatorului.

Compatibil

26. ,facilitate de tip descoperit de cont cu aprobare tacita”
inseamna o facilitate de tip descoperit de cont, acceptata in
mod tacit, prin care un prestator de servicii de platd pune la
dispozitia unui consumator fonduri care depasesc soldul
curent al contului de plati al consumatorului sau facilitatea
de tip descoperit de cont convenita;

Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori

Articolul 3. Notiunile principale

facilitate de tip ,, descoperit de cont” (overdraft) cu aprobare
tacita - facilitate de tip "descoperit de cont" (overdraft),
acceptata in mod tacit, prin care un creditor pune la dispozitia
unui consumator mijloace banesti care depasesc soldul curent
al contului de plati al consumatorului sau facilitatea de tip
"descoperit de cont" (overdraft) convenita.

Compatibil

=9

27. ,autoritate competentd” inseamnda o autoritate
desemnatd drept competentd de catre un stat membru in
conformitate cu articolul 21.

autoritate de supraveghere — Comisia Nationald a Pietei
Financiare (in continuare — Comisia Nationald) desemnata
potrivit prevederilor art. 33 alin. (1);

Compatibil

consumator vulnerabil din punct de vedere financiar —
persoana fizicd care beneficiaza, in conditiile legii, de plati cu
caracter social achitate din bugetul asigurarilor sociale de stat,
inclusiv, fara a se limita la pensii, indemnizatii, alocatii
sociale si ajutoare sociale, al carei venit mediu lunar (venituri
efectiv incasate din orice surse, care pot fi confirmate
documentar) din ultimele 6 luni nu depaseste salariul minim
lunar pe tara stabilit de Guvern pentru anul in curs;

in sensul proiectului de lege, a fost
introdusd  notiunea ,,consumator
vulnerabil din punct de vedere
financiar”, pentru a asigura ca
serviciile aferente contului de plati cu
servicii de baza, mentionate la art. 28,
sunt oferite acestei categorii de
persoane, gratuit sau in schimbul unui
comision rezonabil de cétre banci.

rezidenti — persoane fizice (cetiteni ai Republicii Moldova,
cetateni straini si apatrizi), care au domiciliul in Republica

Moldova, atestat cu act de identitate corespunzator, inclusiv

In sensul proiectului de lege, a fost
introdusa notiunea de ,rezidenti” in

Republica Moldova.




cele care se afld temporar peste hotare, consumatorii fara
adresd stabila, solicitantii de azil in temeiul Legii nr.
270/2008 privind azilul in Republica Moldova, precum si
consumatorii carora nu li se acorda un permis de sedere, dar
a cdror expulzare nu este posibild din motive de fapt sau de
drept.

CAPITOLUL 11
COMPARABILITATEA COMISIOANELOR
AFERENTE CONTURILOR DE PLATI

Capitolul IT
COMPARABILITATEA COMISIOANELOR
AFERENTE CONTURILOR DE PLATI

Articolul 3

Lista celor mai reprezentative servicii legate de un cont
de pliti care fac obiectul unui comision la nivel national
si terminologia standardizata

Articolul 4. Lista celor mai reprezentative servicii aferente
unui cont de plati, care fac obiectul unui comision si
terminologia standardizata

(1) Statele membre stabilesc o listd provizorie cuprinzand
cel putin 10 si maximum 20 dintre cele mai reprezentative
servicii legate de un cont de plati care fac obiectul unui
comision oferite cel putin de un prestator de servicii de plata
la nivel national. Lista contine termenii si definitiile pentru
fiecare dintre serviciile identificate. In fiecare dintre limbile
oficiale ale unui stat membru se utilizeaza un singur termen
pentru fiecare serviciu.

(1) Autoritatea de supraveghere, in baza datelor furnizate de
Banca Nationald a Moldovei si prestatorii de servicii de plata,
intocmeste si aproba, printr-un act normativ, lista celor mai
reprezentative servicii aferente unui cont de plati (in
continuare — Lista), mentionate la alin. (3). Lista se publica
pe pagina web oficiald a autoritatii de supraveghere.

(2) Lista cuprinde cel putin 10 si cel mult 20 dintre cele mai
reprezentative servicii care fac obiectul unui comision,
servicii oferite cel putin de un prestator de servicii de plata la
nivel national. Lista contine termenii si definitiile pentru
fiecare dintre serviciile identificate..

Compatibil

(2) In sensul alineatului (1), statele membre au in vedere
serviciile care:

(a) sunt cel mai frecvent utilizate de consumatori in legatura
cu contul lor de plati;

(b) genereaza cel mai mare cost pentru consumatori, atat la
nivel global, cat si pe unitate.

Pentru a asigura aplicarea corespunzatoare a criteriilor de la
primul paragraf de la prezentul alineat, ABE elaboreaza

(3) Lista cuprinde serviciile care:

a) sunt cel mai frecvent utilizate de consumatori in legatura
cu contul lor de plati;

b) generecaza cel mai mare cost pentru consumatori, la nivel
total si per serviciu.

(4) La intocmirea Listei, autoritatea de supraveghere acorda
prioritate serviciilor care indeplinesc, In mod cumulativ,
criteriile prevazute la alin. (3). Daca dupa aplicarea acestei
prioritizari, numarul serviciilor incluse in Listd nu se
incadreaza in limitele stabilite la alin. (2), se i-au in
considerare si serviciile care respectd doar unul dintre
criteriile prevazute la alin. (3).

Compatibil

Norme UE neaplicabile




orientdri 1n temeiul articolului 16 din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010 pana la 18 martie 2015.

(3) Statele membre notifica Comisiei si ABE listele
provizorii mentionate la alineatul (1) pana la 18 septembrie
2015. Statele membre prezintd Comisiei, la cerere,
informatii suplimentare referitoare la datele pe baza carora
au fost intocmite listele In ceea ce priveste criteriile
mentionate la alineatul (2).

Norme UE neaplicabile

(4) Pe baza listelor provizorii notificate in temeiul
alineatului (3), ABE elaboreaza proiecte de standarde
tehnice de reglementare in vederea stabilirii la nivelul
Uniunii a terminologiei standardizate pentru acele servicii
care sunt comune cel putin unei majoritati a statelor
membre. Terminologia standardizatd la nivelul Uniunii
include termenii comuni si definitiile pentru serviciile
comune si este pusa la dispozitie in toate limbile oficiale ale
institutiilor Uniunii. In fiecare dintre limbile oficiale ale
unui stat membru se utilizeazd un singur termen pentru
fiecare serviciu.

ABE inainteazd Comisiei proiectele de standarde tehnice de
reglementare respective in termen de 18 septembrie 2016.

Se deleagd Comisiei competenta de a adopta standardele
tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in
conformitate cu procedura prevazuta la articolele 10-14 din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Norme UE neaplicabile

(5) Statele membre integreaza terminologia standardizata a
Uniunii stabilita in temeiul alineatului (4) in lista provizorie
mentionatd la alineatul (1) si publica lista finald rezultata a
celor mai reprezentative servicii legate de un cont de plati
fara intarziere, cel tarziu in termen de trei luni de la intrarea
in vigoare a actului delegat mentionat la alineatul (4).

Norme UE neaplicabile

(6) La fiecare patru ani dupa publicarea listei finale
mentionate la alineatul (5), statele membre evalueaza si,
acolo unde este cazul, actualizeaza lista celor mai
reprezentative servicii determinate in conformitate cu
alineatele (1) si (2). Statele membre notifici Comisiei si
ABE rezultatul evaludrii lor si, acolo unde este cazul, lista
actualizatd a celor mai reprezentative servicii. ABE

(5) La fiecare 4 ani de la data aprobarii Listei, autoritatea de
supraveghere, in baza datelor furnizate de Banca Nationala a
Moldovei si prestatorii de servicii de platd conform criteriilor
stabilite la alin. (3), evalueazd Lista, si dupd caz, o
actualizeaza.

Compatibil




evalueazd si, acolo unde este cazul, actualizeaza
terminologia standardizatd a Uniunii, in conformitate cu
alineatul (4). La actualizarea terminologiei standardizate a
Uniunii, statele membre actualizeaza si publica lista lor
finala, astfel cum este mentionata la alineatul (5), si asigura
utilizarea de catre prestatorii de servicii de platd a
termenilor si definitiilor actualizate.

(6) Autoritatea de supraveghere notifica Comisiei Europene
si Autoritatii Bancare Europene rezultatul evaludrii si, acolo
unde este cazul, Lista actualizata.

(7) Lista respecta standardele tehnice de reglementare in ceea
ce priveste terminologia standardizatd aplicabild celor mai
reprezentative servicii legate de un cont de plati, adoptata de
Comisia Europeana.

(8) La actualizarea terminologiei standardizate aplicabile
celor mai reprezentative servicii legate de un cont de plati la
nivelul Uniunii Europene, autoritatea de supraveghere
actualizeaza, in termen de 3 luni din data intrarii in vigoare a
acesteia, Lista la nivel national.

(9) Prestatorii de servicii de plata utilizeaza, atunci cand ofera
informatii consumatorilor, termenii si definitiile din Lista
actualizata.

Articolul 4
Documentul de informare cu privire la comisioane si
glosarul

Articolul 5. Documentul de informare cu privire la
comisioane

(1) Fara a aduce atingere articolului 42 alineatul (3) din
Directiva 2007/64/CE si capitolului II din Directiva
2008/48/CE, statele membre se asigura ca, in timp util
inainte de a incheia un contract privind un cont de plati cu
un consumator, prestatorii de servicii de plata pun la
dispozitia consumatorului un document de informare cu
privire la comisioane pe suport tiparit sau pe un alt suport
durabil, continand termenii standardizati din lista finala a
celor mai reprezentative servicii legate de un cont de plati
mentionata la articolul 3 alineatul (5) din prezenta directiva,
precum si, in cazul 1n care un astfel de serviciu este oferit
de un prestator de servicii de platd, comisioanele
corespunzatoare fiecarui serviciu.

(1) Fara a aduce atingere prevederilor art. 42 alin. (1) pct. 3)
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica si legislatiei privind contractele de credit
pentru consumatori, prestatorii de servicii de plata furnizeaza
consumatorului, inainte de a incheia un contract-cadru cu
acesta, un document de informare cu privire la comisioane pe
suport de hartie sau pe un alt suport durabil, contindnd
termenii standardizati din Lista prevazuta la art. 4.

(2) in cazul in care prestatorul de servicii de plata oferd unul
sau mai multe dintre serviciile prevazute in Listd, acesta
mentioneaza comisionul aferent fiecérui serviciu.

Compatibil

in contextul transpunerii acquis-ului
Uniunii  Europene 1in  domeniul
protectiei consumatorilor in legislatia
nationald, CNPF elaboreazd un nou
proiect de lege privind contractele de
credit pentru consumatori, destinat sa
asigure transpunerea Directivei (UE)
2023/2225 si sa inlocuiasca Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit
pentru consumatori.

In consecinti, trimiterile la Legea nr.
202/2013  privind contractele de
credit pentru consumatori vor fi
substituite cu trimiteri generale la
legislatia privind contractele de credit
pentru consumatori.

(2) Documentul de informare cu privire la comisioane:

(a) este un document de sine statator si este scurt;

(b) este prezentat si aranjat in pagina astfel incat sa fie clar
si usor de citit, cu caractere de dimensiuni lizibile;

(3) Documentul de informare cu privire la comisioane:

a) este succint si separat de alte documente;

b) este prezentat si aranjat in pagina astfel incat sa fie clar si
usor de citit, cu caractere de dimensiuni lizibile;

Compatibil
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(c) nu este mai putin inteligibil in eventualitatea in care,
atunci clnd originalul este color, este imprimat sau
fotocopiat 1n alb si negru;

(d) este redactat in limba oficiala a statului membru in care
este oferit contul de plati sau intr-o alta limba, in cazul in
care acest lucru a fost convenit de consumator si de
prestatorul de servicii de plata;

(e) este exact, nu induce in eroare si este exprimat in
moneda contului de plati sau intr-o altd moneda a Uniunii,
in cazul in care acest lucru a fost convenit de consumator si
de prestatorul de servicii de plata;

(f) contine titlul ,,document de informare cu privire la
comisioane” in partea de sus a primei pagini, ldnga un
simbol comun, pentru a distinge documentul de alte
elemente ale documentatiei; si

(g) include o declaratie in sensul ca acesta contine
comisioane pentru cele mai reprezentative servicii legate de
contul de plati si cd sunt furnizate in alte documente
informatii precontractuale si contractuale complete cu
privire la toate serviciile.

Statele membre pot stabili cd, In scopurile alineatului (1),
documentul de informare cu privire la comisioane este
furnizat impreuna cu informatiile necesare in temeiul altor
acte legislative ale Uniunii sau nationale privind conturile
de plati si serviciile conexe, cu conditia indeplinirii tuturor
conditiilor de la primul paragraf de la prezentul alineat.

c) este cel putin la fel de clar si usor de citit in eventualitatea
in care originalul color este imprimat sau fotocopiat in alb si
negru;

d) este intocmit in limba romana sau intr-o alta limba, in cazul
in care acest lucru a fost convenit de consumator si de
prestatorul de servicii de plata;

e) cuprinde informatii precise, corecte, nu induce in eroare si
contine informatii exprimate in moneda contului de plati sau
intr-o altd moneda, in cazul in care acest lucru a fost convenit
de consumator si de prestatorul de servicii de plata;

f) contine titlul ,,Document de informare cu privire la
comisioane” 1n partea de sus a primei pagini, langa un simbol
comun, pentru a distinge documentul de alte materiale de
informare;

g) include o declaratie a prestatorului de servicii de plata, prin
care se prevede faptul cd documentul contine comisioane
pentru cele mai reprezentative servicii aferente contului de
plati, precum si faptul cd sunt furnizate in alte documente
informatii precontractuale si contractuale cu privire la toate
serviciile.

6) Formularul documentului de informare cu privire la
comisioane se aprobd prin act normativ al autoritatii de
supraveghere.

(7) Formularul prevazut la alin. (6) respectd standardele
tehnice de punere in aplicare in ceea ce priveste un format de
prezentare standardizat al documentului de informare cu
privire la comisioane si simbolul comun al acestuia, adoptate
de Comisia Europeana.

(8) La actualizarea terminologiei standardizate la nivelul
Uniunii Europene, autoritatea de supraveghere actualizeaza,
in termen de 5 luni din data intrarii in vigoare a acesteia,
formularul documentului de informare cu privire la
comisioane, prevazut la alin. (6).

Norme UE optionale
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(3) Atunci cand se ofera unul sau mai multe servicii ca parte
a unui pachet de servicii legate de un cont de plati,
documentul de informare cu privire la comisioane
precizeazd comisionul pentru intregul pachet, serviciile
incluse 1n pachet si cantitatea acestora, precum si
comisionul suplimentar pentru orice serviciu care depaseste
cantitatea acoperitd de comisionul pentru pachet.

(4) in cazul in care se oferd unul sau mai multe servicii ca
parte a unui pachet de servicii aferente unui cont de plati,
documentul de informare cu privire la comisioane precizeaza
comisionul pentru Intregul pachet, serviciile incluse in pachet
si cantitatea acestora.

(5) In cazul in care unul sau mai multe servicii depasesc
numarul operatiunilor acoperite de comisionul stabilit pentru
pachet, documentul de informare cu privire la comisioane
precizeazd comisionul suplimentar, stabilit pentru fiecare
dintre aceste servicii.

Compatibil

(4) Statele membre instituie o obligatie pentru prestatorii de
servicii de plata de a pune la dispozitia consumatorilor un
glosar continand cel putin termenii standardizati stabiliti In
lista finald prevazuta la articolul 3 alineatul (5) si definitiile
conexe.

Statele membre se asigurad ca glosarul pus la dispozitie in
temeiul primului paragraf, inclusiv alte definitii, dupa caz,
nu sunt de natura sa inducd in eroare si sunt elaborate intr-
un limbaj clar, lipsit de ambiguitate si de termeni tehnici.

Articolul 6. Glosarul

(1) Prestatorii de servicii de plata pun la dispozitia
consumatorilor un glosar ce contine cel putin termenii
standardizati, stabiliti In Lista prevazuta la art. 4 si definitiile
acestora.

(2) Glosarul pus la dispozitie conform alin. (1), precum si alte
definitii, dupa caz, nu sunt de natura sd induca in eroare si
sunt redactate intr-un limbaj clar, lipsit de ambiguitate si de
termeni tehnici.

Compatibil

(5) Prestatorii de servicii de platd pun la dispozitia
consumatorilor documentul de informare cu privire la
comisioane si glosarul in orice moment. Acestea se pun la
dispozitie intr-un mod usor accesibil, inclusiv persoanelor
care nu sunt clienti, in format electronic pe site-urile
internet ale acestora, dacd este posibil, si in incintele
prestatorilor de servicii de platd accesibile consumatorilor.
Acestea se pun la dispozitie, de asemenea, pe suport tiparit
sau pe alt suport durabil, in mod gratuit, la cererea unui
consumator.

Articolul 7. Disponibilitatea documentului de informare cu
privire la comisioane si a glosarului

Prestatorii de servicii de platd pun la dispozitia
consumatorilor documentul de informare cu privire la
comisioane si glosarul:

a) in orice moment;

b) intr-un mod usor accesibil, inclusiv persoanelor care nu
sunt clienti, in forma electronica pe paginile web ale acestora,
dupa caz, precum si 1n incintele prestatorilor de servicii de
plata si sucursalelor acestora;

¢) pe suport de hartie sau pe alt suport durabil, in mod gratuit,
la cererea consumatorilor.

Compatibil

(6) Dupa consultarea autoritatilor nationale si dupa testarea
de catre consumatori, ABE elaboreaza proiecte de
standarde tehnice de punere in aplicare in ceea ce priveste
un format de prezentare standardizat al documentului de
informare cu privire la comisioane si simbolul comun al
acestuia.

ABE 1nainteaza Comisiei proiectele de standarde tehnice de
punere in aplicare pana la 18 septembrie 2016.

Norme UE neaplicabile
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Se conferd Comisiei competenta de a adopta standardele
tehnice de punere in aplicare mentionate la primul paragraf
de la prezentul alineat, in conformitate cu articolul 15 din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

(7) Ca urmare a actualizarii terminologiei standardizate a
Uniunii, in temeiul articolului 3 alineatul (6), dupa caz,
ABE revizuieste si actualizeazd formatul de prezentare
standardizat al documentului de informare cu privire la
comisioane si simbolul comun al acestuia, utilizand
procedura prevazuta la alineatul (6) de la prezentul articol.

Norme UE neaplicabile

Articolul 5
Situatia comisioanelor

Articolul 8. Situatia comisioanelor

(1) Fara a aduce atingere articolelor 47 si 48 din Directiva
2007/64/CE si articolului 12 din Directiva 2008/48/CE,
statele membre se asigurd ca prestatorii de servicii de plata
pun la dispozitia consumatorilor, in mod gratuit, cel putin o
datd pe an, o situatie a tuturor comisioanelor suportate,
precum si, dupd caz, informatii privind ratele dobanzilor
prevazute la alineatul (2) literele (c) si (d) de la prezentul
articol, pentru servicii legate de un cont de plati. Dupa caz,
prestatorii de servicii de platd utilizeazd termenii
standardizati stabiliti in lista finald prevazuta la articolul 3
alineatul (5) din prezenta directiva.

Canalul de comunicare utilizat pentru furnizarea situatiei
comisioanelor se stabileste de comun acord cu
consumatorul. Situatia comisioanelor se pune la dispozitie
pe hartie, cel putin la solicitarea consumatorului.

(1) Fara a aduce atingere prevederilor art. 47 si 48 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica si ale legislatiei privind contractele de credit
pentru consumatori, prestatorii de servicii de plata furnizeaza
consumatorilor, in mod gratuit, cel putin o datd pe an, o
situatie a tuturor comisioanelor suportate pe parcursul unei
perioade anterioare de 12 luni implinite, precum si, dupa caz,
informatii privind ratele dobanzilor prevazute la art. 9 alin.
(1) lit. d) si lit. ), pentru servicii legate de un cont de plati.
(2) Prestatorii de servicii de platd utilizeaza termenii
standardizati, stabiliti in Lista prevazuta la art. 4.

(3) Mijlocul de comunicare, utilizat pentru furnizarea situatiei
comisioanelor, se stabileste de comun acord cu consumatorul.
Situatia comisioanelor se furnizeaza pe hartie, cel putin la
solicitarea consumatorului.

Compatibil

in contextul transpunerii acquis-ului
Uniunii  Europene 1in domeniul
protectiei consumatorilor in legislatia
nationald, CNPF elaboreaza un nou
proiect de lege privind contractele de
credit pentru consumatori, destinat sa
asigure transpunerea Directivei (UE)
2023/2225 si sa inlocuiasca Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit
pentru consumatori.

In consecint, trimiterile la Legea nr.
202/2013  privind contractele de
credit pentru consumatori vor fi
substituite cu trimiteri generale la
legislatia privind contractele de credit
pentru consumatori.

(2) Situatia comisioanelor precizeaza cel putin urmatoarele
informatii:

(a) comisionul unitar perceput pentru fiecare serviciu si
numarul de utilizari ale serviciului pe parcursul perioadei
relevante si, In cazul in care serviciile sunt combinate Intr-
un pachet, comisionul perceput pentru pachet in ansamblu,
numarul comisioanelor percepute pe parcursul perioadei
relevante si comisionul suplimentar perceput pentru orice
serviciu care depaseste cantitatea acoperitd de comisionul
perceput pentru pachet;

Articolul 9. Cerinte fatd de situatia comisioanelor

(1) In documentul referitor la situatia comisioanelor, prevazut
la art. 8, se precizeaza cel putin informatiile privind:

a) comisionul unitar, perceput pentru fiecare serviciu si
numarul de utilizari ale serviciului pe parcursul perioadei
anterioare de 12 luni implinite;

b) comisionul perceput pentru pachet in ansamblu, numarul
comisioanelor percepute pe parcursul perioadei anterioare de
12 Iuni implinite si comisionul suplimentar perceput pentru
orice serviciu care depaseste cantitatea acoperita de

Compatibil
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(b) cuantumul total al comisioanelor suportate pe parcursul
perioadei relevante pentru fiecare serviciu, pentru fiecare
pachet de servicii furnizat si pentru serviciile care depasesc
cantitatea acoperitd de comisionul perceput pentru pachet;
(c) rata dobanzii pentru descoperitul de cont aplicata
contului de plati si cuantumul total al dobanzii percepute
referitoare la descoperitul de cont pe parcursul perioadei
relevante, dupa caz;

(d) rata dobanzii creditoare aplicatd contului de plati si
cuantumul total al dobanzii acumulate pe parcursul
perioadei relevante, dupa caz;

(e) cuantumul total al comisioanelor percepute pentru toate
serviciile furnizate pe parcursul perioadei relevante.

comisionul perceput pentru pachet, in cazul in care serviciile
sunt combinate intr-un pachet;

¢) cuantumul total al comisioanelor suportate pe parcursul
perioadei anterioare de 12 luni implinite pentru fiecare
serviciu, pentru fiecare pachet de servicii furnizat si pentru
serviciile care depasesc cantitatea acoperitd de comisionul
perceput pentru pachet;

d) rata dobanzii pentru ,,descoperitul de cont” (overdraft),
aplicatd contului de plati si cuantumul total al dobanzii
percepute referitoare la ,,descoperitul de cont” (overdraft) pe
parcursul perioadei anterioare de 12 luni implinite, dupa caz;
e) rata dobanzii creditoare, aplicatd sumelor disponibile in
contul de plati si cuantumul total al dobanzii acumulate pe
parcursul perioadei anterioare de 12 luni mplinite, dupa caz;
f) cuantumul total al comisioanelor percepute pentru toate
serviciile furnizate pe parcursul perioadei anterioare de 12
luni implinite.

(3) Situatia comisioanelor:

(a) este prezentata si aranjata in pagina astfel incat sa fie
clara si usor de citit, cu caractere de dimensiuni lizibile;
(b) este exactd, nu induce 1n eroare si este exprimatd in
moneda contului de plati sau intr-o altd moneda, in cazul in
care acest lucru a fost convenit de consumator si de
prestatorul de servicii de plata;

(c) contine titlul ,,situatia comisioanelor” in partea de sus a
primei pagini, langad un simbol comun, pentru a distinge
documentul de alte elemente ale documentatiei;

(d) este redactata in limba oficiala a statului membru in care
este oferit contul de plati sau intr-o altd limba, in cazul in
care acest lucru a fost convenit de consumator si de
prestatorul de servicii de plata.

(2) Documentul referitor la situatia comisioanelor:

a) este prezentat si aranjat in pagina astfel incat sa fie clar si
usor de citit, cu caractere de dimensiuni lizibile;

b) cuprinde informatii precise, corecte, nu induce in eroare si
contine informatii exprimate in moneda contului de plati sau
intr-o altd moneda, in cazul in care acest lucru a fost convenit
de consumator si de prestatorul de servicii de plata;

c) contine titlul ,,Situatia comisioanelor” in partea de sus a
primei pagini, langd un simbol comun, pentru a distinge
documentul de alte materiale de informare;

d) este intocmit Tn limba romana sau, in cazul in care acest
lucru a fost convenit in mod expres de consumator si agreat
de prestatorul de servicii de plata, intr-o altd limba.

(3) Formularul documentului referitor la situatia
comisioanelor se aproba prin act normativ al autoritatii de
supraveghere.

(4) Formularul prevazut la alin. (3) respectd standardele
tehnice de punere in aplicare in ceea ce priveste un format de
prezentare standardizat al situatiei comisioanelor si simbolul
comun al acesteia, adoptate de Comisia Europeana.

(5) La actualizarea terminologiei standardizate la nivelul
Uniunii Europene, autoritatea de supraveghere actualizeaza,
in termen de 5 luni din data intrérii in vigoare a acesteia,

Compatibil
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Statele membre pot stabili ca situatia comisioanelor este
furnizata impreuna cu informatiile necesare in temeiul altor
acte legislative ale Uniunii sau nationale privind conturile
de plati si serviciile conexe, cu conditia indeplinirii tuturor
conditiilor de la primul paragraf.

formularul documentului referitor la situatia comisioanelor,
prevazut la alin. (3).

Prevederi UE optionale

(4) Dupa consultarea autoritatilor nationale si dupa testarea
de catre consumatori, ABE elaboreaza standarde tehnice de
punere in aplicare in ceea ce priveste un format de
prezentare standardizat al situatiei comisioanelor si
simbolul comun al acesteia.

ABE inainteaza Comisiei proiectele de standardele tehnice
de punere in aplicare mentionate la primul paragraf pana la
18 septembrie 2016.

Se confera Comisiei competenta de a adopta standardele
tehnice de punere in aplicare mentionate la primul paragraf
de la prezentul alineat, in conformitate cu articolul 15 din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Norme UE neaplicabile

(5) Ca urmare a actualizarii terminologiei standardizate a
Uniunii, in temeiul articolului 3 alineatul (6), dupa caz,
ABE revizuieste si actualizeaza formatul de prezentare
standardizat al situatiei comisioanelor si simbolul comun al
acesteia, utilizdnd procedura prevazuta la alineatul (4) de la
prezentul articol.

Norme UE neaplicabile

Articolul 6
Informatii pentru consumatori

Articolul 10. Informatii pentru consumatori

(1) Statele membre se asigura ca prestatorii de servicii de
plata utilizeaza, dupd caz, in cuprinsul informatiilor lor
contractuale, comerciale si de marketing destinate
consumatorilor, termenii standardizati stabiliti In lista finala
mentionatd la articolul 3 alineatul (5). Prestatorii de servicii
de platd pot utiliza marci in cadrul documentului de
informare cu privire la comisioane si in cadrul situatiei
comisioanelor, ca o desemnare secundard a serviciilor
respective, cu conditia ca astfel de marci sa fie utilizate n

(1) Prestatorii de servicii de plata utilizeaza, dupa caz, in
cuprinsul informatiilor precontractuale si contractuale,
comerciale si de promovare destinate consumatorilor,
termenii standardizati, stabiliti in Lista prevazuta la art.4.

(2) Prestatorii de servicii de platd pot utiliza marci in cadrul
documentului de informare cu privire la comisioane si in
cadrul documentului referitor la situatia comisioanelor, ca o
desemnare secundara a serviciilor respective, cu conditia ca
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plus fatd de termenii standardizati stabiliti In lista
mentionata la articolul 3 alineatul (5).

astfel de marci sa fie utilizate In plus fatd de termenii
standardizati, stabiliti In Lista prevazuta la art. 4.

(2) Prestatorii de servicii de plata pot utiliza marci pentru a
isi desemna serviciile in cuprinsul informatiilor lor
contractuale, comerciale si de marketing destinate
consumatorilor, cu conditia ca acestea sa identifice in mod
clar, dupd caz, termenii standardizati corespunzatori
stabiliti in lista finald mentionata la articolul 3 alineatul (5).

(3) Prestatorii de servicii de plata pot utiliza marci pentru a-
si desemna serviciile in cuprinsul informatiilor lor
precontractuale si contractuale, comerciale si de promovare
destinate consumatorilor, cu conditia ca acestea sa identifice
in mod clar, dupa caz, termenii standardizati corespunzatori,
stabiliti in Lista prevazuta la art. 4.

(4) Prestatorii de servicii de platd informeaza consumatorii,
in mod clar si neechivoc, inainte de a incheia un contract-
cadru cu acestia, cu privire la dreptul acestora de a alege intre
orice cont de plati si un cont de plati cu servicii de baza
prevazut la art.26, precum si cu privire la costurile aferente
respectivelor conturi de plati.

Compatibil

Articolul 7
Site-uri internet de comparare

Articolul 11. Pagina web de comparare a comisioanelor

(1) Statele membre se asigurd cd consumatorii au acces
gratuit la cel putin un site internet unde sunt comparate
comisioanele percepute de citre prestatorii de servicii cel
putin pentru serviciile incluse pe lista finald mentionata la
articolul 3 alineatul (5) la nivel national.

Site-urile internet de comparare pot fi administrate de un
operator privat sau de o autoritate publica.

(1) Autoritatea de supraveghere pune la dispozitia
consumatorilor o pagina web oficiala, cu acces gratuit, unde
pot fi comparate comisioanele percepute de citre prestatorii
de servicii de plata, cel putin pentru serviciile incluse in Lista
prevazuta la art. 4.

Compatibil

(2) Statele membre pot solicita site-urilor internet de
comparare prevazute la alineatul (1) sa includa determinanti
comparativi suplimentari privind nivelul de servicii oferit
de prestatorul de servicii de plata.

Prevederi UE optionale

3) Site-urile internet de comparare instituite in conformitate
cu alineatul (1):

(a) sunt independente din punct de vedere operational prin
asigurarea faptului ca prestatorilor de servicii de plata li se
acorda egalitate de tratament 1n rezultatele cautarii,

(b) 1si mentioneaza clar proprietarii;

(c) definesc criterii clare si obiective pe care se bazeaza
comparatia;

(4) Pagina web oficiala de comparare a comisioanelor
prevazuta la alin. (1):

a) foloseste un limbaj clar si lipsit de ambiguitate si termenii
standardizati, stabiliti in Lista prevazuta la art. 4;

b) mentioneazd clar cd este administratd de autoritatea de
supraveghere;

c¢) defineste criterii clare si obiective, pe care se bazeaza
comparatia si acorda prestatorilor de servicii de plata egalitate
de tratament in rezultatele cautarii;
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(d) folosesc un limbaj clar si lipsit de ambiguitate si, dupa
caz, termenii standardizati stabiliti in lista finald mentionata
la articolul 3 alineatul (5);

(e) furnizeaza informatii clare si actualizate si precizeaza
momentul ultimei actualizari,

(f) includ o gama largd de oferte de conturi de plati care
acopera o parte semnificativa a pietei si, in cazul in care
informatiile prezentate nu reprezintd o imagine completa a
pietei, o declaratie clara in acest sens, Inaintea afisarii
rezultatelor; si

(g) furnizeaza o procedura eficace de raportare a
informatiilor incorecte cu privire la comisioanele publicate.

d) furnizeaza informatii clare si actualizate si precizeaza
momentul ultimei actualizari;

e) include o gama largd de oferte de conturi de plati, care
acoperd o parte semnificativa a pietei de prestare a serviciilor
de platd si, In cazul in care informatiile prezentate nu
reprezintd o imagine completd a acestei piete, o declaratie
clara in acest sens, 1naintea afisarii rezultatelor;

f) pune la dispozitie o procedura de raportare a informatiilor
incorecte cu privire la comisioanele publicate;

g) prezintd informatiile inclusiv prin moduri alternative de
comunicare in formate accesibile pentru persoanele cu
dizabilitati, conform prevederilor Legii nr. 60/2012 privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;

h) furnizeaza date in format deschis, conform prevederilor
Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes
public.

(4) Statele membre se asigurd cd sunt puse la dispozitie
online informatii cu privire la disponibilitatea unor site-uri
internet care respecta dispozitiile de la prezentul articol.

(5) Pentru asigurarea informarii publicului cu privire la
existenta paginii web oficiale de comparare a comisioanelor
prevazuta la alin. (1):

a) autoritatea de supraveghere desfisoard orice actiuni de
vizibilitate si informare, inclusiv prin campanii de informare
si educatie financiard a consumatorilor;

b) prestatorii de servicii de plata plaseaza pe paginile lor web,
cel putin un link vizibil céatre pagina web oficiald de
comparare a comisioanelor, administratd de autoritatea de
supraveghere.
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Articolul 8
Conturi de plati oferite in cadrul unui pachet impreuna
cu un alt produs sau serviciu

Statele membre se asigura ca, atunci cand un cont de plati
este oferit ca parte a unui pachet impreund cu un alt produs
sau serviciu care nu este legat de un cont de plati,
prestatorul de servicii de platd informeaza consumatorul
daca se poate achizitiona separat contul de plati si, in caz
afirmativ, ofera informatii separate in ceea ce priveste
costurile si comisioanele asociate fiecaruia dintre celelalte
produse si servicii oferite in cadrul pachetului respectiv care
pot fi achizitionate separat.

Articolul 12. Conturi de plati oferite in cadrul unui pachet,
impreuna cu un alt produs sau serviciu

In cazul in care un cont de pliti este deschis, ca parte a unui
pachet, impreund cu un alt produs sau serviciu care nu este
aferent unui cont de plati, prestatorul de servicii de plata
informeaza consumatorul, in mod clar si neechivoc, cu privire
la:

a) posibilitatea deschiderii separate a contului de plati si, In
caz afirmativ, oferd informatii separate In ceea ce priveste
costurile si comisioanele asociate fiecaruia dintre celelalte
produse si servicii oferite in cadrul pachetului respectiv, care
pot fi achizitionate in mod separat;
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b) dreptul consumatorului de a alege intre orice cont de plati
si un cont de plati cu servicii de baza prevazut la art. 26.

CAPITOLUL III Capitolul III
SCHIMBAREA CONTURILOR SCHIMBAREA CONTURILOR
Articolul 9 Articolul 13. Serviciul de schimbare a conturilor Compatibil
Furnizarea serviciului de schimbare a conturilor (1) Prestatorii de servicii de platd furnizeaza servicii de
schimbare a conturilor, in conformitate cu prevederile alin.
Statele membre se asigura ca prestatorii de servicii de plata | (2), intre conturi de plati detinute in aceeasi moneda, oricarui
furnizeazd un serviciu de schimbare a conturilor, in|consumator care deschide sau detine un cont de pliti la un
conformitate cu articolul 10, intre conturi de pldti detinute | prestator de servicii de plata licentiat in Republica Moldova.
in aceeasi moneda oricdrui consumator care deschide sau
detine un cont de plati la un prestator de servicii de plata
situat pe teritoriul statului membru in cauza.
Articolul 10
Serviciul de schimbare a conturilor
(1) Statele membre se asigurd ca serviciul de schimbare a|(2) Serviciul de schimbare a conturilor este initiat de catre Compatibil

conturilor este initiat de catre prestatorul de servicii de plata
destinatar la cererea consumatorului. Serviciul de
schimbare a conturilor respecta cel putin alineatele (2)-(6).

Statele membre pot stabili sau mentine masuri alternative
celor prezentate la alineatele (2)-(6), cu conditia ca:

(a) acest lucru si fie in mod clar 1In interesul
consumatorului;

(b) sda nu constituie o sarcind suplimentard pentru
consumatori; $i

(c) schimbarea conturilor sd se finalizeze, cel tarziu, in
acelasi interval de timp general indicat la alineatele (2)-(6).

prestatorul de servicii de platd destinatar la solicitarea
consumatorului.

Prevederi UE optionale

(3) Serviciul de schimbare a conturilor nu se furnizeaza in
cazul atestarii oricdrei din situatiile prevazute la art. 16 lit. e).

Norma nationald instituitd pentru a
delimita In mod expres situatiile in
care furnizarea serviciului de
schimbare a conturilor nu este
posibila.

(2) Prestatorul de servicii de platad destinatar realizeaza
serviciul de schimbare a conturilor la primirea autorizarii
din partea consumatorului. in cazul unui cont cu doi sau mai
multi titulari, autorizarea se obtine de la fiecare dintre
acestia.

Articolul 14. Autorizarea schimbarii conturilor

(1) Prestatorul de servicii de platd destinatar realizeaza
serviciul de schimbare a conturilor la primirea autorizarii din
partea consumatorului. in cazul unui cont cu 2 sau mai multi
titulari, autorizarea se depune de fiecare dintre acestia.

(2) Autorizarea din partea consumatorului se face in scris,
inclusiv prin utilizarea mijloacelor electronice, iar o copie a
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Autorizarea este redactatd intr-o limba oficiala a statului
membru in care este inifiat serviciul de schimbare a
conturilor sau in orice altd limba convenita intre parti.

Autorizarea  permite  consumatorului sd  prezinte
prestatorului de servicii de plata care efectueaza transferul
acordul specific in ceea ce priveste efectuarea fiecareia
dintre sarcinile mentionate la alineatul (3) si sd prezinte
prestatorului de servicii de platd destinatar acordul specific
in ceea ce priveste efectuarea fiecdreia dintre sarcinile
mentionate la alineatul (5).

Autorizarea permite consumatorului sa identifice in mod
specific Incasarile prin transfer credit, ordinele de plata
programata pentru transferuri de credit si mandatele de
debitare directa care vor fi schimbate. Autorizarea permite,
de asemenea, consumatorilor sa precizeze data de la care
ordinele de platd programata pentru transferuri de credit si
debitarile directe trebuie executate din contul de plati
deschis sau detinut la prestatorul de servicii de platd
destinatar. Aceastd datd cade cu cel putin sase zile
lucratoare dupa data la care prestatorul de servicii de plata
destinatar primeste documentele transferate din partea
prestatorului de servicii de plata care efectueaza transferul
in temeiul alineatului (4). Statele membre pot impune ca
autorizarea din partea consumatorului sa fie in scris, iar o
copie a autorizatiei sa fie furnizatd consumatorului.

documentului prin care consumatorul autorizeaza realizarea
serviciului in conformitate cu alin. (1) este furnizata
consumatorului.

(3) Autorizarea permite consumatorului:

a) sa prezinte acordul sdu expres prestatorului de servicii de
plata care efectueaza transferul cu privire la indeplinirea
fiecareia dintre actiunile prevazute la art. 15;

b) sa prezinte acordul sau expres prestatorului de servicii de
plata destinatar cu privire la indeplinirea fiecareia dintre
actiunile prevazute la art. 18;

c) sé identifice, in mod clar, incasarile prin transfer de credit,
ordinele de platd pentru transferuri de credit programate si
mandatele de debitare directa, care vor fi schimbate;

d) sa precizeze data de la care ordinele de platd pentru
transferuri de credit programate si debitarile directe trebuie
executate din contul de plati, deschis sau detinut la prestatorul
de servicii de plata destinatar.

(4) Data prevazuta la alin. (3) lit. d) este de minimum 6 zile
lucratoare dupa data la care prestatorul de servicii de plata
destinatar primeste documentele transferate din partea
prestatorului de servicii de plata care efectueaza transferul in
conformitate cu prevederile art. 16.

(5) Autorizarea este intocmita in limba romana sau in orice
altd limba convenitd de consumator si de prestatorul de
servicii de plata.

(6) Modelul formularului documentului de autorizare privind
schimbarea contului de plati se aproba prin act normativ al
autoritatii de supraveghere.

(7) Prestatorul de servicii de plata si consumatorul stabilesc
de comun acord, in mod clar si neechivoc, mijloacele de
comunicare utilizate in procesul de schimbare a conturilor.

(3) In termen de douid zile lucritoare de la primirea
autorizatiei mentionate la alineatul (2), prestatorul de
servicii de platd destinatar solicitd prestatorului de servicii
de platd care efectueaza transferul sa indeplineasca
urmatoarele sarcini, dacd sunt prevazute In autorizatia
consumatorului:

(a) sa transmita prestatorului de servicii de plata destinatar
si, In cazul in care consumatorul solicita in mod specific
aceasta, consumatorului o listd cu ordinele de plata

Articolul 15. Solicitarea prestatorului de servicii de plata
destinatar catre prestatorul de servicii de plata care efectueaza
transferul

in termen de 2 zile lucritoare din data primirii autorizarii
prevazute la art. 14, prestatorul de servicii de platd destinatar
solicitd prestatorului de servicii de platd care efectueazd
transferul sa indeplineascd, daca sunt prevazute in autorizarea
consumatorului, urmatoarele actiuni:

a) s transmita prestatorului de servicii de platd destinatar si,
in cazul in care consumatorul solicitd, in mod expres, aceasta
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programata existente pentru transferurile de credit si
informatiile disponibile cu privire la mandatele de debitare
directa care sunt schimbate;

(b) sa transmita prestatorului de servicii de plata destinatar
si, In cazul in care consumatorul solicita in mod specific
aceasta, consumatorului informatiile disponibile privind
incasarile recurente prin transfer credit si debitarile directe
generate de cétre creditor, executate In contul de plati al
consumatorului in ultimele 13 luni;

(c) in cazul 1n care prestatorul de servicii de platd care
efectueaza transferul nu pune la dispozitie un sistem pentru
redirectionarea automata a incasarilor prin transfer de credit
si a debitarilor directe in contul de plati detinut de
consumator la prestatorul de servicii de plata destinatar, sa
nu mai accepte debitéri directe si incasari prin transfer de
credit incepand cu data indicata in autorizatie;

(d) s anuleze ordinele de platd permanentd incepand cu
data indicata in autorizatie;

(e) sa transfere orice sold pozitiv rimas in contul de plati
deschis sau detinut la prestatorul de servicii de plata
destinatar, la data indicata de catre consumator; si

(f) sd inchida contul de pliti detinut la prestatorul de servicii
de platd care efectueaza transferul la data indicatd de
consumator.

— consumatorului, o listd cu ordinele de platd pentru
transferurile de credit programate existente si informatiile
disponibile cu privire la mandatele de debitare directa care
sunt schimbate;

b) sa transmita prestatorului de servicii de plata destinatar si,
in cazul in care consumatorul solicitd, in mod expres, aceasta
— consumatorului, informatiile privind incasarile recurente
prin transfer credit si debitdrile directe, initiate de catre
creditor, executate in contul de plati al consumatorului in
ultimele 13 luni;

¢) sd nu mai accepte debitdri directe si incasari prin transfer
de credit Incepand cu data indicata in autorizare, in cazul in
care prestatorul de servicii de platé care efectueaza transferul
nu pune la dispozitie un sistem pentru redirectionarea
automata a Incasarilor prin transfer de credit si a debitarilor
directe in contul de plati detinut de consumator la prestatorul
de servicii de plata destinatar;

d) sa anuleze ordinele de plata pentru transferurile de credit
programate incepand cu data indicatd 1n autorizare;

e) sa transfere in contul de plati, deschis sau detinut de
consumator la prestatorul de servicii de platé destinatar, orice
sold pozitiv disponibil in contul de plati al consumatorului, la
data indicata de catre consumator;

f) sa inchida contul de plati, detinut la prestatorul de servicii
de platd care efectueaza transferul, la data indicatda de
consumator.

(4) La primirea unei cereri din partea prestatorului de
servicii de plata destinatar, prestatorul de servicii de plata
care efectueaza transferul indeplineste urmétoarele sarcini,
daca sunt prevazute in autorizatia consumatorului:

(a) transmite prestatorului de servicii destinatar informatiile
indicate la alineatul (3) literele (a) si (b), in termen de cinci
zile lucratoare;

(b) in cazul in care prestatorul de servicii de plata care
efectueaza transferul nu pune la dispozitie un sistem pentru
redirectionarea automata a incasarilor prin transfer de credit

Articolul 16. Obligatiile prestatorului de servicii de plata care
efectueaza transferul

La receptionarea unei solicitari din partea prestatorului de
servicii de platd destinatar, prestatorul de servicii de plata
care efectueaza transferul este obligat sa Indeplineasca, daca
sunt prevdzute In autorizarea consumatorului, urmatoarele
actiuni:

a) sd transmitd, in termen de 5 zile lucratoare, prestatorului de
servicii destinatar informatiile indicate la art. 15 lit. a) si b);
b) sa nu mai accepte incasari prin transfer de credit si debitari
directe din contul de plati incepand cu data indicata in
autorizare, in cazul in care prestatorul de servicii de plata care
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Prevederile de la art. 16 lit. e),
liniutele a doua si a treia sunt cu
specific national.

Stabilirea expresa a situatiilor in
care prestatorul de servicii de plata
poate aména sau refuza temporar
inchiderea contului de plati este
justificatd de necesitatea protejarii
intereselor legitime ale partilor si a
respectarii ~ obligatiilor  legale
incidente.
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si a debitarilor directe in contul de plati detinut sau deschis
de consumator la prestatorul de servicii de platd destinatar,
nu mai acceptd incasari prin transfer de credit si debitari
directe din contul de plati incepand cu data indicata in
autorizatie. Statele membre pot impune prestatorului de
servicii de plata care efectueaza transferul sa il informeze
pe platitor sau pe beneficiarul platii cu privire la motivul
neacceptarii operatiunii de plata;

(c) anuleaza ordinele de plata permanenta incepand cu data
indicata in autorizatie;

(d) transferd soldul pozitiv ramas din contul de pliti in
contul de plati deschis sau detinut la prestatorul de servicii
de plata destinatar, la data indicatd in autorizatie;

(e) fara a aduce atingere articolului 45 alineatele (1) si (6)
din Directiva 2007/64/CE, inchide contul de pliti la data
indicata In autorizatie In cazul in care consumatorul nu are
obligatii restante referitoare la contul de plati in cauza si cu
conditia Indeplinirii actiunilor prevazute la literele (a), (b)
si (d) de la prezentul alineat. Prestatorul de servicii de plata
informeaza imediat consumatorul atunci cand aceste
obligatii restante Impiedica inchiderea contului sau de plati.

efectueaza transferul nu pune la dispozitie un sistem pentru
redirectionarea automata a incasdrilor prin transfer de credit
si a debitarilor directe in contul de plati, detinut sau deschis
de consumator la prestatorul de servicii de plata destinatar;
¢) s anuleze ordinele de platd pentru transferurile de credit
programate incepand cu data indicata in autorizare;

d) sa transfere soldul pozitiv disponibil din contul de plati al
consumatorului in contul de plati, deschis sau detinut de
acesta la prestatorul de servicii de platd destinatar, la data
indicata in autorizare, cu exceptia situatiei cand operatiunile
din cont sunt suspendate sau mijloacele banesti din cont sunt
sechestrate ori blocate de catre organele abilitate prin lege cu
acest drept, sau sunt aplicate alte masuri asiguratorii;

e) fard a aduce atingere prevederilor art. 45 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica, sa inchidd contul de plati la data indicatd in
autorizare, iar contul de card aferent acestuia — in termen de
cel mult 30 de zile de la data depunerii autorizarii de catre
consumator, cu exceptia situatiilor in care:

— consumatorul are obligatii restante in legatura cu contul de
plati in cauza si cu conditia Indeplinirii actiunilor prevazute
la lit. a), b) si d);

— contul este utilizat pentru alte servicii contractate de catre
consumator;

— operatiunile din cont sunt suspendate sau mijloacele banesti
din cont sunt sechestrate ori blocate, de catre organele
abilitate prin lege cu acest drept, sau alte masuri asiguratorii.

Articolul 17. Informarea privind neacceptarea platii sau
imposibilitatea de inchidere a contului de plati

(1) in cazul prevazut la art. 16 lit. b), in termen de 2 zile
lucratoare de la data neacceptarii incasarilor, prestatorul de
servicii de platd care efectueaza transferul informeaza
platitorul sau beneficiarul platii cu privire la motivul
neacceptarii operatiunii de plata.

(2) In cazul in care inchiderea contului de pliti nu este
posibild conform prevederilor art. 16 lit. e), prestatorul de
servicii de plata care efectucaza transferul informeaza imediat
consumatorul, dar nu mai tarziu de data indicata in autorizare.

Astfel, exceptiile propuse vizeaza,
in principal:

1) existenta unor obligatii restante
aferente contului de plati;

2) utilizarea contului in cadrul altor
servicii  contractate de  cétre
consumator;

3) instituirea unor masuri de
indisponibilizare a contului sau a
fondurilor  (precum  sechestru,
blocare sau suspendare), dispuse de
autoritatile competente.
Reglementarea acestor situatii este
necesard pentru:

e a preveni eludarea obligatiilor
contractuale de catre consumatori;

e aasigura respectarea masurilor
legale impuse de autoritati;

e a evita disfunctionalitdti in
derularea altor servicii financiare
asociate contului;

e a garanta securitatea §i
integritatea operatiunilor
financiare.
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(5) In termen de cinci zile lucritoare de la data la care sunt
primite informatiile solicitate de la prestatorul de servicii de
plata care efectueaza transferul, mentionate la alineatul (3),
prestatorul de servicii de platd destinatar indeplineste
urmatoarele sarcini, dacd sunt prevazute in autorizatie si
astfel cum sunt prevazute in aceasta si in masura in care
informatiile furnizate de prestatorul de servicii de plata care
efectueaza transferul sau de consumator imputernicesc
prestatorul de servicii de plata destinatar sa faca astfel:

(a) stabileste ordinele de platd programata pentru
transferurile de credit solicitate de consumator si le executa
incepand cu data indicata in autorizatie;

(b) efectueazd eventualele pregatiri necesare pentru a
accepta debitérile directe si le acceptd incepand cu data
indicata in autorizatie;

(¢) informeazd consumatorii, dupa caz, cu privire la
drepturile lor in conformitate cu articolul 5 alineatul (3)
litera (d) din Regulamentul (UE) nr. 260/2012;

(d) 1i informeaza pe platitorii mentionati in autorizatie care
efectueaza Incasari recurente prin transfer credit in contul
de plati al unui consumator in legatura cu detaliile contului
de plati al consumatorului detinut la presatorul de servicii
de platd destinatar si transmite platitorilor o copie a
autorizatiei consumatorului. In cazul in care prestatorul de
servicii de platd destinatar nu detine toate informatiile de
care are nevoie pentru a il informa pe platitor, solicita
consumatorului sau prestatorului de servicii de plata care
efectueaza transferul sa furnizeze informatiile lipsa;

(e) 1i informeaza pe beneficiarii platilor mentionati in
autorizatie care folosesc o facilitate de debitare directa
pentru a colecta fonduri din contul de plati al
consumatorului in legatura cu detaliile aferente contului de
plati detinut de consumator la prestatorul de servicii de
plata destinatar si cu data de la care debitarile directe sunt
colectate din contul de plati respectiv si transmite
beneficiarilor platilor o copie a autorizatiei consumatorului.

Articolul 18. Obligatiile prestatorului de servicii de plata
destinatar

in termen de 5 zile lucritoare de la data la care sunt primite
informatiile solicitate de la prestatorul de servicii de plata
care efectueaza transferul, prevazute la art. 15, prestatorul de
servicii de plata destinatar este obligat sa indeplineasca
urmatoarele actiuni, daca sunt prevazute in autorizare si astfel
cum sunt prevazute in aceasta si In masura in care informatiile
furnizate de prestatorul de servicii de platd care efectueaza
transferul sau de consumator imputernicesc prestatorul de
servicii de plata destinatar sa faca astfel:

a) stabileste ordinele de plata pentru transferurile de credit
programate solicitate de consumator si le executa incepand cu
data indicata in autorizare;

b) efectueaza eventualele pregatiri necesare pentru a accepta
debitarile directe si le acceptd incepand cu data indicatd in
autorizare;

¢) informeaza consumatorul, dupa caz, cu privire la drepturile
acestuia in conformitate cu prevederile Regulamentului cu
privire la transferul de credit, debitarea directd si atribuirea
codurilor IBAN, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei;

d) informeazd platitorii mentionati in autorizare, care
efectueaza plati recurente prin transfer de credit in contul de
plati al consumatorului, despre detaliile contului de plati al
acestuia detinut la prestatorul de servicii de plata destinatar si
transmite platitorilor o copie a autorizarii consumatorului, din
care sa reiasa acordul acestuia de schimbare a contului;

e) informeaza beneficiarii platilor mentionati in autorizare,
care folosesc o facilitate de debitare directa pentru a colecta
fonduri din contul de plati al consumatorului, despre detaliile
aferente contului de plati detinut de consumator la prestatorul
de servicii de platd destinatar si despre data de la care
debitarile directe sunt colectate din contul de plati respectiv
si transmite beneficiarilor platilor o copie a autorizarii
consumatorului.

(2) Obligatiile prevazute la alin. (1) se aplicd exclusiv in
masura in care serviciile respective sunt oferite tuturor
consumatorilor care detin conturi de plati.

Articolul 19. Furnizarea de informatii lipsa
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in cazul in care prestatorul de servicii de plati destinatar nu
detine toate informatiile de care are nevoie pentru a il
informa pe platitor, solicitd consumatorului sau
prestatorului de servicii de plata care efectueaza transferul
sa furnizeze informatiile lipsa.

in cazul in care consumatorul alege si furnizeze personal
informatiile indicate la literele (d) si (e) de la primul
paragraf de la prezentul alineat platitorilor sau
beneficiarilor platii, in locul acordarii, in conformitate cu
alineatul (2), a acordului specific prestatorului de servicii
de plata destinatar de a face acest lucru, prestatorul de
servicii de platd destinatar furnizeaza consumatorului
scrisori standard cuprinzand detalii privind contul de plati
si data inceperii indicata 1n autorizatie in termenul prevazut
la primul paragraf de la prezentul alineat.

(1) In cazurile prevazute la art. 18 lit. d) si e), daca prestatorul
de servicii de plata destinatar nu detine toate informatiile de
care are nevoie pentru a-l informa pe platitor sau beneficiar,
acesta solicitd consumatorului sau, dupa caz, prestatorului de
servicii de platd care efectueaza transferul sia furnizeze
informatiile care lipsesc.

(2) In cazul in care consumatorul alege sa furnizeze personal
informatiile prevazute la art. 18 lit. d) si e) platitorilor sau
beneficiarilor platii, in locul oferirii, In conformitate cu
prevederile art. 14, a acordului specific prestatorului de
servicii de plata destinatar de a face acest lucru, prestatorul
de servicii de platd destinatar furnizeazd consumatorului
scrisori standard, ce cuprind detalii privind contul de plati si
data Inceperii indicata in autorizare, in termenul prevazut la
art.18.

(6) Fara a aduce atingere articolului 55 alineatul (2) din
Directiva 2007/64/CE, prestatorul de servicii de plata care
efectueaza transferul nu blocheaza instrumentele de plata
inainte de data indicata 1n autorizatia consumatorului, astfel
incat prestarea serviciilor de platd céatre consumator sd nu
fie intrerupta in timpul prestérii serviciului de schimbare a
conturilor.

Articolul 20. Continuitatea serviciilor de platd in timpul
schimbarii conturilor

Fara a aduce atingere prevederilor art. 53 alin. (2) din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica, prestatorul de servicii de plata care efectueaza
transferul nu blocheaza instrumentele de plata inainte de data
indicata 1n autorizarea consumatorului, astfel incat prestarea
serviciilor de platd catre consumator sd nu fie intrerupta in
timpul prestarii serviciului de schimbare a conturilor.
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Articolul 11
Facilitarea deschiderii transfrontaliere de conturi
pentru consumatori

Articolul 21. Facilitarea deschiderii transfrontaliere de
conturi de plati pentru consumatori

(1) Statele membre se asigurd cd, in cazul in care un
consumator il informeaza pe prestatorul sdu de servicii de
plata ca doreste sa deschida un cont de plati la un prestator
de servicii de plata aflat intr-un alt stat membru, la primirea
unei astfel de solicitari, prestatorul de servicii de plata la
care un consumator detine un cont de plati acorda
consumatorului urmatoarele tipuri de asistenta:

(a) furnizeaza in mod gratuit consumatorului o listd a
tuturor ordinelor de platd programate active la momentul
respectiv pentru transferurile de credit si mandatele de

(1) in cazul in care un consumator il informeazi pe
prestatorul sau de servicii de platd ca doreste sa deschida un
cont de plati la un prestator de servicii de plata, aflat Intr-un
alt stat membru, la primirea unei astfel de solicitari,
prestatorul de servicii de platd la care consumatorul detine
contul de plati, indeplineste urmatoarele actiuni:

a) furnizeaza, in mod gratuit, consumatorului o listd a tuturor
ordinelor de plata pentru transferurile de credit programate
active la momentul respectiv si mandatele de debitare directa
generate de catre debitor, in cazul in care acestea sunt
disponibile, si informatiile disponibile privind Incasarile
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debitare directd generate de catre debitor, atunci cand
acestea sunt disponibile, si informatiile disponibile privind
incasdrile recurente prin transfer de credit si debitarile
directe generate de catre creditor executate in contul de plati
al consumatorului in ultimele 13 luni. Lista respectivd nu
implicd nicio obligatie pentru noul prestator de servicii de
plata de a institui servicii pe care nu le ofera;

(b) transfera eventualul sold pozitiv ramas in contul de plati
detinut de consumator catre contul de plati deschis sau
detinut de consumator la noul prestator de servicii de plata,
cu conditia ca solicitarea sd includa informatii complete
care sd permitd identificarea noului prestator de servicii de
plata si a contului de plati al consumatorului;

(c) inchide contul de plati detinut de consumator.

recurente prin transfer de credit si debitarile directe initiate de
catre creditor executate in contul de plati al consumatorului
in ultimele 13 luni;

b) cu exceptia situatiei cand operatiunile din cont sunt
suspendate sau mijloacele banesti din cont sunt sechestrate
ori blocate de catre organele abilitate prin lege cu acest drept,
transfera soldul pozitiv disponibil in contul de plati, detinut
de consumator, catre contul de plati deschis sau detinut de
consumator la noul prestator de servicii de platd, cu conditia
ca solicitarea sa includa informatii complete, care sa permita
identificarea noului prestator de servicii de plata si a contului
de plati al consumatorului;

¢) inchide, dupa caz, contul de plati detinut de consumator.
(2) Lista prevazuta la alin. (1) lit. a) nu implica nicio obligatie
pentru noul prestator de servicii de plata de a institui servicii
pe care nu le ofera.

(2) Fara a aduce atingere articolului 45 alineatele (1) si (6)
din Directiva 2007/64/CE si in cazul in care consumatorul
nu are obligatii restante cu privire la un cont de plati,
prestatorul de servicii de plata la care consumatorul detine
contul de plati respectiv efectueaza pasii de la alineatul (1)
literele (a), (b) si (c) de la prezentul articol la data indicata
de consumator, care este de cel putin sase zile lucratoare
calculate de la primirea de catre prestatorul de servicii de
platd respectiv a solicitdrii consumatorului, cu exceptia
cazului in care partile au convenit altfel. Prestatorul de
servicii de platd informeazd imediat consumatorul atunci
cand obligatii restante impiedica inchiderea contului sdu de
plati.

(3) Fara a aduce atingere prevederilor art. 45 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica, si in cazul in care nu este aplicabild vreuna din
situatiile indicate la art. 16 lit. e) cu privire la imposibilitatea
de inchidere a contului de plati, prestatorul de servicii de plata
la care consumatorul detine contul de plati respectiv,
indeplineste actiunile prevazute la alin. (1) la data indicata de
consumator, care este de cel putin 6 zile lucratoare, calculate
de la primirea de catre prestatorul de servicii de plata
respectiv a solicitarii consumatorului, cu exceptia cazului in
care consumatorul si prestatorul de servicii de platd au
convenit altfel.

(4) Prestatorul de servicii de platd informeaza imediat
consumatorul, dar nu mai tirziu de data indicatd de
consumator, in cazul in care inchiderea contului sau de plati
nu este posibild conform prevederilor art. 16 lit. e).
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Articolul 12
Comisioane aferente serviciului de schimbare a
conturilor

Articolul 22. Comisioane conexe serviciului de schimbare a
conturilor

1) Statele membre se asigurda ca consumatorii pot sa aiba
acces gratuit la informatiile lor personale privind ordinele
de plata programata existente si debitarile directe detinute
de prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul
sau de prestatorul de servicii de plata destinatar.

(1) Consumatorii au acces gratuit la informatiile lor personale
privind ordinele de plata pentru transferurile de credit
programate existente, incasarile recurente prin transfer de
credit si debitarile directe, detinute de prestatorul de servicii
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de platd care efectueaza transferul sau de prestatorul de
servicii de plata destinatar.

2) Statele membre se asigura ca prestatorul de servicii de
platd care efectueaza transferul furnizeaza informatiile
solicitate de catre prestatorul de servicii de plata destinatar
in conformitate cu articolul 10 alineatul (4) litera (a), fard a
percepe nicio taxd consumatorului sau prestatorului de
servicii de plata destinatar.

(2) Prestatorul de servicii de plata care efectueaza transferul
furnizeaza, in mod gratuit, informatiile solicitate de catre
prestatorul de servicii de plata destinatar in conformitate cu
prevederile art. 16 lit. a).
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(3) Statele membre se asigura ca, in cazul in care prestatorul
de servicii de plata care efectueaza transferul percepe
consumatorului comisioane pentru inchiderea contului de
plati detinut la acesta, comisioanele respective sunt stabilite
in conformitate cu articolul 45 alineatele (2), (4) si (6) din
Directiva 2007/64/CE.

(3) In cazul in care prestatorul de servicii de plati care
efectueaza transferul percepe consumatorului comisioane
pentru inchiderea contului de plati detinut la acesta,
comisioanele respective sunt stabilite in conformitate cu
prevederile art. 45 alin. (2), (3) si (5) din Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.
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(4) Statele membre se asigura ca, in cazul in care prestatorul
de servicii de plata care efectueaza transferul sau prestatorul
de servicii de plata destinatar percepe consumatorului alte
comisioane decat cele mentionate la alineatele (1), (2) si (3)
de la prezentul articol, pentru orice serviciu furnizat in
conformitate cu articolul 10, aceste comisioane sunt
rezonabile si In concordantd cu costurile efective ale
prestatorului de servicii de plata respectiv.

(4) In cazul in care prestatorul de servicii de plati care
efectueaza transferul sau prestatorul de servicii de plata
destinatar percepe consumatorului alte comisioane decat cele
mentionate la alin. (1)—(3), pentru orice serviciu furnizat in
conformitate cu prevederile art. 13—20, aceste comisioane nu
trebuie sd depaseasca costurile efective ale prestatorului de
servicii de plata respectiv.
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Articolul 13
Pierderi financiare ale consumatorilor

Articolul 23. Pierderi financiare ale consumatorilor

(1) Statele membre se asigura cé prestatorul de servicii de
plata despagubeste consumatorul fard intarziere pentru
orice pierdere financiara, inclusiv taxe si dobanzi, suferita
de consumator si care decurge direct din nerespectarea de
catre prestatorul de servicii de plata implicat in procesul de
schimbare a conturilor a obligatiilor ce 1i revin in
conformitate cu articolul 10.

(1) Orice pierdere financiara, inclusiv comisioane si dobanzi,
suferitd de consumator si care decurge direct din
nerespectarea de catre oricare dintre prestatorii de servicii de
plata, implicati in procesul de schimbare a conturilor, a
obligatiilor ce le revin in conformitate cu prevederile art. 13—
20, este restituitd consumatorului de catre prestatorul de
servicii de platd caruia 1i este imputatd pierderea, fara
intarziere, in termen de cel mult de 5 zile din data producerii
pierderii.
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(2) Raspunderea in temeiul alineatului (1) nu intervine in
imprejurdri anormale si imprevizibile, in afara controlului
prestatorului de servicii de plata care le invoca, ale caror
consecinte nu ar fi putut sa fie evitate in pofida tuturor
diligentelor 1n acest sens sau in cazul in care un prestator de

(2) Raspunderea in temeiul alin. (1) nu intervine in conditiile
unui impediment justificator aflat in afara controlului
prestatorului de servicii de platd care le invoca, ale caror
consecinte nu ar fi putut sa fie evitate In pofida tuturor
eforturilor depuse 1n acest sens, sau in cazul in care un
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servicii de plata are alte obligatii juridice prevazute in acte
legislative ale Uniunii sau nationale.

prestator de servicii de platd are alte obligatii, prevazute in
legislatia nationala.

(3) Statele membre se asigura ca raspunderea in temeiul
alineatelor (1) si (2) se stabileste in conformitate cu
cerintele legale aplicabile la nivel national.

(2) Raspunderea 1n temeiul alin. (1) nu intervine in conditiile
unui impediment justificator aflat in afara controlului
prestatorului de servicii de platd care le invoca, ale caror
consecinte nu ar fi putut sd fie evitate in pofida tuturor
eforturilor depuse 1n acest sens, sau in cazul in care un
prestator de servicii de platd are alte obligatii, prevazute in
legislatia nationala.

(3) Prevederile alin. (2) se aplica, in mod corespunzator, in
cazul in care un prestator de servicii de platd are obligatii,
prevazute in acte juridice ale Uniunii Europene.
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Articolul 14
Informatii privind serviciul de schimbare a conturilor

Articolul 24. Informatii privind serviciul de schimbare a
conturilor de plati

(1) Statele membre se asigura ca prestatorul de servicii de
plata pune la dispozitia consumatorilor urmatoarele
informatii privind serviciul de schimbare a conturilor:

(a) rolurile prestatorului de servicii de plata care efectucaza
transferul si ale prestatorului de servicii de platd destinatar
pentru fiecare etapa a procesului de schimbare a conturilor,
dupa cum se indica la articolul 10;

(b) termenul de finalizare a etapelor respective;

(c) comisioanele percepute pentru procesul de schimbare a
conturilor, daca este cazul,;

(d) orice informatii care vor fi solicitate consumatorului; si
(e) procedurile de solutionare alternativa a litigiilor
mentionate la articolul 24.

Statele membre pot solicita, de asemenea, prestatorilor de
servicii de platd sd pund la dispozitie alte informatii,
inclusiv, dupa caz, informatii necesare pentru identificarea
sistemului de garantare a depozitelor in cadrul Uniunii la
care participd prestatorul de servicii de plata.

(1) Prestatorul de servicii de platd pune la dispozitia
consumatorilor informatii privind serviciul de schimbare a
conturilor de plati referitoare la:

a) rolurile si obligatiile prestatorului de servicii de plata care
efectueaza transferul si ale prestatorului de servicii de platd
destinatar pentru fiecare etapa a procesului de schimbare a
conturilor de plati, potrivit prevederilor art. 13-20;

b) termenul de finalizare a fiecarei etape de schimbare a
contului de plati;

¢) comisioanele percepute aferente serviciului de schimbare
a conturilor de plati, daca este cazul;

d) informatiile care vor fi solicitate de la consumator;

e) procedurile de solutionare a litigiilor prevazute la art. 35
alin. (2).
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Prevederi UE optionale

2) Informatiile mentionate la alineatul (1) se pun la
dispozitie in mod gratuit, pe suport tiparit sau pe alt suport
durabil, in toate incintele prestatorului de servicii de plata
la care consumatorii pot avea acces, si sunt In permanenta

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) se pun la dispozitie, in
mod gratuit, pe suport de hartie sau pe alt suport durabil, la
toate sediile prestatorului de servicii de platd la care
consumatorii pot avea acces, si sunt in permanentd
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disponibile in format electronic pe site-ul internet al
acestuia si se furnizeaza consumatorilor la cerere.

disponibile, In forma electronica, pe pagina web a acestuia si
se furnizeaza consumatorilor la cerere.

CAPITOLUL IV
ACCESUL LA CONTURILE DE PLATI

Capitolul IV
ACCESUL LA CONTURILE DE PLATI

Articolul 15 Nediscriminarea

Statele membre se asigura ca, atunci cand solicitd sau
acceseazd un cont de plati pe teritoriul Uniunii,
consumatorii rezidenti iIn mod legal in Uniune nu fac
obiectul discrimindrii de catre institutiile de credit din
motive de nationalitate sau loc de resedinta sau din alte
motive, dupd cum se prevede la articolul 21 din carta.
Conditiile aplicabile detinerii unui cont de plati cu servicii
de baza nu sunt in niciun caz discriminatorii.

Articolul 25. Nediscriminarea

(1) La deschiderea sau utilizarea unui cont de plati, inclusiv a
unui cont de plati cu servicii de baza consumatorii rezidenti
in Republica Moldova nu fac obiectul discriminarii de cétre
banci, direct sau indirect, inclusiv din motive de nationalitate,
loc de resedinta sau oricare din criteriile stabilite de Legea nr.
121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii.

(2) Prevederile alin. (1) se aplicd, in mod corespunzator, in
cazul consumatorilor rezidenti legali in Uniunea Europeana.
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Articolul 16
Dreptul de acces la un cont de plati cu servicii de baza

Articolul 26. Dreptul de acces la un cont de plati cu servicii
de baza

(1) Statele membre se asigura ca consumatorilor le sunt
oferite conturi de plati cu servicii de bazd de catre toate
institutiile de credit sau de un numar suficient de institutii
de credit, pentru a garanta accesul la acestea al tuturor
consumatorilor de pe teritoriul statelor membre si pentru a
preveni denaturarea concurentei.

Statele membre se asigurd ca conturile de plati cu servicii
de baza nu sunt oferite exclusiv de institutii de credit care
ofera conturi de plati numai cu facilitati online.

(1) Toate bancile ofera consumatorilor conturi de pldti cu
servicii de baza prevazute la art. 28, pentru a garanta accesul
la acestea al tuturor consumatorilor de pe teritoriul national.
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(2) Statele membre se asigurd ca consumatorii rezidenti in
mod legal in Uniune, inclusiv consumatorii fird adresa
stabila si solicitantii de azil, precum si consumatorii carora
nu li se acordd un permis de sedere, dar a caror expulzare
nu este posibild din motive de fapt sau de drept, au dreptul
sd deschida si sa foloseasca un cont de plati cu servicii de
bazd la institutii de credit situate pe teritoriul acestora.
Acest drept se aplica indiferent de locul de resedintd al
consumatorului.

(4) Consumatorii rezidenti in Republica Moldova, inclusiv
consumatorii fara adresa stabila si solicitantii de azil, precum
si consumatorii cdrora nu li se acorda un permis de sedere,
dar a caror expulzare nu este posibila din motive de fapt sau
de drept, au dreptul sa deschida si sa utilizeze un cont de plati
cu servicii de baza, oferite de banci.

(5) Prevederile alin. (4) se aplica, in mod corespunzator, in
cazul consumatorilor rezidenti legali in Uniunea Europeana.

(6) Procedura pe care consumatorul o urmeaza pentru a
deschide si a utiliza un cont de plati cu servicii de bazd nu
este mai dificila sau impovaratoare pentru consumator decat
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Statele membre au posibilitatea, cu respectarea deplina a
libertatilor fundamentale garantate de tratate, sd solicite
consumatorilor care doresc sd deschidd un cont de plati cu
servicii de baza pe teritoriul lor s demonstreze un interes
real pentru acest lucru.

Statele membre se asigura ca exercitarea dreptului nu este
prea dificila sau impovaratoare pentru consumator.

procedura pentru a deschide un cont de plati, altul decat cel
cu servicii de baza.

(7) In cazul in care se constatdi ci procedura pe care
consumatorul o urmeaza pentru a deschide si a utiliza un cont
de plati cu servicii de baza este dificila sau Tmpovaratoare
pentru consumator, autoritatea de supraveghere dispune
masuri executorii.

Prevederi UE optionale
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(3) Statele membre se asigura ca institutiile de credit care
ofera conturi de plati cu servicii de baza deschid conturi de
plati cu servicii de baza sau refuza cererea consumatorului
privind deschiderea unui cont de plati cu servicii de baza,
in fiecare caz fara intarzieri nejustificate, in termen de cel
mult 10 zile lucratoare dupa primirea unei cereri complete.

(8) Bancile deschid conturi de plati cu servicii de baza sau,
dupa caz, refuza cererea consumatorului privind deschiderea
unui cont de plati cu servicii de baza, fard intarzieri
nejustificate, in termen de cel mult 10 zile lucratoare dupa
primirea unei cereri complete.
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(4) Statele membre se asigura ca institutiile de credit refuza
o cerere privind deschiderea unui cont de plati cu servicii
de baza in cazul in care deschiderea unui astfel de cont ar
avea drept rezultat o incalcare a dispozitiei privind
prevenirea spaldrii banilor §i combaterea finantarii
terorismului, dupa cum s-a stabilit in Directiva 2005/60/CE.

Articolul 27. Refuzul privind deschiderea unui cont de plati
cu servicii de baza

(1) Bancile refuza o cerere privind deschiderea unui cont de
plati cu servicii de baza in urmatoarele situatii:

b) deschiderea unui astfel de cont contravine dispozitiilor
Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea i combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului.
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(5) Statele membre pot permite institutiilor de credit care
ofera conturi de plati cu servicii de baza s refuze o cerere
privind deschiderea unui astfel de cont in cazul in care un
consumator detine deja un cont de plati la o institutie de
credit situatd pe teritoriul lor, care 1i permite sa foloseasca
serviciile enumerate la articolul 17 alineatul (1), cu exceptia
cazului in care consumatorul declara ca i-a fost notificata
inchiderea contului.

In astfel de cazuri, inainte de a deschide un cont de pliti cu]...

servicii de baza, institutia de credit poate verifica daca
respectivul consumator detine sau nu un cont de plati la o
institutie de credit situatd in acelasi stat membru care

Articolul 27. Refuzul privind deschiderea unui cont de plati
cu servicii de baza

(1) Bancile refuzd o cerere privind deschiderea unui cont de
plati cu servicii de baza n urmatoarele situatii:

a) consumatorul detine deja un cont de plati la o banca de pe
teritoriul national, care 1i permite sd foloseasca serviciile
enumerate la art. 28 alin. (1), cu exceptia cazului in care
consumatorul declard ca i-a fost notificatd inchiderea
contului;

Articolul 26. Dreptul de acces la un cont de plati cu servicii
de baza

Compatibil
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permite consumatorilor sa foloseascd serviciile de la
articolul 17 alineatul (1). In acest sens, institutiile de credit
se pot baza pe o declaratie pe propria raspundere semnata
de consumatori.

(2) Consumatorii care nu detin, la momentul solicitarii, un alt
cont de plati, inclusiv un cont de plati cu servicii de baza, la
nicio altd banca, beneficiaza de deschiderea unui cont de plati
cu servicii de baza.

(3) La indeplinirea conditiei prevazute la alin. (2), bancile se
pot baza pe o declaratie pe propria raspundere, semnata de
consumator sau pe informatiile obtinute prin accesarea
datelor din registrele publice, inclusiv din Registrul conturilor
de plati si bancare, al casetelor de siguranta ale persoanelor
fizice si juridice gestionat de Serviciul Fiscal de Stat. In cazul
in care refuzul de deschidere a contului se intemeiaza pe date
extrase dintr-un registru public, prestatorii de servicii de plata
sunt degrevati de orice raspundere.

(6) Statele membre pot identifica cazuri suplimentare
specifice si limitate in care institutiile de credit pot fi
obligate sau pot alege sa refuze o cerere privind deschiderea
unui cont de plati cu servicii de baza. Astfel de cazuri se
bazeaza pe dispozitii din dreptul national aplicabil pe
teritoriul acestora si sunt menite sa faciliteze accesul gratuit
al consumatorului la un cont de plati cu servicii de baza in
temeiul mecanismului de la articolul 25 sau sd evite
utilizarea abuziva de cétre consumatori a dreptului lor de
acces la conturi de plati cu servicii de baza.

Prevederi UE optionale

(7) Statele membre se asigura ca, in cazurile mentionate la
alineatele (4), (5) si (6), dupa luarea deciziei, institutia de
credit informeaza imediat consumatorul in legdturd cu
refuzul si motivul specific al acestuia, in scris si gratuit, cu
exceptia cazului In care aceastd informare contravine
obiectivelor de securitate nationala si de ordine publica sau
Directivei 2005/60/CE. In caz de refuz, institutia de credit
consiliaza consumatorul cu privire la procedura de
depunere a unei plangeri impotriva refuzului, la dreptul
consumatorului de a contacta autoritatea competentd
relevantd si la organismul de solutionare a alternativa a
litigiilor desemnat, impreuna cu datele de contact relevante.

Articolul 27. Refuzul privind deschiderea unui cont de plati
cu servicii de baza

(2) in caz de refuz, dupa luarea deciziei, banca:

a) informeaza imediat consumatorul, dar nu mai tarziu de 2
zile dupa primirea cererii, In legatura cu refuzul si motivul
specific al acestuia, 1n scris si gratuit, cu exceptia cazului In
care aceastd informare contravine obiectivelor de securitate
nationald si de ordine publica sau dispozitiilor Legii nr.
308/2017 cu privire la prevenirea §i combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului;

b) consiliazd consumatorul cu privire la procedura de
depunere a unei reclamatii Tmpotriva bancii, care a refuzat
acordarea dreptului de acces la un cont de plati cu servicii de
baza, la dreptul consumatorului de a contacta autoritatea de
supraveghere si/sau entitatea de solutionare alternativa a
litigiilor desemnatd, indicand inclusiv datele de contact
relevante.

Compatibil
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(8) Statele membre se asigurd cd, pentru cazurile
mentionate la alineatul (4), institutia de credit adopta
masuri corespunzatoare in conformitate cu capitolul III din
Directiva 2005/60/CE.

Compatibil

Prevederile Directivei (UE)
2015/849 a Parlamentului European
si a Consiliului din 20 mai 2015
privind prevenirea utilizarii
sistemului  financiar in  scopul
spalarii  banilor sau finantarii
terorismului, de modificare a
Regulamentului (UE) nr.648/2012 al
Parlamentului  European si al
Consiliului si de abrogare a
Directivei 2005/60/CE a
Parlamentului  European s§i a
Consiliului  si a  Directivei
2006/70/CE a Comisiei sunt
transpuse in Republica Moldova prin
Legea nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea §i combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului.
Astfel, in  conformitate  cu
prevederile art. 4 alin. (1) litera a)
din Legea nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea §i combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului,
bancile au calitatea de entitati
raportoare.

Totodatd, 1n conformitate cu
prevederile art. 11 din aceiasi lege,
entitatile raportoare au obligatia de
raportare a  activitatilor sau
tranzactiilor suspecte catre
Serviciul Prevenirea si Combaterea
Spalarii  Banilor - unitatea de
informatii financiare a Republicii
Moldova.

(9) Statele membre se asigura ca accesul la un cont de plati
cu servicii de bazd nu este conditionat de achizitionarea
unor servicii suplimentare sau a unor actiuni ale institutiei
de credit, cu exceptia cazului in care achizitionarea acestora
din urma reprezinta o conditie care trebuie indeplinita de
toti clientii institutiei de credit.

Articolul 26. Dreptul de acces la un cont de plati cu servicii
de baza

(9) Accesul la un cont de plati cu servicii de baza nu este
conditionat de achizitionarea unor servicii suplimentare sau a
unor actiuni ale béncii, cu exceptia cazului In care
achizitionarea acestora din urma reprezintd o conditie care
trebuie indeplinita de toti clientii bancii.

Compatibil
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(10) Statelor membre li se solicita sa respecte obligatiile de
la capitolul IV in cazul in care un cadru obligatoriu existent
asigura aplicarea sa deplina Intr-un mod suficient de clar si
de exact, astfel incat persoanele vizate sd poatd intelege
spectrul complet al drepturilor lor si sa se bazeze pe acestea
in fata instantelor nationale.

Prevederi UE neaplicabile

in Republica Moldova nu exista un
alt cadru normativ referitor la
accesul la conturi de plati cu servicii
de baza.

Articolul 17
Caracteristicile unui cont de pléiti cu servicii de baza

Articolul 28. Caracteristicile unui cont de plati cu servicii de
baza

(1) Statele membre se asigura ca un cont de plati cu servicii
de baza cuprinde urmatoarele servicii:

(a) servicii ce permit toate operatiunile necesare pentru
deschiderea, administrarea si inchiderea unui cont de plati;
(b) servicii ce permit depunerea de fonduri intr-un cont de
plati;

(c) servicii ce permit retrageri de numerar pe teritoriul
Uniunii, dintr-un cont de plati la ghiseu sau la bancomate,
in timpul sau in afara programului de lucru al institutiei de
credit;

(d) efectuarea urmatoarelor operatiuni de plata pe teritoriul
Uniunii:

(i) debitari directe;

(i1) operatiuni de plata printr-un card de platd, inclusiv plati
online;

(iii) transferuri de credit, inclusiv ordine de platd
programata la, dupa caz, terminale bancare, la ghisee si prin
intermediul facilitatilor online ale institutiei de credit.

Serviciile enumerate la literele (a)-(d) de la primul paragraf
ar trebui oferite de institutiile de credit in masura in care
acestea le ofera deja consumatorilor care detin conturi de
plati, altele decat un cont de plati cu servicii de baza.

(1) Un cont de plati cu servicii de baza cuprinde serviciile
care permit:

a) toate operatiunile necesare pentru
administrarea si inchiderea unui cont de plati;
b) depunerea de fonduri intr-un cont de plati;
c) retrageri de numerar pe teritoriul Republicii Moldova sau
a Uniunii Europene dintr-un cont de pliti la ghiseu sau la
bancomate, in timpul sau in afara programului de lucru al
bancii;

d) efectuarea urmatoarelor operatiuni de platd pe teritoriul
Republicii Moldova sau al Uniunii Europene:

— debitari directe;

— operatiuni de plata printr-un card de plata, inclusiv plati
online pentru bunuri si servicii la comercianti;

— transferuri de credit, inclusiv ordine de platd pentru
transferurile de credit programate, dupa caz, la terminale
bancare, la ghisee si prin intermediul facilitatilor online ale
bancii.

(2) Serviciile prevazute la alin. (1) se ofera de banci In masura
in care acestea le ofera deja consumatorilor care detin conturi
de plati, altele decat un cont de plati cu servicii de baza.

deschiderea,

Compatibil

(2) Statele membre pot stabili obligatia pentru institutiile de
credit stabilite pe teritoriul acestora de a furniza servicii
suplimentare, care sunt considerate esentiale pentru
consumatori pe baza practicii comune la nivel national, cu
un cont de plati cu servicii de baza.

Prevederi UE optionale
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(3) Statele membre se asigurd ca institutiile de credit
stabilite pe teritoriul lor ofera conturi de plati cu servicii de
bazd, cel putin in moneda nationald a statului membru
respectiv.

(3) Bancile ofera conturi de plati cu servicii de baza, cel putin
in moneda nationala.

Compatibil

(4) Statele membre se asigura ca un cont de plati cu servicii
de baza permite consumatorilor si execute un numar
nelimitat de operatiuni pentru serviciile mentionate la
alineatul (1).

(4) Accesul la un cont de plati cu servicii de bazd permite
consumatorilor sa execute un numar nelimitat de operatiuni,
utilizdnd serviciile prevazute la alin. (1), cu respectarea
dispozitiilor Legii nr. 62/2008 privind reglementarea valutara
si Legii nr. 308/2017 cu privire la prevenirea §i combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului.

Compatibil

5) n ceea ce priveste serviciile mentionate la alineatul (1)
literele (a), (b), (c) si la alineatul (1) litera (d) punctul (ii)
de la prezentul articol, cu exceptia operatiunilor de plata
printr-un card de credit, statele membre se asigurd ca
institutiile de credit nu percep taxe si comisioane care
depésesc comisioanele rezonabile, daca este cazul, stabilite
in temeiul articolului 18, indiferent de numarul
operatiunilor executate in contul de plati.

Articolul 29. Comisioane conexe contului de plati cu servicii
de baza

(1) In cazul consumatorilor vulnerabili din punct de vedere
financiar, bancile ofera gratuit:

a) serviciile prevazute la art. 28 alin. (1) lit. a) si b);

b) serviciile prevazute la art. 28 alin. (1) lit. ¢), in cazul in care
sunt furnizate la ghiseele sau bancomatele din reteaua proprie
a bancii;

¢) serviciile prevazute la art. 28 alin. (1) lit. d) liniuta a doua.
(2) in cazul consumatorilor care nu se incadreazi la notiunea
de consumator vulnerabil din punct de vedere financiar de la
art. 3, bancile pot percepe comisioane rezonabile pentru
serviciile prevazute la art. 28 alin. (1).

(5) In evaluarea caracterului rezonabil al comisioanelor, se
tine cont cel putin de:

a) castigul salarial mediu net lunar in Republica Moldova,
conform datelor furnizate de Biroul National de Statistica;

b) comisioanele medii percepute de bancile din Republica
Moldova de la consumatori pentru serviciul respectiv furnizat
in legatura cu conturile de plati.

Compatibil

(6) In ceea ce priveste serviciile mentionate la alineatul (1)
litera (d) punctele (i) si (ii) de la prezentul articol cu referire
exclusiv la operatiunile de plata printr-un card de credit si
la alineatul (1) litera (d) punctul (iii) de la prezentul articol,
statele membre pot stabili un numar minim de operatiuni
pentru care institutiile de credit pot percepe numai
comisioanele rezonabile, dacd este cazul, stabilite 1n
temeiul articolului 18. Statele membre se asigura ca
numarul minim de operatiuni este suficient pentru a acoperi
utilizarea personald a consumatorului, tindnd seama de

Prevederi UE optionale
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comportamentul consumatorilor existenti si de practicile
comerciale comune. Comisioanele percepute pentru
operatiunile care depasesc numarul minim de operatiuni nu
sunt niciodatd mai ridicate decdt cele practicate in
conformitate cu politica tarifard obisnuitd a institutiei de
credit.

(7) Statele membre se asigurd cd, acolo unde este cazul,
consumatorul poate sa gestioneze si sa initieze tranzactii de
platd din contul de plati cu servicii de baza al acestuia, in
incintele institutiei de credit si/sau prin intermediul
facilitatilor online ale acesteia.

Articolul 28. Caracteristicile unui cont de plati cu servicii de
baza

(5) Banca asigura consumatorului posibilitatea sa gestioneze
si sd initieze operatiuni de plata din contul de plati cu servicii
de baza al acestuia in incintele bancii si/sau prin intermediul
facilitatilor online ale acesteia, dupa caz.

Compatibil

(8) Fara a aduce atingere cerintelor prevazute in Directiva
2008/48/CE, statele membre pot permite institutiilor de
credit sa furnizeze, la cererea consumatorului, o facilitate
de tip descoperit de cont in legdturad cu un cont de plati cu
servicii de baza. Statele membre pot defini un cuantum
maxim si o duratd maxima a unui astfel de descoperit de
cont. Accesul la un cont de plati cu servicii de baza sau
utilizarea acestuia nu este limitatd la achizitionarea unor
astfel de servicii de creditare si nici nu este conditionata de
aceasta.

Articolul 28. Caracteristicile unui cont de plati cu servicii de
baza

(6) Fara a aduce atingere prevederilor legislatiei privind
contractele de credit pentru consumatori, banca poate furniza,
la solicitarea expresd a consumatorului, o facilitate de tip
descoperit de cont (overdraft) in legatura cu un cont de plati
cu servicii de baza.

(7) Accesul la un cont de pldti cu servicii de bazda sau
utilizarea acestuia nu este limitatd de achizitionarea
serviciilor de creditare, mentionate la alin. (6) si nici nu este
conditionata de aceasta.

Compatibil

Articolul 18
Comisioane conexe

Articolul 29. Comisioane conexe contului de plati cu servicii
de baza

(1) Statele membre se asigura ca serviciile mentionate la
articolul 17 sunt oferite gratuit sau in schimbul unui
comision rezonabil de ctre institutiile de credit.

(1) 1In cazul consumatorilor vulnerabili din punct de vedere
financiar, bancile ofera gratuit:

a) serviciile prevazute la art. 28 alin. (1) lit. a) si b);

b) serviciile prevazute la art. 28 alin. (1) lit. ¢), In cazul in care
sunt furnizate la ghiseele sau bancomatele din reteaua proprie
a bancii;

c) serviciile prevazute la art. 28 alin. (1) lit. d) liniuta a doua.
(2) in cazul consumatorilor care nu se incadreazi la notiunea
de consumator vulnerabil din punct de vedere financiar de la
art. 3, bancile pot percepe comisioane rezonabile pentru
serviciile prevazute la art. 28 alin. (1).

Compatibil
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(2) Statele membre se asigurd cd nivelul comisioanelor
percepute consumatorului pentru nerespectarea de catre
acesta a angajamentelor ce i revin prin contractul-cadru
este rezonabil.

(6)  Penalitatile percepute  consumatorului  pentru
nerespectarea de catre acesta a obligatiilor care 1i revin prin
contractul-cadru nu depésesc 0,01% pe zi de intarziere din
salariul minim pe tara pentru anul in curs in cazul prevazut la
art. 29 alin. (1), respectiv din salariul mediu lunar pe
economie pentru anul in curs 1n cazul prevazut la art. 29 alin.

).

Compatibil

(3) Statele membre se asigurd cd comisioanele rezonabile
mentionate la alineatele (1) si (2) sunt stabilite tinand seama
cel putin de urmatoarele criterii:

(a) nivelurile veniturilor nationale;

(b) comisioanele medii percepute de institutiile de credit in
statul membru respectiv pentru serviciile furnizate privind
conturile de plati.

(5) In evaluarea caracterului rezonabil al comisioanelor, se
tine cont cel putin de:

a) castigul salarial mediu net lunar in Republica Moldova,
conform datelor furnizate de Biroul National de Statistica;
b) comisioanele medii percepute de bancile din Republica
Moldova de la consumatori pentru serviciul respectiv furnizat
in legatura cu conturile de plati.

Compatibil

(4) Fara a aduce atingere dreptului prevazut la articolul 16
alineatul (2) si nici obligatiei de la alineatul (1) de la
prezentul articol, statele membre pot solicita institutiilor de
credit sd pund in aplicare diverse scheme tarifare in functie
de nivelul de incluziune bancara a consumatorului,
permitand in special conditii mai avantajoase pentru
consumatorii vulnerabili care nu beneficiazd de servicii
bancare. in astfel de cazuri, statele membre se asiguri ci se
ofera consumatorilor orientari, precum si informatii
corespunzatoare privind optiunile disponibile.

(1) In cazul consumatorilor vulnerabili din punct de vedere
financiar, bancile ofera gratuit:

a) serviciile prevazute la art. 28 alin. (1) lit. a) si b);

b) serviciile prevazute la art. 28 alin. (1) lit. ¢), in cazul in care
sunt furnizate la ghigeele sau bancomatele din reteaua proprie
a bancii;

¢) serviciile prevazute la art. 28 alin. (1) lit. d) liniuta a doua.
(2) in cazul consumatorilor care nu se incadreazi la notiunea
de consumator vulnerabil din punct de vedere financiar de la
art. 3, bancile pot percepe comisioane rezonabile pentru
serviciile prevazute la art. 28 alin. (1).

Compatibil

Articolul 19
Contractele-cadru si incetarea

Articolul 30. Contractele-cadru

(1) Contractele-cadru ce asigura accesul la un cont de plati
cu servicii de baza intrd sub incidenta Directivei
2007/64/CE, daca nu se specifica altfel la alineatele (2) si
(4) de la prezentul articol.

(1) Contractele-cadru ce asigura accesul la un cont de plati cu
servicii de baza intrd sub incidenta Legii nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica, daca nu se
prevede altfel la art. 31 alin. (1) si (2).

Compatibil
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(2) Institutia de credit poate decide in mod unilateral
incetarea unui contract-cadru numai in cazul in care este
indeplinita cel putin una dintre conditiile de mai jos:

(a) consumatorul a utilizat in mod deliberat contul de plati
in scopuri ilegale;

(b) nu a fost efectuata nicio operatiune in contul de plati de
peste 24 de luni consecutive;

(c) consumatorul a furnizat informatii incorecte pentru a
obtine contul de pldti cu servicii de baza, in cazul in care
furnizarea informatiilor corecte nu ar fi permis obtinerea
unui astfel de drept;

(d) consumatorul nu mai este rezident legal in Uniune;

(e) consumatorul si-a deschis ulterior un al doilea cont de
plati, care ii permite sd utilizeze serviciile enumerate la
articolul 17 alineatul (1), In statul membru in care detine
deja un cont de plati cu servicii de baza.

Articolul 31. Rezolutiunea contractului-cadru

(1) Banca poate decide, in mod unilateral, rezolutiunea unui
contract-cadru numai in cazul in care este indeplinita cel putin
una dintre urmatoarele conditii:

a) consumatorul a utilizat, in mod deliberat, contul de plati cu
servicii de baza in scopuri ilegale;

b) nu a fost efectuata nicio operatiune in contul de plati de
peste 24 de luni consecutive;

¢) consumatorul a furnizat informatii incorecte sau false
pentru a deschide contul de plati cu servicii de baza, in cazul
in care furnizarea informatiilor corecte nu ar fi permis
obtinerea unui astfel de drept;

d) consumatorul nu mai este rezident al Republicii Moldova
sau rezident legal in Uniunea Europeana;

e) consumatorul si-a deschis ulterior un al doilea cont de plati
la o banca in Republica Moldova, care ii permite sa utilizeze
serviciile enumerate la art. 28 alin. (1).

Compatibil

(3) Statele membre pot identifica cazuri suplimentare
limitate si specifice 1n care institutia de credit poate decide
in mod unilateral incetarea unui contract-cadru privind un
cont de plati cu servicii de baza. Astfel de cazuri se bazeaza
pe dispozitii din dreptul national aplicabil pe teritoriul
acestora si sunt menite sa evite utilizarea abuziva de catre
consumatori a dreptului lor de acces la conturi de plati cu
servicii de baza.

Prevederi UE optionale

(4) Statele membre se asigura cd, in cazul in care institutia
de credit decide incetarea contractului privind un cont de
plati cu servicii de bazd din unul sau mai multe dintre
motivele mentionate la alineatul (2) literele (b), (d) si (e) si
la alineatul (3), aceasta informeaza consumatorul, in scris si
gratuit, cu privire la motivele si justificarea incetarii, cu cel
putin doua luni Tnainte de data la care incetarea isi produce
efectele, cu exceptia cazului in care aceastid informare
contravine obiectivelor de securitate nationala sau de ordine
publici. In cazul in care institutia de credit decide incetarea
contractului In conformitate cu alineatul (2) literele (a) si
(c), incetarea produce efecte imediat.

(2) In cazul rezolutiunii contractului-cadru din unul sau mai
multe dintre motivele prevazute la alin. (1) lit. b), d) si e),
banca informeaza consumatorul, 1n scris si gratuit, cu privire
la motivele si justificarea acestei incetari, cu cel putin 2 luni
inainte de data la care incetarea isi produce efectele, cu
exceptia cazului 1n care aceastd informare contravine
obiectivelor de securitate nationald sau de ordine publica,
inclusiv dispozitiilor Legii nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor i finantarii
terorismului.

(3) In cazul in care banca decide rezolutiunea contractului-
cadru in conformitate cu prevederile alin. (1) lit. a) si c),
rezolutiunea produce efecte imediat.

Compatibil
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(5) Notificarea incetarii consiliazd consumatorul cu privire
la procedura de prezentare a unei plangeri impotriva
incetarii, dupa caz, si cu privire la dreptul consumatorului
de a contacta autoritatea competentd si cu privire la
organismul de solutionare a alternativa a litigiilor desemnat
si furnizeaza datele de contact relevante.

(4) In notificarea de rezolutiune a contractului-cadru, banca
trebuie sd comunice consumatorului informatii privind:

a) procedura de depunere a unei reclamatii impotriva
rezolutiunii, daca este cazul;

b) dreptul consumatorului de a contacta autoritatea de
supraveghere si/sau entitatea de solutionare alternativa a
litigiilor, furnizand datele de contact relevante.

Compatibil

Articolul 20
Informatii generale privind conturile de pliti cu servicii
de baza

Articolul 32. Informatii generale privind conturile de plati
cu servicii de bazd

(1) Statele membre se asigurd cid existd masuri adecvate
pentru  sensibilizarea  publicului in legaturd cu
disponibilitatea conturilor de plati cu servicii de baza,
conditiile generale de tarifare ale acestora, procedurile ce
trebuie urmate pentru exercitarea dreptului de acces la
conturi de plati cu servicii de baza si metodele de acces la
procedurile alternative de solutionare a litigiilor. Statele
membre se asigurd cd masurile de comunicare sunt
suficiente si bine orientate, adresindu-se in special
consumatorilor care nu beneficiaza de servicii bancare si
celor care sunt vulnerabili si mobili.

(1) Pentru asigurarea informarii publicului in legaturd cu
serviciile aferente conturilor de plati cu servicii de baza:

a) autoritatea de supraveghere pune la dispozitia
consumatorilor, in special celor care nu beneficiazd de
servicii bancare, celor vulnerabili din punct de vedere
financiar si mobili, informatii clare si inteligibile cu privire la
dreptul acestora de a deschide si utiliza un cont de plati cu
servicii de baza, precum si dreptul de a sesiza autoritatea de
supraveghere si la procedurile de solutionare alternativa a
litigiilor in legatura cu incélcarea dispozitiilor prezentei legi
de catre prestatorii de servicii de plata;

b) bancile pun la dispozitia consumatorilor, in mod gratuit,
informatii si asistentd accesibile privind serviciile specifice
ale contului de plati cu servicii de bazad oferit, conditiile
generale de tarifare ale acestora, precum si procedurile ce
trebuie urmate pentru exercitarea dreptului de acces la conturi
de plati cu servicii de baza.

Compatibil

(2) Statele membre se asigura ca institutiile de credit pun la
dispozitia consumatorilor in mod gratuit informatii si
asistenta accesibile privind serviciile specifice ale contului
de plati cu servicii de baza oferit, comisioanele conexe si
conditiile de utilizare. De asemenea, statele membre se
asigurd cd informatiile clarifica faptul ca, pentru a avea
acces la un cont de pldti cu servicii de bazd, nu este
obligatorie achizitionarea unor servicii suplimentare.

(2) Informatiile prevazute la alin. (1) clarifica faptul ca,
pentru a avea acces la un cont de plati cu servicii de baza, nu
este obligatorie achizitionarea unor servicii suplimentare.

Compatibil

CAPITOLUL V
AUTORITATI COMPETENTE SI SOLUTIONAREA
ALTERNATIVA A LITIGIILOR

Capitolul V
AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE SI
SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR
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Articolul 21
Autorititi competente

Articolul 33. Autoritatea de supraveghere

(1) Statele membre desemneaza autoritatile nationale
competente abilitate sd asigure aplicarea si asigurarea
respectarii prezentei directive si se asigura ca acestora sa le
fie acordate competente de investigare si de executare si
resursele adecvate necesare pentru a isi indeplini atributiile
in mod eficient si eficace.

Autoritatile competente sunt autoritati sau organe publice
recunoscute de dreptul intern sau de catre autoritati publice
abilitate Tn mod expres 1n acest sens prin dreptul intern.
Acestea nu sunt prestatori de servicii de platd, cu exceptia
bancilor centrale nationale.

(1) Autoritatea de supraveghere privind respectarea prezentei
legi este Comisia Nationala.

Compatibil

(2) Statele membre se asigura ca autoritatile competente,
toate persoanele care exercitd sau au exercitat activitati
pentru autoritatile competente, precum si auditorii si
expertii instruiti de autoritatile competente, se supun
obligatiei de a pastra secretul profesional. Nicio informatie
confidentiald care ar putea fi primitd pe parcursul
desfasurarii activitatii lor nu poate fi divulgatd niciunei
persoane sau autoritati, decat intr-o forma rezumati sau
agregatd, fard a se aduce atingere cazurilor reglementate de
dreptul penal sau de prezenta directivd. Acest lucru nu
impiedica, totusi, autoritatile competente sa faca schimb de
informatii confidentiale sau sa le transmita in conformitate
cu dreptul Uniunii si cu dreptul national.

Legea nr. 192 privind Comisia Nationald a Pietei
Financiare

Art. 27. — (1) Membrii Consiliului de administratie si
angajatii Comisiei Nationale sint obligati:

a) sa nu divulge informatia obtinutd in exercitiul functiunii
decét in cazurile si limitele prevazute de prezenta lege si de
alte acte normative;

b) sd se abtina de la orice activitate sau actiune incompatibild
cu calitatea de membru al Consiliului de administratie sau
angajat al Comisiei Nationale.

(1" Informatiile obtinute in exercitiul functiunii de membrii
Consiliului de administratie si de angajatii Comisiei
Nationale pot fi divulgate sau furnizate in urmatoarele
situatii:

a) 1n cazul In care existd acordul expres al persoanei la care
se refera informatiile;

b) in cazul in care aceste informatii urmeaza a fi publicate
conform legislatiei;

¢) in cazul furnizarii acestor informatii intr-o forma rezumata
sau integratd, ce nu permite identificarea persoanei la care se
referd informatia, precum si in cazul exercitarii atributiilor
privind informarea publicului;

d) in cadrul acordurilor de cooperare cu alte autoritati publice
sau din initiativa Comisiei Nationale, in scopul exercitarii
atributiilor de supraveghere si control asupra respectarii
prevederilor legislatiei;

Compatibil
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e) la cererea instantelor de judecatd si/sau a organelor de
urmarire penald si a altor autoritati prevazute de lege;

f) la cererea autoritatilor sau a altor organe de supraveghere
similare din alte state, In conditiile prevazute la art.5 alin.(3).

(3) Statele membre se asigurd cd autoritatile desemnate|(1) Autoritatea de supraveghere privind respectarea prezentei Compatibil

drept competente pentru asigurarea aplicarii si asigurarii|legi este Comisia Nationala.

respectarii prezentei directive sunt, fie alternativ, fie

ambele:

(a) autoritatile competente definite la articolul 4 punctul 2

din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010;

(b) autoritati, altele decat autorititile competente

mentionate la litera (a), cu conditia ca actele cu putere de

lege si actele administrative nationale sd impuna

respectivelor autoritati sd coopereze cu autoritatile

competente mentionate la litera (a) ori de cate ori acest

lucru este necesar pentru a 1si Indeplini sarcinile in temeiul

prezentei directive, inclusiv in vederea cooperarii ABE, in

conformitate cu dispozitiile prezentei directive.

(4) Statele membre notificdi Comisia si ABE cu privire la|(2) Comisia Nationald notificdi Comisia Europeana si Compatibil

autoritatile competente desemnate si cu privire la orice|Autoritatea Bancard Europeand cu privire la desemnarea sa

modificari 1n legdturd cu acestea. Prima asemenea|ca autoritate de supraveghere.

notificare se face cat mai curand posibil si nu mai tarziu de

18 septembrie 2016.

(5) Autoritatile competente isi exercitd competentele in Compatibil Comisia  Nationala a  Pietei

conformitate cu dreptul intern: Financiare, in calitate de autoritate de

(a) fie direct sub autoritatea lor proprie sau sub controlul supraveghere, iti ~va  exercita

autoritatilor judiciare; competentele 1n conformitate cu

(b) fie cerand instantelor judecatoresti competente sa Legea nr. 192/1998 privind Comisia

pronunte hotardrea necesara, inclusiv, dupd caz, prin Nationala a Pietei Financiard si

formularea unei cdi de atac, In cazul in care aceastd cerere legislatia cu  privire la

nu este indeplinita. comparabilitatea comisioanelor
aferente  conturilor de  plati,
schimbarea conturilor de plati si
accesul la conturile de plati cu servicii
de baza.

(6) Statele membre care au pe teritoriul lor mai multe Norme UE neaplicabile in conformitate cu prevederile art. 33

autoritati competente se asigura ca respectivele sarcini ale
acestora sunt clar definite si ca autoritdtile respective
coopereaza 1indeaproape, astfel incat fiecare sa fisi
indeplineasca sarcinile in mod eficient.

alin. (1) din proiectul de lege,
Comisia  Nationald a  Pietei
Financiare este unica autoritate de
supraveghere privind respectarea
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legislatiei referitor la
comparabilitatea comisioanelor
aferente  conturilor de  plati,

schimbarea conturilor de plati si
accesul la conturile de plati cu
servicii de baza.

(7) Comisia publica, cel putin o datd pe an, in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, o listd cu autoritatile
competente si o actualizeazd In mod continuu pe site-ul sdu
internet.

Norme UE neaplicabile

Articolul 22
Obligatia de a coopera

Articolul 34. Cooperarea autoritatii de supraveghere cu alte
autoritati competente din statele membre

(1) Autoritatile competente din state membre diferite
coopereaza intre ele ori de cate ori este necesar pentru
indeplinirea sarcinilor lor prevazute in prezenta directiva,
utilizdndu-si competentele prevazute fie In prezenta
directiva, fie in dreptul national.

Autoritatile competente acorda asistentd autoritatilor
competente ale celorlalte state membre. Concret,
autoritatile competente fac schimb de informatii si
coopereaza 1n cadrul activititilor de investigare sau de
supraveghere.

Pentru a facilita si accelera cooperarea, si in special
schimbul de informatii, fiecare stat membru desemneaza o
autoritate competentd unicd, pentru a servi ca punct de
contact in sensul prezentei directive. Statele membre
comunicd Comisiei si celorlalte state membre numele
autoritatilor desemnate sa primeasca cererile de schimburi
de informatii sau de cooperare In temeiul prezentului
alineat.

(1) Autoritatea de supraveghere este autoritatea de contact
pentru asigurarea cooperarii cu autorititile competente din
celelalte state membre.

(2) Comisia Nationald, in calitate de autoritate de contact,
informeaza Comisia Europeand si celelalte state membre
despre faptul cd este desemnatd sa primeascd cererile de
schimb de informatii sau de cooperare.

(3) Autoritatea de supraveghere coopereaza cu autoritatile
competente din statele membre ori de cate ori este necesar
pentru indeplinirea atributiilor prevazute in prezenta lege.
(4) Autoritatea de supraveghere acorda asistentd autoritatilor
competente ale celorlalte state membre, inclusiv prin schimb
de informatii si cooperare in cadrul activitatilor de investigare
sau de supraveghere a pietei financiare si a participantilor
acesteia.

Compatibil

(2) Statele membre adoptd masurile administrative si
organizatorice necesare pentru a facilita asistenta prevazuta
la alineatul (1).

(1) Autoritatea de supraveghere este autoritatea de contact
pentru asigurarea cooperarii cu autoritatile competente din
celelalte state membre .

Compatibil

In conformitate cu prevederile art. 34
alin. (1) din proiectul de Ilege,
Comisia  Nationalda a  Pietei
Financiare, in calitate de autoritate
de supraveghere, este desemnatd
punctul de contact national pentru
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cooperare cu autoritdti competente
din alte state membre ale UE.

(3) Autoritatile competente ale statelor membre care au fost
desemnate ca puncte de contact in sensul prezentei
directive, in conformitate cu alineatul (1), isi comunica
reciproc, fara intarzieri nejustificate, informatiile necesare
in scopul indeplinirii sarcinilor atribuite autoritatilor
competente, prevazute in masurile adoptate in temeiul
prezentei directive.

Autoritatile competente care fac schimb de informatii cu
alte autoritati competente in temeiul prezentei directive pot
preciza, In momentul comunicarii, ca informatiile
respective nu pot fi divulgate fara acordul lor expres, caz in
care respectivele informatii pot fi transmise doar in
scopurile pentru care autoritatile respective si-au dat
acordul.

Autoritatea competenta care a fost desemnata ca punct de
contact poate transmite informatiile primite celorlalte
autoritati competente; cu toate acestea, autoritatea
competentd nu transmite informatiile celorlalte organe sau
persoane fizice ori juridice fard acordul expres al
autoritatilor competente care au comunicat informatiile si
face acest lucru exclusiv 1n scopurile pentru care autoritatile
respective si-au dat acordul, cu exceptia unor circumstante
justificate corespunzator, caz in care acesta informeaza de
indata punctul de contact care a transmis informatiile.

(5) Comisia Nationald, in calitate de autoritate de contact,
comunicd si, la randul sdu, solicitd de la autoritatile
competente ale statelor membre care au fost desemnate ca
autoritati de contact, fard intarzieri nejustificate, informatiile
necesare in scopul indeplinirii atributiilor prevazute in
prezenta lege.

(6) Comisia Nationald, in calitate de autoritate de contact, in
cadrul schimbului de informatii cu alte autoritati competente,
poate preciza, in momentul comunicarii, ca informatiile
respective nu pot fi divulgate fara acordul sau expres, caz in
care respectivele informatii pot fi transmise doar in scopurile
pentru care autoritatea si-a dat acordul.

(7) Comisia Nationala, in calitate de autoritate de contact, nu
transmite informatiile primite de la alte autoritati competente
din alte state membre altor organizatii sau persoane fizice ori
juridice fara acordul expres al autoritatilor competente, care
au comunicat informatiile si face acest lucru exclusiv in
scopurile pentru care autoritatile respective si-au dat acordul,
cu exceptia unor circumstante justificate corespunzator, caz
in care aceasta informeazd de indatd autoritatea de contact
care a transmis informatiile.

Compatibil

(4) O autoritate competenta nu poate refuza sa dea curs unei
cereri de cooperare la desfasurarea unei investigatii sau
activitati de supraveghere sau sa faca schimb de informatii,
in conformitate cu alineatul (3), decat in cazul in care:

(a) aceasta investigatie, verificare la fata locului, activitate
de supraveghere sau schimb de informatii risca sa afecteze
suveranitatea, securitatea sau ordinea publicd a statului
membru respectiv;

(b) a fost deja angajata o procedura judiciara pentru aceleasi
fapte si impotriva acelorasi persoane pe langa autoritatile
statului membru respectiv;

(8) Comisia Nationala, in calitate de autoritate de contact, nu
poate refuza sa dea curs unei cereri de cooperare la
desfasurarea unei investigatii sau activitdti de supraveghere
sau sd faca schimb de informatii, in conformitate cu
prevederile alin. (5)—(7), cu exceptia cazului cand:

a) o procedurd judiciara pentru aceleasi fapte si impotriva
acelorasi persoane a fost deja Inceputa in Republica Moldova;
b) o hotarare definitivd pentru aceleasi fapte si impotriva
acelorasi persoane a fost deja pronuntatd in Republica
Moldova;

Compatibil
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(c) a fost deja pronuntatd o hotdrare definitivd in statul
membru respectiv pentru aceleasi fapte si impotriva
acelorasi persoane.

In caz de refuz intemeiat pe respectivele motive, autoritatea
competentd solicitatd informeazd autoritatea competentd
solicitanta intr-un mod cat mai detaliat posibil.

c) investigatia, verificarea la fata locului, activitatea de
supraveghere sau schimbul de informatii risca sd afecteze
suveranitatea, securitatea nationald sau ordinea publica a
Republicii Moldova.

(9) In caz de refuz intemeiat pe motivele prevazute la alin.
(8), Comisia Nationald, in calitate de autoritate de contact,
informeaza autoritatea competentd solicitantad din alt stat
membru intr-un mod cat mai detaliat posibil.

Articolul 23
Solutionarea  dezacordurilor dintre autoritatile
competente ale diferitelor state membre

Autoritatile competente pot sesiza ABE atunci cand este
refuzatd o cerere de cooperare, in special un schimb de
informatii, sau cind nu i s-a dat curs intr-un termen
rezonabil, si pot solicita asistenta ABE in conformitate cu
articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010. In
aceasta situatie, ABE poate actiona in conformitate cu
competentele care 1i sunt conferite prin articolul respectiv
si orice decizii cu caracter obligatoriu luate de ABE in
conformitate cu articolul respectiv obligd autoritatile
competente in cauzd, indiferent daca acestea sunt membre
ale ABE.

(10) Autoritatea de supraveghere poate sesiza Autoritatea
Bancarad Europeana in cazul in care este refuzata o cerere de
cooperare, in special un schimb de informatii, sau cand nu i
s-a dat curs, in termen de 45 zile, si poate solicita asistenta
Autoritatii Bancare Europene. In aceastd situatie, orice
decizie cu caracter obligatoriu luatd de Autoritatea Bancara
Europeana trebuie respectatd de autoritatea competentd in
cauzd, indiferent dacd aceasta este membra sau nu a
Autoritatii Bancare Europene.

Compatibil

Articolul 24
Solutionarea alternativa a litigiilor

Statele membre se asigura ca toti consumatorii au acces la
proceduri alternative de solutionare a litigiilor efective si
eficiente pentru solutionarea litigiillor ce au obiect
drepturile si obligatiile stabilite prin prezenta directiva.
Astfel de proceduri alternative de solutionare a litigiilor si
entitatile care le oferd respecta cerintele de calitate
prevazute in Directiva 2013/11/UE.RO 28.8.2014 Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene L 257/243

Articolul 35. Solutionarea alternativa a litigiilor

(1) In cazul in care un consumator constat ca prestatorul de
servicii de plata actioneazd cu incalcarea prevederilor
prezentei legi, acesta are dreptul de a depune o plangere la
prestatorul de servicii de plata. Prestatorii de servicii de plata
receptioneaza si Inregistreaza reclamatiile consumatorilor si
iau toate masurile necesare pentru a raspunde la reclamatii, in
conditiile prevazute de Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

(2) Pentru solutionarea pe cale amiabilad a eventualelor litigii
si fara a se aduce atingere dreptului consumatorilor de a initia
actiuni in justitie impotriva prestatorilor de servicii de plata
care au Incalcat dispozitiile prezentei legi ori dreptului
acestora de a sesiza autoritatea de supraveghere, consumatorii
au dreptul de a recurge si la solutionarea alternativa a
litigiilor, potrivit prevederilor Legii nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor, si ale Legii nr. 137/2015 cu privire
la mediere.

Compatibil
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Articolul 25
Mecanismul in caz de refuzare a contului de pliti cu
servicii de baza pentru care se percepe un comision

Fara a se aduce atingere articolului 16, statele membre pot
institui un mecanism specific pentru a garanta faptul ca
consumatorii care nu detin un cont de plati pe teritoriul lor
si cdrora li s-a refuzat accesul la un cont de plati pentru care
institutiile de credit percep un comision vor avea un acces
real, gratuit, la un cont de plati cu servicii de baza.

Prevederi UE optionale

CAPITOLUL VI Capitolul VI

SANCTIUNI INCALCARI SI SANCTIUNI

Articolul 26 Articolul 36. Masuri executorii si sanctiuni
Sanctiuni

(1) Statele membre stabilesc norme privind sanctiunile
aplicabile 1n cazul 1incalcarii legislatiei nationale de
transpunere a prezentei directive si iau toate masurile
necesare pentru asigurarea punerii in aplicare a acestora.
Sanctiunile respective sunt eficace, proportionale si
disuasive.

(1) Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage raspunderea
administrativa si civila a prestatorului de servicii de plata sau,
dupa caz, a persoanei cu functie de raspundere a prestatorului
de servicii de plata, in conformitate cu legislatia.

(2) In cazul nerespectarii prevederilor prezentei legi,
autoritatea de supraveghere poate aplica:

a) avertisment in forma scrisi;

b) amenda;

¢) masuri executorii.

(3) Sanctiunea prevazuta la alin. (2) lit. a) se aplica daca, pe
parcursul ultimului an 1nainte de savarsirea acesteia,
prestatorul de servicii de platd nu a fost sanctionat pentru
aceeasi incalcare sau pentru o incélcare similara a prezentei
legi si care nu are ca efect cauzarea de prejudicii
consumatorilor.

(4) Amenda aplicata 1n temeiul prezentului capitol se varsa la
bugetul de stat.

(5) Masura executorie prevazuta la alin. (2) lit. ¢), poate fi
aplicata concomitent cu masurile de sanctionare prevazute la
alin. (2) lit. a) si b) din prezentul articol.

(6) In sensul alin. (5), autoritatea de supraveghere este in
drept sa dispuna prestatorilor de servicii de platd orice masuri
executorii, necesare si proportionale pentru incetarea
incélcarilor, aducerea activitdtii acestora in conformitate cu
dispozitiile prezentei legi si inlaturarea consecintelor produse
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consumatorilor, inclusiv prin restabilirea situatiei anterioare
incélcarii si restituirea sumelor percepute fara temei legal.
(7) Persoana cu functie de raspundere a prestatorului de
servicii de plata este pasibila de raspundere administrativa in
conformitate cu dispozitiile art. 39 in cazul in care prestatorul
de servicii de plata a savarsit, In mod repetat, o incélcare
pentru care a fost anterior sanctionat cu amenda, iar repetarea
a avut loc in cadrul termenului de prescriptie aplicabil,
calculat de la data comiterii primei incélcari.

Articolul 37. Prescriptia raspunderii administrative

(1) Prescriptia inlaturd raspunderea prevazutia de prezentul
capitol.

(2) Termenul general de prescriptie a raspunderii prevazute
de prezentul capitol este de 36 de luni.

(3) Termenul de prescriptie curge de la data savarsirii
incélcarii.

(4) In cazul sivarsirii unei noi incalcari de citre aceeasi
persoand, termenul de prescriptie se calculeaza pentru fiecare
incélcare separat.

Articolul 38. Individualizarea sanctiunilor

(1) Sanctiunile aplicate de autoritatea de supraveghere trebuie
sa fie eficiente, proportionale cu gravitatea faptei si disuasive.
(2) La stabilirea tipului sanctiunii i a cuantumului amenzii,
autoritatea de supraveghere examineazd circumstantele
relevante ale savarsirii faptei, inclusiv urmatoarele aspecte,
dupa caz:

a) gravitatea si durata faptei;

b) prejudiciile cauzate consumatorilor si altor persoane ale
caror drepturi pot fi lezate, Tn masura in care pot fi
determinate;

c¢) gradul de cooperare cu autoritatea de supraveghere;

d) incalcarile savarsite anterior;

e) orice posibile consecinte sistematice ale faptei savarsite.

Articolul 39. Amenda

Amenda se aplicd In urmatoarele cazuri:

1) incalcarea de catre prestatorul de servicii de platd a
prevederilor art. 4 alin. (9), art. 5 alin. (1)—(5), art. 6-8, art. 9
alin. (1) si (2), art. 10, art. 11 alin. (2) si alin. (5) lit. b), art.
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12 — 20, art. 21 alin. (1), (3) si (4), art. 22, art. 23 alin. (1) si
art. 24,

se sanctioneaza cu amenda de la 5 000 lei pana la 25 000 lei.
2) incalcarea de catre banci a prevederilor art. 25, art. 26 alin.
(1) 51 (2), (4)—(6), (8) s1(9), art. 28 alin. (1) si (2), art. 29 alin.
(1)—(3), alin. (5) si (6), art. 31 si 32 alin. (1) lit. b),

se sanctioneaza cu amenda de la 5 000 lei pana la 25 000 lei.

(2) Statele membre prevad ca autorititile competente pot|Articolul 40. Publicarea sanctiunilor Compatibil Mecanismul de publicare a deciziilor
face publica orice sanctiune administrativa aplicatd in caz|(1) Autoritatea de supraveghere publicd pe pagina sa web CNPF este prevazut la art. 20 din
de incédlcare a masurilor adoptate pentru transpunerea|oficiald deciziile privind aplicarea sanctiunilor pentru Legea nr. 192/1998 privind Comisia
prezentei directive, in afara cazurilor in care aceastd|nerespectarea prezentei legi, in termen de cel mult 10 zile de Nationala a Pietei Financiare
publicare risca s perturbe in mod grav pietele financiare |la data adoptarii. In cazul in care sanctiunea aplicati a fost
sau sa aduca un prejudiciu disproportionat partilor |contestatd in conditiile legii, autoritatea de supraveghere
implicate. publica informatiile privind etapa la care se afld contestarea

si rezultatul acesteia.

(2) Deciziile care contin date cu caracter personal, precum si

cele care contin informatii care constituie secret bancar,

secret comercial sau secret medical se publica pe site-ul web

oficial al Comisiei Nationale cu anonimizarea datelor

aferente petitionarului si a altor date pe care Comisia

Nationald le considera ca pot afecta interesele acestuia.
CAPITOLUL VI Capitolul VII
DISPOZITII FINALE DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 27
Evaluare
(1) Prima data in termen de 18 septembrie 2018 si, ulterior, | Articolul 33. Autoritatea de supraveghere Compatibil

la interval de doi ani, statele membre furnizeaza Comisiei
informatii privind urmatoarele aspecte:

(a) respectarea, de catre prestatorii de servicii de plata, a
articolelor 4, 5 si 6;

(b) respectarea, de catre statele membre, a cerintelor privind
asigurarea existentei unor site-uri internet de comparare, in
temeiul articolului 7;

(c) numarul conturilor de plati care au facut obiectul
schimbdrii si procentul de cereri de schimbare care au fost
refuzate;

(d) numarul institutiilor de credit care ofera conturi de plati
cu servicii de baza, numarul de astfel de conturi care au fost
deschise si procentul de cereri de deschidere a unui cont de
plati cu servicii de baza care au fost refuzate.

(3) Autoritatea de supraveghere furnizeazd Comisiei
Europene, o data la 2 ani, informatii privind:

a) respectarea de catre prestatorii de servicii de platd a
prevederilor art. 5-10;

b) respectarea cerintelor privind asigurarea existentei paginii
web oficiale de comparare a comisioanelor, in temeiul art. 11;
¢) numarul conturilor de plati, care au facut obiectul
schimbarii si procentul de cereri de schimbare a conturilor de
plati care au fost refuzate;

d) numarul bancilor care ofera conturi de plati cu servicii de
bazd, numarul de astfel de conturi care au fost deschise si
procentul de cereri de deschidere a unui cont de plati cu
servicii de baza, care au fost refuzate.
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(2) Comisia pregateste un raport, prima data in termen de
18 septembrie 2018 si, ulterior, la interval de doi ani, pe
baza informatiilor primite de la statele membre.

Norme UE neaplicabile

Articolul 28
Revizuire

(1) In termen de 18 septembrie 2019, Comisia prezinti
Parlamentului European si Consiliului un raport privind
aplicarea prezentei directive, insotit, dupd caz, de o
propunere legislativa.

Raportul respectiv include:

(a) o lista a actiunilor de constatare a neindeplinirii
obligatiilor initiate de catre Comisie in legatura cu prezenta
directiva;

(b) o evaluare a nivelurilor medii ale comisioanelor din
statele membre pentru conturile de plati care intrd in
domeniul de aplicare al prezentei directive;

(c) o evaluare a fezabilitatii elaborarii unui cadru pentru
asigurarea redirectiondrii automate a platilor dintr-un cont
de plati in altul, in cadrul aceluiasi stat membru, combinata
cu notificarile automate catre beneficiarii platilor sau
platitori, atunci cand transferurile acestora sunt
redirectionate;

(d) o evaluare a fezabilitatii extinderii serviciului de
schimbare a conturilor prevazut la articolul 10 la cazurile in
care prestatorul de servicii de platd destinatar si cel care
efectueaza transferul se afld in state membre diferite,
precum si a fezabilitatii deschiderii transfrontaliere de
conturi prevazute la articolul 11;

(e) o evaluare a numarului de titulari de conturi care au
schimbat conturile de plati de la transpunerea prezentei
directive, pe baza informatiilor furnizate de statele membre
in conformitate cu articolul 27,

(f) o evaluare a costurilor si beneficiilor unei puneri in
aplicare a transferabilitatii depline la nivelul intregii Uniuni
a numerelor conturilor de plati;

(g) o evaluare a numarului de institutii de credit care ofera
conturi de plati cu servicii de baza;

(h) o evaluare a numarului si, in cazul punerii la dispozitie
a unor informatii anonime, a caracteristicilor

Norme UE neaplicabile

45




consumatorilor care au deschis conturi de plati cu servicii
de baza de la transpunerea prezentei directive;

(i) o evaluare a comisioanelor anuale medii percepute
pentru conturile de plati cu servicii de baza la nivelul
statelor membre;

(j) o evaluare a eficacitatii masurilor existente si a
necesitatii unor masuri suplimentare pentru a spori
incluziunea financiard si pentru a-i asista pe membrii
vulnerabili ai societdtii In ceea ce priveste indatorarea
excesiva;

(k) exemple de bune practici in randul statelor membre
pentru diminuarea excluderii consumatorilor de la accesul
la serviciile de plata.

(2) Raportul evalueaza, inclusiv pe baza informatiilor
primite de la statele membre in conformitate cu articolul 27,
dacd este necesara modificarea si actualizarea listei de
servicii aferente unui cont de plati cu servicii de baza,
tinind seama de evolutia mijloacelor de plata si a
tehnologiei.

Norme UE neaplicabile

(3) De asemenea, raportul evalueaza dacd sunt necesare
masuri suplimentare fatd de cele adoptate in temeiul
articolelor 7 si 8, referitoare la site-urile internet de
comparare si la ofertele din cadrul unui pachet, si in special
necesitatea unei acreditiri a site-urilor internet de
comparare.

Norme UE neaplicabile

Articolul 29
Transpunere

(1) Statele membre adopta si publica, pana la 18 septembrie
2016, actele cu putere de lege si actele administrative
necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele
membre comunicd de indatd Comisiei textul masurilor
respective.

Norme UE neaplicabile

(2) Statele membre aplica masurile mentionate la alineatul
(1) incepand cu 18 septembrie 2016.

Prin derogare de la primul paragraf:

(a) articolul 3 se aplica de la 17 septembrie 2014;

(b) statele membre aplica masurile necesare pentru a se
conforma articolului 4 alineatele (1)-(5), articolului 5
alineatele (1)-(3), articolului 6 alineatele (1) si (2) si

Norme UE neaplicabile
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articolului 7 in termen de noua luni de la intrarea in vigoare
a actului delegat mentionat la articolul 3 alineatul (4);

(c) statele membre In care existd deja la nivel national
echivalentul unui document de informare cu privire la
comisioane pot alege sd integreze formatul comun si
simbolul comun al acestuia in termen de cel mult 18 Iuni de
la intrarea 1n vigoare a actului delegat mentionat la articolul
3 alineatul (4);

(d) statele membre in care existd deja la nivel national
echivalentul unei situatii a comisioanelor pot alege sa
integreze formatul comun si simbolul comun al acestuia in
termen de cel mul 18 luni de la intrarea in vigoare a actului
delegat mentionat la articolul 3 alineatul (4).

(3) Atunci cand statele membre adopta masurile mentionate
la alineatul (1), acestea contin o trimitere la prezenta
directivd sau sunt insotite de o astfel de trimitere in
momentul publicarii lor oficiale. Statele membre stabilesc
modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

Norme UE neaplicabile

(4) Statele membre comunica Comisiei textul principalelor
dispozitii de drept intern pe care le adopta in domeniul
reglementat de prezenta directiva.

Norme UE neaplicabile

Articolul 30
Intrarea in vigoare

Prezenta directa intra in vigoare in a doudzecea zi de la data
publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Norme UE neaplicabile

Articolul 31
Destinatari

Prezenta directivd se adreseaza statelor membre 1in
conformitate cu tratatele.
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