SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul de lege privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de pliti,

schimbarea conturilor de pliti si accesul la conturile de plati cu servicii de baza
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prezentat spre avizare si " crt. concluziei

’ publica,
coordonare .
expertizare
1 2 3 4 5
Avizare si consultare publica
I. Obiectii si propuneri de ordin general
Ministerul 1 | Directiva (UE) 2019/882 privind cerintele de | Nu se accepta.

Muncii si accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor are ca | Directiva (UE) 2019/882 si Directiva
Protectiei obiectiv asigurarea bunei functionari a pietei interne, | 2014/92/UE ~ urmaresc  obiective
Sociale prin armonizarea actelor legislative si administrative | distincte,  iIntrucat  reglementeaza
ale statelor membre 1n ceea ce priveste cerintele de | domenii diferite: prima stabileste

accesibilitate aplicabile anumitor produse si servicii,
in special prin eliminarea si prevenirea barierelor din
calea liberei circulatii a anumitor produse si servicii
accesibile, bariere care decurg din cerinte de
accesibilitate divergente ale statelor membre. Astfel,
in contextul elaborarii proiectului de lege de
transpunere a Directivei mentionate supra, se solicita
examinarea activitatilor ulterioare transpunerii
acesteia, reiesind din domeniul de competentd al
Ministerului Finantelor si Comisiei Nationale a Pietei
Financiare, pentru a asigura alinierea cerintelor de
accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati.

Prin urmare, la definitivarea proiectului mentionat, se
solicita sa fie respectate prevederile actelor normative
prin prisma drepturilor fundamentale ale persoanelor
cu dizabilitati In egald mésura cu ceilalti cetateni.

cerinte de accesibilitate pentru produse
si servicii, inclusiv pentru anumite
servicii financiare, In timp ce a doua
reglementeaza transparenta si
comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de plati, mobilitatea
clientilor si accesul la conturile de plati
cu servicii de baza. Astfel, cele doua
acte europene opereaza pe paliere
conceptuale si functionale diferite,
adresand nevoi de reglementare
separate.




La Impactul social referinta: ,, Reducerea barierelor
sociale si economice in accesul la plati, salarii,
prestatii sociale sau utilitati” nu este clard si/sau
insuficient fundamentata in ceea ce priveste accesul la
salarii.

Nu se accepta.

Primirea salariilor si a prestatiilor
sociale prin intermediul unui cont
contribuie semnificativ la stabilitatea
financiard a consumatorilor. Odata
eliminate barierele care Impiedica
accesul la conturi, consumatorii pot
incasa veniturile direct prin intermediul
acestora, beneficiind de predictibilitate,
trasabilitate si un control sporit asupra
fluxurilor financiare personale. Aceasta
tranzitie diminueaza dependenta de
numerar, reduce riscurile asociate
platilor informale si creeaza premisele
pentru acumularea de economii si
pentru gestionarea mai eficientd a
bugetului.

La Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen se
recomanda sa fie reflectat impactul asupra echitatii si
egalititii de gen, tindnd cont inclusiv cd analiza
impactului asupra echitatii si egalititii de gen este
esentiala, = deoarece  transpunerea  Directivei
2014/92/UE contribuie la promovarea echitdtii si
egalitatii de gen prin asigurarea accesului universal si
nediscriminatoriu la servicii financiare esentiale. Prin
transparenta  comisioanelor  si  simplificarea
procedurilor de schimbare a conturilor se reduc
barierele care afecteazd disproportionat femeile si alte
grupuri vulnerabile, avand in vedere diferentele de
venit si gradul de incluziune financiara. In acest sens,
proiectul dat se aliniaza si cu angajamentele statului la
transpunerea totald a Directivei 2004/113/CE,
garantdnd ca institutiile financiare/alti prestatori de
servicii relevanti aplicabilitatii legii ce urmeaza a fi
aprobatd nu pot refuza sau limita accesul la conturile
de plati pe criterii de sex sau alte criterii
discriminatorii.

Nu se accepta.

Directiva 2014/92/UE nu
reglementeaza egalitatea de tratament
intre sexe, dar preia logica
nediscrimindrii: consumatorii trebuie

tratati In mod echitabil, indiferent de
nationalitate, resedintd, alte motive
irelevante.

Acest lucru inseamna ca bancile care
ofera conturi cu servicii de baza trebuie
sa evite orice discriminare, ceea ce
reflectd principiul general de egalitate
de tratament consacrat in Directiva
2004/113/CE.




Suplimentar, se propune autorului proiectului de lege
sd obtind avizul Ministerului Afacerilor Interne
(MAI), avand in vedere cd documentul contine
definitii precum ,rezident” si ,rezident legal in
Uniunea Europeana”, iar MAI nu se regaseste in lista
autoritatilor si institutiilor prevazute pentru avizare.

Se accepta.

Banca La Nota de fundamentare, in pct. 2.2. la alineatele 10 | Se accepta.
Nationala a si 11, sunt prezentate date statistice si grafice, | Datele statistice si graficele din Nota de
Moldovei colectate de Banca Mondiala, privind detinerea unui | fundamentare la alineatele 10 si 11
cont 1n randul populatiei din RM, cu indicarea link- | privind detinerea unui cont in randul
ului raportului Global Findex Database 2021 populatiei din Republica Moldova au
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex. fost actualizate corespunzator datelor
La moment, conform liAnk-ului prezentat, datele | din raportul Global Findex Database
statistice sunt actualizate. In acest context, propunem | 2025.
actualizarea datelor statistice si graficele din Nota de
fundamentare la alineatele 10 si 11 privind detinerea
unui cont in randul populatiei din RM.
Asociatia Dorim sa subliniem prioritar caracterul prematur al | Nu se accepta.
Bancilor din transpunerii a unor prevederi ale Directivei | In urma desfasurarii, in perioada 3—4
Moldova 2014/92/UE, in conditiile in care Republica Moldova | februarie 2025, la Bruxelles, a

nu este stat membru al Uniunii Europene si, in mod
obiectiv, nici cadrul institutional, nici infrastructura de
piatd nu sunt pregatite pentru aplicarea uniforma a
acestor reglementari. Transpunerea literalmente a unor
prevederi europene, in lipsa adaptarii la realitatile
nationale si fard o evaluare riguroasd a impactului,
risca sd genereze mai degraba costuri si dezechilibre
decat beneficii reale pentru consumatori sau prestatori
de servicii.

sesiunilor de screening bilateral pe
Capitolul 9. Servicii  Financiare,
Republica Moldova si-a reafirmat
acceptarea acquis-ului UE 1n domeniul
serviciilor financiare si s-a angajat sa il
transpuna 1n legislatia nationala.

Conform angajamentelor asumate,
precum si in conformitate cu actiunile
din Programul national de aderare a

Republicii  Moldova la  Uniunea
Europeana pentru anii 2025-2029,
dispozitiille Directivei 2014/92/UE

urmeaza a fi transpuse in legislatia
nationala pina la finele anului 2026.

De mentionat cd proiectul de lege
inaintat (care transpune Directiva
2014/92/UE) a fost prealabil consultat
cu sectorul bancar, iar majoritatea
observatiilor si propunerilor bancilor au
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https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

fost integrate la definitivarea acestuia,
inainte de a fi lansat spre consultare
publica pe platforma Guvernului.

Referitor la lista comisioanelor comparabile — este
necesara precizarea expresd a comisioanelor care
trebuie incluse in comparatie, astfel incat transparenta
sd fie uniforma pentru toate institutiile financiare.

Nu se accepta.

In acord cu prevederile art. 11 alin. (1)
din proiectul de lege, CNPF va pune la
dispozitia consumatorilor o pagina
web, cu acces gratuit, unde pot fi
comparate comisioanele percepute de
catre prestatorii de servicii de plata, cel
putin pentru serviciile incluse in lista
celor mai reprezentative servicii
aferente unui cont de plati (Listd). De
mentionat cd, potrivit art. 4 din
proiectul de lege, CNPF va intocmi
Lista In baza datelor furnizate de Banca
Nationald a Moldovei si prestatorii de
servicii de plata.

La aprobarea Listei, CNPF va asigura
respectarea principiilor de transparenta
in procesul de elaborare a actelor
normative.

In proiectul de lege sunt incluse anumite servicii
bancare (de exemplu, debitarea directd) care, in
prezent, nu sunt utilizate de catre clientii persoane
fizice din Republica Moldova sau sunt utilizate intr-o
masurd extrem de redusi. In practicd, majoritatea
clientilor persoane fizice nu folosesc astfel de servicii,
iar unele banci nici nu le ofera in portofoliul lor de
produse pentru persoane fizice.

Solicitam clarificarea ratiunii pentru care aceste
servicii sunt incluse in lista serviciilor de bazi si,
eventual, adaptarea listei la realitatile pietei bancare
din Republica Moldova. Consideram util ca lista
serviciilor sa reflecte practicile si nevoile reale ale
consumatorilor locali, iar includerea unor servicii
neutilizate sa fie evitatd sau sia fie prevazutd o

Nu se accepta.

Proiectul de lege, la art. 28 alin. (1),
transpune prevederile art. 17 alin. (1)
din Directiva 2014/92/UE (Directiva
privind conturile de plati (PAD)),
incluzdnd toate serviciile descrise 1n
acesta. Este esential ca aplicarea
proiectului de lege sa fie rezilienta in
timp (,,future proof’) si sd poatd
anticipa schimbdrile din sistemul
bancar national.

Prin urmare, proiectul de lege ar trebui
sa includa toate tipurile de servicii
enumerate la art. 17 alin. (1) din PAD,
iar bancile ar trebui sd se conformeze
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flexibilitate pentru ca bancile sa nu fie obligate sa
ofere servicii pentru care nu existd cerere sau
infrastructura.

acestor cerinte, In masura in care
serviciile sunt deja oferite
consumatorilor care detin conturi de
plati, altele decat conturile de plati cu
servicii de baza, asa cum prevede alin.
(2) din art. 28.

Cu alte cuvinte, proiectul de lege nu
impune bancilor sa ofere sau sé creeze
de la zero servicii pe care nu le oferd in
mod curent. Cerinta este ca, dacd o
banca ofera anumite servicii standard
clientilor sdi obisnuiti, aceleasi servicii
trebuie sa fie disponibile si pentru
detinatorii de conturi de plati cu servicii
de baza.

Reiteram necesitatea discutiilor privind lista
serviciillor care vor fi considerate ,cele mai
reprezentative” pentru contul de plati acum, in paralel
cu dezbaterile pe proiectul de lege, si nu ulterior, dupa
adoptarea acestuia. Implicarea sectorului bancar in
aceastd etapa va asigura ca lista reflecta realitatile
pietei, nevoile consumatorilor si practicile existente,
evitand astfel eventuale dificultiti de implementare
sau includerea unor servicii nerelevante pentru clientii
persoane fizice din Republica Moldova.

Nu se accepta.

Dupa cum a fost mentionat in cadrul
sedintelor de lucru din data de 16 mai
2025 si 20 noiembrie 2025 asupra
comentariilor ABM la proiectul de lege,
lista celor mai reprezentative servicii
aferente unui cont de plati, care fac
obiectul unui comision (Lista), va fi
intocmita de ciatre CNPF, inclusiv pe
baza datelor furnizate de sectorul
bancar, conform cerintelor si criteriilor
stabilite la art. 4, in raport cu aceasta
Lista.

Astfel, la intrarea 1n vigoare a
proiectului de lege (12 luni de la data
publicarii in Monitorul Oficial), CNPF
va aproba Lista, respectand principiile
de transparenta in procesul de elaborare
a actelor normative.

10

In urma analizei detaliate a prezentului proiect de
Lege, consideram cd acesta necesitd adaptari
semnificative pentru a se alinia la realitatile legale si
cele ale sistemului bancar actual. Este esential sa
existe o colaborare stransa intre bancile comerciale,
Banca Nationald a Moldovei si Comisia Nationald a

Nu se accepta.

Proiectul de lege inaintat a fost
prealabil consultat cu sectorul bancar,
iar  majoritatea  observatiilor  si
propunerilor bancilor au fost integrate
la definitivarea acestuia, inainte de a fi
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Pietei Financiare (CNPF) in procesul de ajustare a
acestui proiect. In forma sa actuala, proiectul legislativ
nu oferd un cadru practic si aplicabil, care sa permita
bancilor implementarea eficientd, tindnd cont de
conditiile reale ale pietei. Este necesar a se clarifica si
a detalia aspectele legate de serviciile de baza,
canalele de comunicare intre banci, procedurile de
conformitate si comisioanele aplicate, pentru a asigura
transparenta si eficienta in aplicarea prevederilor
legale.

lansat spre consultare publica pe
platforma Guvernului.

Totodata, tinind cont de ingrijorarile
exprimate de sectorul bancar in ceea ce
priveste implementarea serviciului de
schimbare a conturilor de plati -
ingrijorari motivate de implicarea
actuala a bancilor 1n procese complexe,
precum introducerea Open Banking-
ului, alinierea la standardele SEPA si
alte initiative majore care presupun
eforturi si costuri suplimentare — a fost
extins, pina la 24 de luni, termenul de
intrare in vigoare a prevederilor
Capitolului lll. Schimbarea conturilor.

AmCham
Moldova
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Transpunerea unor prevederi ale Directivei
2014/92/UE, in conditiile In care Republica Moldova
nu este stat membru al Uniunii Europene si, in mod
obiectiv, nici cadrul institutional, nici infrastructura de
piatd nu sunt pregatite pentru aplicarea uniforma a
acestor reglementdri, se considerd, la aceastd etapa,
prematura. Transpunerea literalmente a unor prevederi
europene, in lipsa adaptarii la realititile nationale si
fara o evaluare riguroasd a impactului, risca sa
genereze mai degrabd dezechilibre decat beneficii
reale pentru consumatori sau prestatori de servicii.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt.6.
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Proiectul, in forma sa actuala, poate fi interpretat ca
impunand prestatorilor de servicii de plata obligatia de
a furniza documente pe suport de hartie (precum
raportul anual detaliat al comisioanelor) la simpla
solicitare a clientului, fara a face distingere intre
clientii traditionali si cei care au optat pentru servicii
exclusiv digitale. Pentru prestatorii de servicii de plata
a caror model de afaceri este centrat pe servicii digitale
rapide si eficiente, aceastd obligatie ar genera costuri
administrative si  logistice  disproportionate
(imprimare, expediere postald, gestionare manuald),
care, in final, s-ar reflecta in costurile suportate de
consumatori. In acest context, se propune introducerea
unei prevederi care sd stipuleze faptul cd pentru

Se accepta partial.

Art. 8 alin. (3) se expune 1n urmatoarea
redactie:

. (3) Mijlocul de comunicare, utilizat

pentru furnizarea situatiei
comisioanelor, se stabileste de comun
acord cu consumatorul.  Situatia

comisioanelor se pune la dispozitie pe
hdrtie, daca nu a fost agreat altfel de
parti.”.

Prevederile art. 8 alin. (3) explica
modul 1n care PSP comunica




clientii care au acceptat in mod explicit prestarea
serviciilor prin canale digitale (de exemplu, prin
parcurgerea procedurii de identificare la distanta E-
KYC si acceptarea termenilor si conditiilor online),
comunicarea oficiald dintre prestator si client sd se
realizeze exclusiv prin mijloace electronice (cabinetul
personal din aplicatie, e-mail-ul confirmat, etc.).

consumatorului  informatia privind
situatia comisioanelor percepute.

PSP si consumatorul trebuie sa convina
de comun acord cum vor fi transmise
aceste informatii: de exemplu, prin e-
mail; prin aplicatia mobila; pe support
de hirtie, etc. Consumatorul are dreptul
sd aleagd mijlocul de comunicare care ii
convine, iar PSP nu poate impune
unilateral un canal (de exemplu, doar
online).

Desi PSP poate transmite informatiile
electronic, daca consumatorul cere in
mod expres varianta pe hartie, atunci
acesta este obligat sa o ofere.

I1. Obiectii si propuneri la articolele/punctele din proiect

Articolul 2. Domeniul de aplicare | Asociatia 13 | La art. 2 alin (1) pct. 3) ”sa execute si sa primeascd | Nu se accepta.
a legii Bancilor din operatiuni de platd, inclusiv transferuri de credit, | Mentinerea textului winclusiv
(1) Prevederile prezentei legi se | Moldova catre si de la terti” de a fi exclusd prevederea | transferuri de credit” la art. 2 alin. (1)
aplica conturilor de plati, prin care ”inclusiv transferuri de credit” deoarece din context se | pct. 3) se considerd necesard pentru
consumatorii pot sa efectueze cel presupun atat operatiuni de debit cat si de credit, iar | claritate si coerentd cu Directiva
putin urmatoarele operatiuni: mentinerea prevederii date neactualizate ar crea | 2014/92/UE.
1) sa depuna numerar intr-un cont confuzii in interpretare si aplicare. Textul actual protejeaza atat prestatorul
de plati; de servicii de plata, cét si consumatorul,
2) sd retragd numerar dintr-un cont specificand  explicit  tipurile de
de plati; operatiuni vizate.
3) sd execute si sa primeasca
operatiuni de platd, inclusiv
transferuri de credit, catre si de la
terti.
(2) Prevederile art. 4-24 se aplicd | Banca 14 | La art. 2 alin. (2) si alin. (3) din proiectul de lege, | Nu se accepta.
prestatorilor de servicii de plata. Nationala a atragem atentia asupra faptului ca potrivit prevederilor | Propunerea de redactie a art. 2 alin. (2)

Moldovei art. 5 alin. (1) din Legea nr. 114/2012 cu privire la | se bazeaza pe prevederile art. 1 alin. (3)

serviciile de plata si moneda electronica (in continuare
— Legea nr. 114/2012), bancile la fel sunt prestatori de
servicii de plata, de altfel dupa cum este si prevazut in
notiunea de ,,Prestator de servicii de platd” din art. 3 a
proiectului de lege supus examindrii, prin urmare
recomandam reformularea alin. (3) din art. 2 a

din Directiva 2014/92/UE, potrivit
carora ,,Capitolele II si III se aplica
prestatorilor de servicii de platd”. In
context, dispozitiile art. 4-24 din
proiectul de lege (corespunzitoare
Capitolului  II.  Comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de
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proiectului de lege pentru a exclude confuzia generata
de prevederile mentionate.

Totodata, reiesind din prevederile art. 1 alin. (4) ale
Directivei 2014/92/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea
conturilor de pléati si accesul la conturile de plati cu
servicii de bazid (in continuare — Directiva
2014/92/UE), care prevad cad ,,Statele membre pot
decide sa aplice capitolul IV 'prestatorilor de servicii
de plata, altii decét institutiile de credit”, atragem
atentia ca autorul proiectului de lege nu a preluat acest
aspect. Astfel, prevederile capitolului IV din Directiva
sunt incluse in art. 25-32 ale proiectului de lege
(aplicabile bancilor). In acest sens, inclusiv din
perspectiva obiectivelor de incluziune financiara,
consideram ca proiectul de lege urmeaza a fi aplicat nu
doar bancilor, dar si pentru alti prestatori de servicii de
plata, precum cei nebancari, pentru a asigura un acces
echitabil si tratament uniform al consumatorilor de
servicii financiare de plati. In aceste conditii,
recomandam revizuirea acestei abordari, astfel incat sa
fie reflectat Tn mod coerent si exhaustiv intregul
spectru de prestatori vizati.

plati  si Capitolului IIl. Schimbarea
conturilor) se aplica in privinta tuturor
prestatorilor de servicii de plata,
inclusiv bancilor si PSP nebancari.

Cu referire la accesul la conturile de
plati (art. 25-32, corespunzatoare
Capitolului IV. Accesul la conturile de
plati), Directiva 2014/92/UE stabileste
la art. 1 alin. (4) ca, Capitolul IV se
aplica institutiilor de credit (bancilor),
lasand, totodatd, la discretia statelor
membre decizia de a le aplica si PSP,
altii decat bancile. Pornind de la scopul
de incluziune financiara, obiectivul
Directivei 2014/92/UE a fost garantarea
accesului tuturor consumatorilor la un
cont de plati functional, nu o obligatie
generala pentru toti PSP. Ratiunea este
ca bancile sunt infrastructura principala
pentru tranzactiile economice de baza si
plata veniturilor sociale/salariilor, or
extinderea obligatiei la alti PSP nu ar
atinge acest obiectiv in mod coerent.
De mentionat cd, In majoritatea statelor
membre UE, transpunerea Capitolului
IV din Directiva 2014/92/UE a vizat
exclusiv bancile (Romania, Franta,
Spania, Grecia, Croatia, Austria, etc.).
Totodatd, de mentionat cd in cadrul
consultdrilor preliminare a proiectului
de lege inaintat cu sectorul privat, nu au
fost expuse careva obiectii sau
propuneri din partea PSP nebancari
referitor la oferirea de catre acestia a
conturile de pléti cu servicii de baza.

! Capitolul IV se aplici institutiilor de credit.




(5) Deschiderea si utilizarea unui
cont de plati cu servicii de baza, in
temeiul prezentei legi, se fac
tinand cont de prevederile Legii nr.
308/2017 cu privire la prevenirea
si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului.

Serviciul
Prevenirea si
Combaterea
Spalarii
Banilor
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Reiesind din analiza efectuata prin prisma normelor de
tehnica legislativa si corobordrii cu cadrul normativ
existent, se atestd necesitatea excluderii alin. (5) de la
art. 2 (domeniul de aplicare al legii) din proiectul
fnaintat spre examinare, or orice obligatie privind
conformitatea cu Legea nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului (in continuare — Legea nr. 308/2017),
urmeaza a fi reglementatd in articolele speciale (de
exemplu, in sectiunea privind refuzul bancilor de a
deschide un cont de pléati cu servicii de baza).

Se accepta.

Prevederile de la art. 2 alin. (5) au
excluse si transferate la art. 26 alin.
(10), cu urmatorul continut:

,(10) Deschiderea si utilizarea unui
cont de plati cu servicii de baza, in
temeiul prezentei legi, se fac fara a
aduce atingere prevederilor Legii nr.
308/2017 cu privire la prevenirea §i
combaterea  spalarii  banilor  si
finantarii terorismului.”.

Articolul 3. Notiuni principale

in sensul prezentei legi, notiunile
principale au semnificatia
prevazutd de Legea nr.114/2012
cu privire la serviciile de plata si
moneda  electronica, Legea
nr.202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori, precum
si semnifica

urmatoarele:

banca — persoana juridica, astfel
cum este definitd la art. 3 din
Legea nr. 202/2017 privind
activitatea bancilor;

Serviciul
Prevenirea si
Combaterea
Spalarii
Banilor
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La art. 3, proiectul oferd o serie de definitii esentiale
pentru intelegerea si aplicarea legii, totusi, definitia
termenului ,,bancd” este incompletd, or aceasta nu
reflecta faptul ca in domeniul de aplicare al proiectului
de lege cad sub incidenta, nu doar bancile persoane
juridice licentiate in Republica Moldova (art. 3 din
Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor), ci si
sucursalele bancilor din alte state, asa cum este
prevazut expres de art. 2, alin. (1), lit. b) din Legea nr.
202/2017. Corespunzator, consideram cid aceasta
omisiune creeaza o lipsd de concordanta Intre normele
de bazd si dispozitiile proiectului, constituind o
abatere de la principiul unitétii terminologice statuat la
art. 54 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative. Prin urmare, in vederea inlaturarii crearii
confuziei, sintagma ,,banca in cauza” de la art. 25, 27,
28, 29, 31 si de pe intreg proiectul, se propune a fi
exclusa, or prin introducerea acestei notiuni paralele
fatd de termenul deja definit ,,bancd” la art. 3 din
proiect, se genereaza o suprapunere terminologica si
riscuri de interpretdri contradictorii. Totodata, intru
asigurarea claritatii, uniformitatii si consolidarii
fundamentului normativ al legii, cat si pentru
previzibilitate si aplicare mai usoard de catre
destinatari, se propune ajustarea definitiei de la art. 3,
astfel Incat sa prevada si sucursalele bancilor din alte
state infiintate In Republica Moldova.

Se accepta.

Notiunea banca a fost ajustatd
corespunzator, cu urmatorul cuprins:
»bancd — banca si sucursalele infiintate
in Republica Moldova de bancile din
alte state, care activeaza in conformitate
cu Legea nr. 202/2017 privind
activitatea bancilor;”.

Totodata, pe intreg textul proiectului de
lege, sintagma ,,banca in cauza” a fost
substituita cu cuvintul ,,banca”.




consumator — persoana fizica
astfel cum este definita la art. 1 din
Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor;

17

La articolul 3 din proiectul de lege, in contextul
definirii unor notiuni, intervenim cu urmatoarele
recomandari:

- in privinta notiunii de ,consumator”,
recomandam excluderea acesteia, deoarece conform
preambulului art. 3 din proiectul de lege exista
trimitere la Legea nr. 114/2012, care prevede aceasta
notiune.

Nu se accepta.

Mentinerea trimiterii la Legea nr.
105/2003 asigura claritate, coerenta
juridicd si conformitatea cu cadrul
general de protectie a consumatorilor.

consumator vulnerabil din punct
de vedere financiar — persoana
fizicA care beneficiaza, 1in
conditiile legii, de plati cu caracter
social achitate din bugetul
asigurarilor sociale de stat,
inclusiv, fara a se limita la pensii,
indemnizatii, alocatii sociale si
ajutoare sociale, al carei venit
mediu lunar (venituri efectiv
incasate din orice surse, care pot fi
confirmate = documentar)  din
ultimele 6 luni nu depaseste
salariul minim lunar pe tara stabilit
de Guvern pentru anul in curs;

18

- pentru notiunea ,consumator vulnerabil din
punct de vedere financiar”, in vederea evitarii
interpretarilor neconforme si a includerii in sfera de
incidentd a prevederii a tuturor paturilor social-
vulnerabile din punct de vedere financiar,
recomandam coordonarea notiunii cu autoritatile
competente In domeniul social.

Se accepta.

Prin scrisoarea Ministerului Finantelor
nr. 14-05/320 din 03.11.2025, proiectul
de lege inaintat a fost expediat spre
avizare  Ministerului  Muncii i
Protectiei Sociale.

Ministerul

=0
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La art. 3, se propune revizuirea definitiei notiunii de
».consumator vulnerabil din punct de vedere
financiar", intrucat cadrul normativ in vigoare nu
prevede in mod expres o definitie a ,,vulnerabilitatii”
si nu este instituit un mecanism normativ care sa
stabileasca criterii clare i cuantificabile pentru
identificarea acestei categorii.

Totodata, proiectul nu precizeaza autoritatea/institutie
responsabild de identificarea  consumatorului
vulnerabil, daca aceasta revine autoritatilor sociale,
furnizorilor de servicii sau altor institutii.

In sensul celor mentionate supra se recomanda:

- o clarificare legislativa sau normativa suplimentara,
care sa stabileasca mecanismul concret de identificare
consumatorilor vulnerabili din punct de vedere
financiar;

- substituirea textului actual din descrierea notiunii de
consumator vulnerabil din punct de vedere financiar-
»persoana fizica care beneficiaza, in conditiile legii, de
plati cu caracter social achitate din bugetul asigurarilor
sociale de stat, inclusiv, fara a se limita la pensii,
indemnizatii, alocatii sociale si ajutoare sociale, al
carei venit mediu lunar (venituri efectiv incasate din
orice surse, care pot fi confirmate documentar) din
ultimele 6 luni nu depaseste salariul minim lunar pe

Nu se accepta.

In conformitate cu considerentul (46)
din Directiva 2014/92/UE, ,,[...] Statele
membre ar trebui sa fie libere sa
defineasca mecanismul de identificare
a consumatorilor care pot beneficia de
conturi de plati cu servicii de bazd in
conditii mai avantajoase, cu conditia ca
mecanismul sa asigure faptul cad
consumatorii vulnerabili pot accesa un
cont de plati cu servicii de baza. |...]”.
In sensul Directivei 2014/92/UE,
precum si in urma consultdrilor cu
Ministerul Finantelor si comunitatea
bancara, accentul pus pe plitile cu
caracter social la definirea notiunii de
wconsumator vulnerabil din punct de
vedere financiar” se justifica prin faptul
ca prestatiile sociale constituie unul
dintre cei mai relevanti si obiectivi
indicatori ai riscului de excluziune
financiara. Aceastd abordare, intilnitd
in state, precum: Austria, Croatia,
Slovenia, Ungaria, Lutuania, se
bazeaza, 1n principal, pe faptul ca:
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tara stabilit de Guvern pentru anul in curs" cu
urmatorul text: ,,persoand fizica al carei venit mediu
lunar efectiv incasat din ultimele 6 luni, indiferent de
sursa (plati salariale, plati cu caracter social acordate
din bugetul asigurarilor sociale de stat si/sau din
bugetul de stat sau alte surse legale), nu depaseste
salariul minim lunar pe tara stabilit de Guvern pentru
anul in curs, i care poate confirma aceste venituri prin
documente justificative."

e beneficiarii de prestatii sociale
fac parte din grupurile cel mai frecvent
expuse excluziunii financiare, or scopul
Directivei  2014/92/UE  urmareste
garantarea accesului universal la un
cont de plati, iar persoanele care depind
de plati sociale sunt statistic mai
susceptibile, In mod obiectiv, sa
intampine dificultati in deschiderea si
utilizarea unui cont de pliti (din cauza
veniturilor reduse, lipsa istoricului
financiar, situatiilor sociale precare
etc.);

e platile sociale constituie un
criteriu  obiectiv,  verificabil  si
nediscriminatoriu, oferind prestatorilor
de servicii de platd predictibilitate si
reducind riscul interpretarilor
subiective.

in conformitate cu art. 29 alin. (3) din
proiectul de lege, identificarea
consumatorului vulnerabil se va realiza
de catre banci prin proceduri proprii
transparente, care stabilesc mecanisme
de verificare a indeplinirii criteriului de
vulnerabilitate financiard de cétre
consumatori.

Asociatia
Bancilor
Moldova

din
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La art.3, notiunea “consumator vulnerabil din punct de
vedere financiar”, se propune de adaugat cuvintele ”si
care nu dispune de depozite bancare”.

Nu se accepta.

Adaugarea la notiunea consumator
vulnerabil din punct de vedere
financiar atextului,,si care nu dispune
de depozite bancare” ar restrange
nejustificat categoria consumatorilor
protejati, contrar scopului Directivei
2014/92, care urmareste incluziunea
financiara si protectia unui spectru mai
larg de consumatori vulnerabili.
Directiva 2014/92/UE prevede masuri
de protectic pentru consumatorii

11




vulnerabili, dar nu limiteaza
vulnerabilitatea financiara la lipsa
depozitelor bancare.
Asociatia 21 | - Art. 3 — Consumator vulnerabil: Definitia ,,venituri | Nu se accepta.
Businessului efectiv incasate din orice sursd” necesita clarificari | La notiunea de consumator vulnerabil
European suplimentare. Se recomanda explicitarea surselor | din punct de vedere financiar,
incluse (ex. transferuri rapide, MIA, P2P), pentru a | detalierea tuturor surselor posibile
evita interpretari divergente. (transferuri rapide, MIA, P2P etc.) ar
putea ingradi in mod inutil domeniul de
aplicare, necesitand actualizari
frecvente pe masura ce apar noi surse de
venituri. Totodata, se precizeaza ca
veniturile trebuie sd fie confirmate
documentar, asigurand astfel
corectitudinea  evaludrii  situatiei
financiare a consumatorului.
rezidenti — persoane fizice | Banca 22 |- cu referire la notiunea de ,rezidenti”, | Se accepta.
(cetdteni ai Republicii Moldova, | Nationala recomanddm expunerea notiunii in urmatoarea | Notiunea rezidenti a fost ajustatd
cetdteni strdini §i apatrizi), care au | Moldovei redactie: corespunzator, cu urmatorul continut:
domiciliul in Republica Moldova, »Rezidenti — persoane fizice (cetdteni ai Republicii | ,,rezidenti — persoane fizice (cetiteni ai
atestat cu act de identitate Moldova, cetateni strdini si apatrizi), care au | Republicii Moldova, cetdteni striini §i

corespunzator, inclusiv cele care
se afla temporar peste hotare;

domiciliul in Republica Moldova, atestat cu act de
identitate corespunzator, inclusiv cele care se afla
temporar peste hotare, consumatorii fard adresd
stabild, solicitantii de azil In temeiul Legii nr.
270/2008 privind azilul in Republica Moldova,
precum si consumatorii cdrora nu li se acordd un
permis de sedere, dar a caror expulzare nu este posibila
din motive de fapt sau de drept.”

Propunerea de redactie se intemeiaza pe prevederile
pct. (36) din preambulul Directivei 2014/92/UE, care
stabilesc dreptul consumatorilor care sunt rezidenti
legali in Uniune si care nu detin, Intr-un anumit stat
membru, un cont de plati de a deschide si de a utiliza
un cont de plati cu servicii de baza in acel stat membru.
Or, redactia notiunii de ,,rezident” nu este suficienta
pentru a acoperi inclusiv consumatorii fara adresa
stabild si solicitantii de azil, precum si consumatorii
carora nu li se acorda un permis de sedere, dar a caror

apatrizi), care au domiciliul in
Republica Moldova, atestat cu act de
identitate corespunzator, inclusiv cele
care se afld temporar peste hotare,
consumatorii fara adresd stabila,
solicitantii de azil in temeiul Legii nr.
270/2008 privind azilul in Republica
Moldova, precum i consumatorii
carora nu li se acordd un permis de
sedere, dar a cdror expulzare nu este
posibila din motive de fapt sau de
drept.”.
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expulzare nu este posibild din motive de fapt sau de
drept, pe motiv ca respectivii nu au domiciliul (in
sensul legislatiei civile) in Republica Moldova.
Totodata, ajustarea notiunii va contribui la remedierea
omisiunii de la articolul 31 alin. (1) lit. d) din proiectul
de lege, care prevede ca ,,Banca in cauza poate decide,
in mod unilateral, rezolutiunea unui contract-cadru
privind un cont de plati cu servicii de baza numai in
cazul in care este indeplinitd cel putin una dintre
urmatoarele conditii: [...] d) consumatorul nu mai este
rezident al Republicii Moldova sau rezident legal in
Uniunea Europeana.”

Or, fara a include in notiunea de ,,rezidenti” solicitantii
de azil in temeiul Legii nr. 270/2008 privind azilul in
Republica Moldova, precum si consumatorii carora nu
li se acorda un permis de sedere, dar a caror expulzare
nu este posibila din motive de fapt sau de drept, rezulta
ca in ipoteza respingerii cererii de azil sau expulzarii
unui consumator—cetatean al unui stat non-membru al
UE, banca nu ar avea temei legal pentru rezolutiunea
contractului-cadru (i.e. acesta nu s-ar incadra nici in
notiunea de rezident, nici n notiunea de rezident legal
in UE).

schimbarea conturilor sau
serviciul —de  schimbare a
conturilor — transfer de la un
prestator de servicii de plata la
altul, la cererea consumatorului,
fie a informatiilor referitoare la
toate sau la unele dintre ordinele
de platd programate pentru
transferurile de credit, debitarile
directe recurente si incasarile prin
transferuri de credit recurente,
executate intr-un cont de plati, fie
al eventualului sold pozitiv al
contului de plati dintr-un cont de
plati intr-altul sau ambele, cu sau
fara inchiderea vechiului cont de
plati;

Banca
Nationala
Moldovei

23

- in contextul definirii notiunii ,,Schimbarea
conturilor sau serviciul de schimbare a conturilor”,
consideram ca sintagma ,,ordinele de platd programate
pentru transferurile de credit” este eronata, deoarece in
Regulamentul nr. 108/2023 cu privire la transferul de
credit, debitarea directa si atribuirea codurilor IBAN
este utilizatda notiunea de ,Transfer de credit
programat” (pct. 4 subpct. 20), astfel, recomandam
utilizarea textului ,ordinele de plata utilizate la
efectuarea transferului de credit programat”. In
aceeasi ordine de idei, recomanddm revizuirea notiunii
de ,,ordin de platd programata” din art. 3 a proiectului
de lege precum si revizuirea textului ,,ordinele de plata
programate pentru transferurile de credit” care este
utilizatd si in alte articole din proiectul de Lege (art.
14 alin. (3) lit. ¢), d); art. 15 lit. a); art. 18 lit. a); art.

Se accepta partial.

in notiune, precum si in intregul text al
proiectului de lege s-a aplicat
consecvent termenul unic ,,ordine de
plata pentru transferurile de credit
programate”.
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21 alin. (1) lit. a); art. 22 alin. (1); art. 28 alin. (1) lit.
a) pet. (iii)).

serviciu de plata — orice activitate | Banca 24 | - la notiunea ,serviciu de plata” propunem | Se accepta.
de plata, astfel cum este definita la | Nationala a substituirea cuvintelor ,,orice activitate de platd” cu | La notiunea serviciu de plata,
art. 4 din Legea nr. 114/2012 cu | Moldovei cuvintele ,,orice activitate”, luand in considerare | cuvintele ,,orice activitate de platd” au
privire la serviciile de plata si redactia expusa la art. 4 din Legea nr. 114/2012, | fost substituite cu cuvintele ,orice
moneda electronica; precum si pentru a asigura reflectarea fideld si o | activitate”.

transpunere conforma cu sensul si intentia notiunii

expuse la art. 2 pct. 4 din Directiva 2014/92/UE.
servicii aferente unui cont de plati | Banca 25 | - in contextul definirii notiunii de ,,servicii aferente | Se accepta.
— toate serviciile legate de | Nationala a unui cont de plati”, atragem atentia ca art. 2 alin. (2) | La notiunea servicii aferente unui cont
deschiderea, operarea si inchiderea | Moldovei pct. 7) din Legea nr. 114/2012 prevede doar | de plati, dupd cuvantul ,,inclusiv”’
unui cont de plati, inclusiv operatiunile de platd, dar nu si serviciile de plata, | cuvintele ,,serviciile de plata si” au fost
serviciile de platd si operatiunile respectiv. . recomanddm  excluderea  sintagmei | excluse.
de platd, definite la art. 2 alin. (2) ,serviciile de plata” dupa cuvantul ,,inclusiv”.
pct. 7) din Legea nr. 114/2012 cu | Asociatia 26 | La art.3 notiunea “servicii aferente unui cont de plati | Nu se accepta.
privire la serviciile de platd si | Bincilor din — toate serviciile legate de deschiderea, operarea si | Mentinerea in notiunea de servicii
moneda electronicd, precum si | Moldova inchiderea unui cont de plati, inclusiv serviciile de | aferente unui cont de plati a

facilitati de tip ,,descoperit de
cont” (overdraft) si facilitati de tip
,,descoperit de cont” (overdraft) cu
aprobare tacit;

plata si operatiunile de plata, definite la art. 2 alin. (2)
pct. 7) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica, precum si facilitati de
tip ,,descoperit de cont” (overdraft) si facilitati de tip
,descoperit de cont” (overdraft) cu aprobare tacita;”
Conform art. 2 alin. (2) pct. 7) din Legea nr. 114/2012
se face trimitere la “operatiunile de plata bazate pe
oricare dintre urmatoarele documente, prin care
prestatorului de servicii de plata i se solicitd sa plaseze
fonduri la dispozitia beneficiarului platii:

a) cecuri pe suport de hirtie conform Conventiei de la
Geneva din 19 martie 1931 de stabilire a unei legi
uniforme privind cecurile;

b) cecuri pe suport de hartie similare cu cele
mentionate la lit. a) si reglementate de normele de
drept ale statelor care nu sint parti la conventia
mentionatd la lit. a); c) titluri de credit pe suport de
hirtie conform Conventiei de la Geneva din 7 iunie
1930, care stabileste o lege uniforma privind cambiile

operatiunilor de plata definite la art. 2
alin. (2) pct. 7) din Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de platd si
moneda electronicd, se considerad
necesara pentru claritate si coerentd cu
Directiva 2014/92/UE. Desi aceste
servicii nu se presteaza pe teritoriul
Republicii Moldova, dupa aderearea
Republicii  Moldova la  Uniunea
Europeand, ar putea exista cazuri ale
unor banci, de exemplu banci din alte
state membre ale UE, care ofera deja
astfel de servicii.
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si biletele la ordin; d) titluri de credit pe suport de hirtie
similare cu cele specificate la lit. ¢) si reglementate de
legislatia statelor care nu sint parti la conventia
mentionata la lit. ¢); ) vouchere pe suport de hirtie; f)
cecuri de calatorie pe suport de hirtie;

g) mandate postale pe suport de hirtie conform
definitiei Uniunii Pogtale Universale” — servicii care
nu se presteaza pe teritoriul Republicii Moldova, de
aceea consideram ca referinta data necesita a fi exclusa
din notiune.

Capitolul I1
COMPARABILITATEA
COMISIOANELOR
AFERENTE
CONTURILOR DE PLATI
Sectiunea 1
Lista celor mai reprezentative
servicii aferente unui cont de
plati, care fac obiectul unui
comision si terminologia
standardizata
Articolul 4. Lista celor mai
reprezentative servicii aferente

unui cont de plati

(1) Comisia Nationala, in calitate
de autoritate de supraveghere, in
baza datelor furnizate de Banca
Nationald a Moldovei si prestatorii
de servicii de plata, intocmeste si
aproba lista celor mai
reprezentative servicii  aferente
unui cont de plati (In continuare —
Lista), mentionate la alin. (3). La

aprobarea Listei, Comisia
Nationald va tine cont de
standardele tehnice de

reglementare in ceea ce priveste
terminologia standardizata
aplicabila celor mai reprezentative

Asociatia
Bancilor
Moldova

din

27

Art. 4 stipuleazd ca ”Comisia Nationald a Pietei
Financiare Intocmeste si aproba lista celor mai
reprezentative servicii aferente unui cont de plati...”,
totusi, proiectul de Lege nu specifica clar ce servicii si
produse bancare se includ 1n aceastd listd, avand in
vedere diversitatea serviciilor oferite de diferite banci
si lipsa de uniformitate in modalitatea de oferire a
acestora. Unele banci ofera conturi curente cu carduri
atasate, iar altele oferd conturi de card, ceea ce poate
crea confuzie pentru consumatori. De asemenea,
consideram necesard initierea consultdrilor cu
implicarea institutiilor bancare pe subiectul Listei
mentionate, in paralel, cu proiectul prezentei Legi,
pentru a avea o viziune de ansamblu si o claritate pe
acest aspect.

In plus, uniformizarea acestor servicii poate genera
costuri suplimentare pentru banci, Intrucat va fi
necesara alinierea la cerintele impuse de prezenta
Lege.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 9.
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servicii legate de un cont de plati,
adoptate de Comisia Europeana,
ca act delegat.

(5) La fiecare 4 ani de la data
aprobarii Listei, Comisia
Nationald, 1in baza datelor
furnizate de Banca Nationald a
Moldovei si prestatorii de servicii
de plata conform criteriilor
stabilite la alin. (3), evalueaza
Lista, si dupa caz, o actualizeaza.

Banca
Nationala
Moldovei

28

La art. 4 alin. (5) si alin. (6) din proiectul de lege,
mentiondm caracterul ambiguu al termenelor si al
drepturilor autoritatilor de supraveghere, referitoare la
modificarea listelor comisioanelor. Astfel, potrivit
alin. (5) al articolului mentionat, la fiecare 4 ani de la
data aprobarii Listei, autoritatile de supraveghere
evalueaza si dupa caz actualizeaza Lista, in context
fiind confuz termenul de aprobarea primara a Listei,
inclusiv reiesind din prevederile tranzitorii ale art. 39
alin. (2) lit. a) din proiectul de lege, nefiind clar daca
se are In vedere termenul de 4 ani prevazut de norma
generald din art. 38 alin. (1) sau va fi considerata si
derogarile prevazute de alin. (2). [...]

Se accepta partial.

La art. 4, alin. (6) se exclude.

Totodata, la art. 42, alin. (2) lit. a) se va
expune cu urmatorul continut:

,,(2) Comisia Nationald, in termen de 9
luni pina la intrarea in vigoare a
prezentei legi:

a) va aproba Lista prevazutd la art.4,”.
Astfel, aprobarea primara a listei celor
mai reprezentative servicii aferente
unui cont de plati, prevazuta la art. 4, se
va realiza 1n termen de 9 luni pina la
intrarea in vigoare a legii, urmand ca
aceasta sa produca efecte incepand cu
data intrarii in vigoare a proiectului de
lege.

(6) Comisia Nationala este in drept
sa actualizeze Lista Intr-un termen
mai frecvent decat cel prevazut la
alin. (5).

Banca
Nationala
Moldovei

29

[...] Totodata, conform alin. (6) al art. mentionat,
autoritatea de supraveghere actualizeaza Lista intr-un
termen mai frecvent decét cel prevazut la alin. (5), in
baza datelor furnizate de Banca Nationald a Moldovei
si prestatorilor de servicii de plata, in acest sens,
nefiind clar daca si furnizarea acestor informatii se
face tot o datd la 4 ani. Mentiondm ci Directiva
2014/92/UE prin dispozitiile art. 3 alin. (6) stabileste
termenul de aprobare a Listei si obligativitatea
evaluarii acesteia o datd la 4 ani, prin urmare,
recomandam modificarea textului de lege, astfel cum
este redactat in Directiva 2014/92/UE.

Se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 28.
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(7) Comisia Nationala, in calitate | Banca 30 | La art. 4 alin. (7) din proiectul de lege, in vederea | Se accepta.
de autoritate de supraveghere, | Nationala a evitarii interpretdrilor neconforme, recomandam | La art. 4 alin. (7), cuvantul ,,serviciilor”
notificd  serviciilor  Comisiei | Moldovei excluderea cuvantului ,,serviciilor”. a fost exclus.
Europene si Autoritatii Bancare
Europene rezultatul evaluarii si,
acolo unde este cazul, Lista
actualizata.
Sectiunea a 2-a Banca 31 | La articolul 5 alin. (1), precum si la articolul 10 alin. | Se accepta.

Documentul de informare cu | Nationala a (4) din proiectul de lege, recomandim substituirea | in intregul text al proiectului de lege s-

privire la comisioane si glosarul | Moldovei cuvintelor ,,contract privind un cont de plati” cu textul | a aplicat consecvent termenul unic
,contract-cadru”, avand in vedere faptul ca atat Legea | ,,contract-cadru”.

Articolul 5. Documentul de nr. 114/2012, cat si Directiva 2015/2366 privind
informare cu privire la comisioane serviciile de platd in cadrul pietei interne, fac referire
(1) Fara a aduce atingere la ,,contractul-cadru”. Totodata, in vederea asigurarii
prevederilor art. 42 alin. (1) pct. 3 unei interpretdri unitare si a unei aplicéri corecte a
din Legea nr. 114/2012 cu privire prevederilor proiectului de lege, recomandim
la serviciile de platd si moneda utilizarea terminologiei specifice din Legea nr.
electronica si capitolului II din 114/2012.
Legea nr. 202/2013 privind 32 | Laart. 5 alin. (1) din proiectul de lege, textul ,,art. 42 | Se accepta.
contractele de credit pentru alin. (1) pct. 3” se va substitui cu textul ,art. 42 alin.
consumatori, prestatorii de servicii (1) pet. 3)”, addugand paranteza la pozitia corecta.
de plata furnizeaza | Asociatia 33 | Textul art.5 prevede obligatia prestatorilor de servicii | Nu se accepti.
consumatorului, inainte de a | Bancilor din de platd de a furniza consumatorului, inainte de a | Documentul de informare cu privire la
incheia un contract privind un cont | Moldova incheia un contract privind un cont de plati, un | comisioane are scopul de a furniza

de plati cu acesta, un document de
informare cu privire la comisioane
pe suport de hartie sau pe un alt
suport durabil, continand termenii
standardizati din Lista prevazuta la
art. 4.

document de informare cu privire la comisioane pe
suport de hartie sau pe un alt suport durabil, continand
termenii standardizati din Lista prevazuta la art. 4.
Nu este clar care este valoarea juridicd si scopul
acestui document de informare, avand 1n vedere ca:
Tarifele si comisioanele pentru serviciile de baza se
pot modifica ulterior deschiderii contului, iar serviciile
oferite pot fi ajustate pe parcursul relatiei contractuale.

Clientii vor fi informati despre orice modificare cu
respectarea termenilor legali (notificare prealabila,
publicare pe site etc.), astfel incat tarifele primite la
deschiderea contului nu vor mai fi valabile ulterior.

Rugam sa se precizeze daca documentul de informare
cu privire la comisioane remis la deschiderea contului

consumatorilor informatii inainte de
incheierea contractului-cadru, astfel
incét acestia sa poatd lua o decizie in
cunostintd de cauza.

Acest document ar trebui sd permita
compararea simpld si corectd a
comisioanelor aferente serviciilor de
plata intre diferiti PSP.

In cazul modificarii tarifelor sau
comisioanelor, banca are obligatia,
conform art. 44 alin. (1) din Legea nr.
114/2012 privind serviciile de plata si
moneda electronica, de a informa
consumatorul cu cel putin doua luni
inainte de intrarea in vigoare a
modificarilor, fara a fi necesard
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are doar rol informativ, reflectand situatia la data
emiterii, fara a genera drepturi contractuale asupra
nivelului comisioanelor pe durata relatiei contractuale.
De asemenea, solicitam sa se clarifice daca este
necesara actualizarea i retransmiterea acestui
document la fiecare modificare de tarif/serviciu sau
doar la deschiderea contului, avand in vedere obligatia
separatd de informare a clientului cu privire la orice
modificare ulterioara.

Recomanddm introducerea unei prevederi explicite
care sa stabileasca faptul ca documentul de informare
cu privire la comisioane are caracter informativ la
momentul deschiderii contului, iar orice modificare
ulterioara va fi comunicatd clientului conform
prevederilor legale aplicabile.

retransmiterea integrald a documentului
initial.

(3) Documentul de informare cu
privire la comisioane:

a) este succint si separat de alte
documente;

b) este prezentat si aranjat in
paginad astfel incat sa fie clar si
usor de citit, cu caractere de
dimensiunti lizibile;

c) este cel putin la fel de clar si
usor de citit in eventualitatea in
care originalul color este imprimat
sau fotocopiat in alb si negru;

d) este intocmit in limba romana
sau intr-o altd limba, in cazul in
care acest lucru a fost convenit de
consumator si de prestatorul de
servicii de plata;

e) cuprinde informatii precise,
corecte, nu induce in eroare si
contine informatii exprimate in
moneda contului de plati sau intr-o
altd moneda, in cazul in care acest
lucru a fost convenit de
consumator si de prestatorul de
servicii de plata;

Asociatia
Bancilor
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Atat in art.5 alin (3) lit.f), cat si in art.9 alin (2) lit.c),
se mentioneaza “langd un simbol comun”.
Consideram necesar expunerea mai detaliata a acestei
prevederi pentru a fi clar daca se are 1n vedere ca acest
simbol este aplicat unic de toti prestatorii de servicii
de plata sau poate fi aplicat diferentiat.

Se comenteaza.

Conform prevederilor art. 5 alin. (6) si
(7) din proiectul de lege, formularul
documentului de informare cu privire la
comisioane va fi aprobat de Comisia
Nationald a Pietei Financiare, care, la
elaborarea si aprobarea acestuia, va tine
cont de standardele tehnice de punere in
aplicare referitoare la formatul de
prezentare standardizat al
documentului, adoptate de Comisia
Europeanda prin Regulamentul de
punere in aplicare (UE) 2018/34 al
Comisiei din 28 septembrie 2017.
Astfel, documentul de informare cu
privire la comisoane va contine un
simbol comun, amplasat in partea
dreaptd sus a paginii, conform
modelului previzut in anexa la
Regulamentul (UE) 2018/34:
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f) contine titlul ,,Document de
informare cu privire la
comisioane” in partea de sus a
primei pagini, langd un simbol
comun, pentru a  distinge
documentul de alte materiale de
informare;

g) include o declaratic a
prestatorului de servicii de plata,
prin care se prevede faptul ca
documentul contine comisioane
pentru cele mai reprezentative
servicii aferente contului de plati,
precum si faptul ca sunt furnizate
in alte documente informatii
precontractuale si contractuale cu
privire la toate serviciile.

O abordare similard se va mentine si
pentru documentul referitor la situatia
comisoanelor.

Conform prevederilor art. 9 alin. (3) si
(4) din proiectul de lege, formularul
documentului referitor la situatia
comisioanelor va fi aprobat de Comisia
Nationald a Pietei Financiare, care, la
elaborarea si aprobarea acestuia, va tine
cont de standardele tehnice de punere in
aplicare referitoare la formatul de
prezentare standardizat al
documentului, adoptate de Comisia
Europeana prin Regulamentul de
punere in aplicare (UE) 2018/33 al
Comisiei din 28 septembrie 2017.
Astfel, documentul referitor la situatia
comisoanelor va contine un simbol
comun, amplasat n partea dreapta sus a
paginii, conform modelului prevazut in
anexa la Regulamentul (UE) 2018/33:

Articolul 6. Glosarul

(1) Prestatorii de servicii de platd
pun la dispozitia consumatorilor
un glosar ce contine cel putin
termenii standardizati, stabiliti n
Lista prevazuta la art. 4 si
definitiile acestora.
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Conform prevederilor art. 6 alin (1) Prestatorii de
servicii de platd pun la dispozitia consumatorilor un
glosar continand cel putin termenii standardizati
stabiliti In Lista previzutd la art.4 si definitiile
acestora”. Totusi, nu este clar dacd glosarul prezentat
in Contractul Cadru (Conditii Generale de prestare
servicii pentru Persoane Fizice), pe care il detin
bancile, este suficient sau daca legea solicitd existenta
unui glosar separat pentru asigurarea alinierii cu
prezenta Lege.

Considerdm cd nu este necesara elaborarea unui
document separat de tip glosar. Termenii standardizati
pot fi uniformizati intre banci, iar acolo unde lipsesc,
acestia pot fi addugati si integrati direct in Conditiile
Generale actuale (Contractul Cadru). Astfel, se evita

Nu se accepta.

Propunerea de redactie a art. 6 se
intemeiazda pe  prevederile  din
considerentul (19) al Directivei
2014/92/UE, care stabilesc ca ,, Pentru
a i ajuta pe consumatori sa inteleaga
comisioanele pe care trebuie sa le
plateasca pentru contul lor de plati,
acestora ar trebui sa li se pund la
dispozitie un_glosar care sd contind
explicatii clare, fara caracter tehnic si
lipsite de ambiguitate cel putin pentru
comisioanele si serviciile prevazute in
documentul de informare cu privire la
comisioane. Glosarul ar trebui sa
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dublarea  documentatiei si se asigurd atdt | functioneze ca un instrument util care
conformitatea cu legea, cat si accesul facil al | incurajeazd o mai buna intelegere a
consumatorilor la informatiile relevante, intr-un | sensului comisioanelor, fapt care ajuta

singur document contractual.

consumatorii sa aleagda dintr-o gama
mai larga de oferte de conturi de
plati.”, precum si pe art.4 alin. (4) din
aceiasi directiva.

Astfel, scopul explicit al glosarului este
asigurarea accesului facil si uniform la
definitiile standardizate, independent
de alte documente contractuale, astfel
incat consumatorii sd poatd consulta
rapid si clar termenii-cheie. Integrarea
termenilor doar in Conditiile Generale
nu ar garanta vizibilitatea, claritatea si
comparabilitatea necesare
consumatorilor, ceea ce ar putea reduce
transparenta prevazutd de proiectul de
lege si Directiva 2014/92/UE.

Sectiunea a 3-a Banca 36 | La art. 8 alin. (1) din proiectul de lege, recomandam | Nu se accepta.
Situatia comisioanelor Nationala substituirea cuvantului ,,furnizeaza” cu cuvintele ,,pun | Potrivit art. 5 alin. (1) din Directiva
Moldovei la dispozitie”. 2014/92/UE, statele membre sunt

Articolul 8. Furnizarea situatiei
comisioanelor

(1) Fara a aduce atingere
prevederilor art. 47 si 48 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica si
ale art. 10 din Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru
consumatori, prestatorii de servicii
de plata furnizeaza
consumatorilor, in mod gratuit, cel
putin o datd pe an, o situatic a
tuturor comisioanelor suportate pe
parcursul unei perioade anterioare
de 12 luni implinite, precum si,
dupa caz, informatii privind ratele

obligate sa asigure ca prestatorii de
servicii de plata furnizeaza
consumatorilor (provide the
consumer) un document privind
situatia comisioanelor, cel putin o data
pe an si gratuit. Aceastd obligatie
presupune actiunea activa a
prestatorului de servicii de platd de a
comunica informatia consumatorilor.
Consumatorul trebuie sd primeasca
efectiv.  informatia  din  partea
prestatorului de servicii de platd, nu
doar sa fie pusa la dispozitia acestuia
(to made available).

Prevederile alin. (3) din art. 8 explica
modul 1n care PSP comunicd
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dobanzilor prevazute la art. 9 alin.
(1) lit. d) si lit. e), pentru servicii
legate de un cont de plati.

consumatorului  informatia privind
situatia comisioanelor percepute.

PSP si consumatorul trebuie sa convina
de comun acord cum vor fi transmise
aceste informatii: de exemplu, prin e-
mail; prin aplicatia mobila; pe support
de hirtie, etc. Consumatorul are dreptul
sd aleagd mijlocul de comunicare care ii
convine, iar PSP nu poate impune
unilateral un canal (de exemplu, doar
online).
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Cu referire la art. 8, pe langa faptul ca nu este clar daca
obligatia privind furnizarea periodicd si gratuitd a
informatiilor referitoare la comisioanele percepute se
aplicd automat sau doar la solicitarea clientului,
reiterdm caracterul nejustificat si redundant al
obligatiei propuse, avand in vedere gradul inalt de
digitalizare a serviciilor bancare. In prezent, institutiile
financiare oferd deja, prin intermediul aplicatiilor
mobile si al serviciilor de internet banking, acces
continuu si transparent la informatii privind
comisioanele aferente fiecarei operatiuni. Acestea sunt
disponibile in timp real, iIn momentul efectuarii
tranzactiilor, precum si 1n extrasele de cont generate
automat sau la cererea clientului. Totodata, la
solicitarea expresa a consumatorului, bancile transmit
lunar, prin e-mail, extrase de cont detaliate, care includ
toate operatiunile efectuate si comisioanele aferente.
Astfel, consumatorul are la dispozitie, in mod constant
si gratuit, o evidentd completd si actualizati a
costurilor suportate. In acest context, consideram ci
impunerea unei obligatii suplimentare pentru
prestatorii de servicii de plata, de a furniza o ,,situatie
anuald a comisioanelor”, nu aduce valoare adaugata
consumatorului, ci genereaza o sarcind administrativa
inutild si costuri suplimentare pentru prestatorii de
servicii de platd. Prin urmare, propunem renuntarea la
aceastd initiativa, la aceasta etapa.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 37.

in plus, de mentionat ci, conform
prevederilor art. 9 alin. (3) si (4) din
proiectul de lege, formularul
documentului referitor la situatia
comisioanelor va fi aprobat de Comisia
Nationala a Pietei Financiare, care, la
elaborarea si aprobarea acestuia, va tine
cont de standardele tehnice de punere in
aplicare referitoare la formatul de
prezentare standardizat al
documentului, adoptate de Comisia
Europeanda prin Regulamentul de
punere in aplicare (UE) 2018/33 al
Comisiei din 28 septembrie 2017.
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Suplimentar, la art. 8 alin. (1): este necesara
clarificarea sferei de aplicare — daca informarea se
referd doar la conturile cu servicii de baza sau include
toate conturile de plati, inclusiv cele atasate cardurilor
de credit. In acest caz, trebuie precizate componentele
incluse in situatia comisioanelor.

Nu se accepta.

Documentul referitor la situatia
comisioanelor trebuie sid ofere o
imagine completd asupra costurilor
aferente utilizarii contului de plati,
incluzand dobanzile acumulate si toate
comisioanele percepute, indiferent daca
este vorba despre un cont de plati cu
servicii de baza sau un alt tip de cont.
De mentionat cé, conform prevederilor
art. 9 alin. (3) si (4) din proiectul de
lege, formularul documentului referitor
la situatia comisioanelor va fi aprobat
de Comisia Nationalda a Pietei
Financiare, care, la elaborarea si
aprobarea acestuia, va tine cont de
standardele tehnice de punere in
aplicare referitoare la formatul de
prezentare standardizat al
documentului, adoptate de Comisia
Europeana prin Regulamentul de
punere in aplicare (UE) 2018/33 al
Comisiei din 28 septembrie 2017.

Asociatia
Bancilor din
Moldova (aviz
suplimentar
din
10.12.2025)
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Propunem modificarea art. 8 alin. (1) si expunerea
acestuia In urmatoarea redactie ,,Fard a aduce atingere
prevederilor art. 47 si art. 48 din Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de platd si moneda electronica
si ale art. 10 din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori, prestatorii de
servicii de plata pun la dispozitie, la cererea
consumatorilor, in mod gratuit si in formatul stabilit in
Contractul cadru, cel putin o datd pe an, o situatie a
tuturor comisioanelor suportate pe parcursul unei
perioade anterioare de 12 luni implinite, precum si,
dupd caz, informatii privind ratele dobanzilor
prevazute la art. 9 alin. (1) lit. d) si lit. e), pentru
servicii legate de un cont de plati.”. Retinem ca
Directiva 2014/92/UE, la art. 4 alin. (1), utilizeaza
sintagma ,,pune la dispozitie”, iar in varianta in limba

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 36.
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engleza se opereaza cu formularea ,,payment service
providers provide the consumer”. Aceastd sintagma
poate avea mai multe interpretari, insa esenta ei este
ca furnizarea informatiei nu reprezinta o obligatie din
oficiu (by default) a prestatorului de servicii, ci
intervine exclusiv la cererea consumatorului. Exista
consumatori care nu au nevoie de aceste informatii, iar
impunerea unei furnizari automate ar genera obligatii
nejustificate pentru prestatori. Mai mult, aceasta
practica — furnizarea situatiei comisioanelor la cererea
clientului — este deja preluata si aplicatd in Romania,
ceea ce confirmd interpretarea corectd a Directivei.
Aceasta ar genera costuri semnificative si
neargumentate pentru prestatorii de servicii de plata.
Obligatia de a expedia notificari pe suport de hartie
prin posta traditionald implicd, pe langad costuri
semnificative, si numeroase provocari legate de
prelucrarea datelor cu caracter personal. Prestatorii de
servicii de platd ar trebui sd garanteze securitatea si
confidentialitatea datelor in procesul de expediere, sa
monitorizeze livrarea si sd gestioneze retururile sau
lipsa confirmarii de primire. Lipsa confirmarii de
receptionare ar crea, aditional, dificultiti de
conformare si riscuri. Aceste operatiuni genereaza
riscuri suplimentare de securitate si conformitate, fara
a aduce valoare reald pentru consumatori.

Prin urmare, propunem ca legea si prevada in mod
expres cd situatia comisioanelor va fi pusa la dispozitia
consumatorilor la cererea acestora, respectiv doar
pentru cei care au intr-adevar nevoie de aceasta
informatie. Astfel, consumatorii care solicitd
documentul pe suport de hartie, il vor putea obtine in
cadrul sucursalelor, iar cei care opteazd pentru
transmiterea prin posta electronica il vor primi prin
posta electronicd. Totodatad, va fi examinatd
posibilitatea integrarii acestei situatii in [PAD, pentru
a facilita accesul rapid si comod al consumatorilor care
utilizeaza canale digitale. Aceastd abordare asigura
atdt conformitatea cu Directiva, cat si un echilibru
rezonabil intre drepturile consumatorilor si eforturile
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administrative si financiare ale prestatorilor de servicii
de plata.

AmCham
Moldova

40

Cu referire la art. 8, obligatia propusd privind
furnizarea periodicd a informatiilor referitoare la
comisioanele percepute, se considera nejustificatd si
redundantd, avand in vedere gradul 1inalt de
digitalizare a serviciilor bancare. In prezent, institutiile
financiare oferd deja, prin intermediul aplicatiilor
mobile si al serviciilor de internet banking, acces
continuu si transparent la informatii privind
comisioanele aferente fiecarei operatiuni. Acestea sunt
disponibile 1n timp real, In momentul efectuarii
tranzactiilor, precum si in extrasele de cont generate
automat sau la cererea clientului. Totodatd, la
solicitarea expresa a consumatorului, prestatorii de
servicii de plata transmit lunar, prin e-mail, extrase de
cont detaliate, care includ toate operatiunile efectuate
si comisioanele aferente. Astfel, consumatorul are la
dispozitie, in mod constant si gratuit, o evidenta
completi si actualizata a costurilor suportate. In acest
context, considerdm cd@ impunerea unei obligatii
suplimentare pentru prestatorii de servicii de plata, de
a furniza o ,,situatie anuala a comisioanelor”, nu aduce
valoare adaugatd consumatorului, c¢i genereaza o
sarcind administrativa inutild si costuri suplimentare
pentru prestatorii de servicii de plata. Prin urmare,
propunem renuntarea la aceastd initiativa.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 37

Asociatia
Businessului
European
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- Art. 8: Obligatia de a furniza situatia comisioanelor
exclusiv pe suport de hartie este restrictivd. Se
propune introducerea optiunii de transmitere
electronicd, in conformitate cu principiul suportului
durabil.

Se accepta partial.
A se vedea comentariul de la crt. 12.

42

- Art. 8 alin. (1): Este necesara clarificarea sferei de
aplicare — daca informarea se refera doar la conturile
cu servicii de baza sau include toate conturile de plati,
inclusiv cele atasate cardurilor de credit. In acest caz,
trebuie precizate componentele incluse in situatia
comisioanelor.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 38.
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Articolul 8 — Furnizarea situatiei comisioanelor
Obligatia de a furniza consumatorilor, cel putin o data
in an, situatii privind comisioanele percepute este
redundantd 1n contextul actual al digitalizarii
serviciilor financiare.

Clientii beneficiazd deja de acces continuu si
transparent la informatii detaliate privind costurile si
comisioanele prin aplicatiile mobile financiare,
inclusiv la momentul executdrii unei operatiuni de
plata, extrase electronice care pot fi generate automat
la orice moment, publicarea pe pagina web a
companiei.

Aceasta obligatie suplimentard de raportare anuala ar
crea doar sarcini administrative si costuri nejustificate,
farda valoare adaugatd reald pentru consumatori.
Respectiv, propunem excluderea art. 8 din
proiectul de Lege.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 37.

Asociatia
Nationala a
Companiilor
din Domeniul
TIC
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Articolul 8 - Situatia comisioanelor percepute
Consideram cé obligatia prestatorilor de a transmite
anual consumatorilor un raport privind comisioanele
este suprapusd cu mecanismele deja existente de
informare digitali. in prezent, utilizatorii au acces
constant la aceste date prin aplicatii mobile, notificari
electronice si extrase online generate automat. Astfel,
mentinerea unei raportdri suplimentare ar genera
birocratie si costuri inutile, fara beneficii reale pentru
utilizatori. Propunere: excluderea articolului 8 din
proiectul de lege, pentru a evita redundantele si a
incuraja digitalizarea comunicarii cu clientii.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 37.

LPAYMAST
ER” S.R.L.

45

Proiectul, in forma sa actuald, poate fi interpretat ca
impunand prestatorilor de servicii de plata (PSP)
obligatia de a furniza documente pe suport de hartie
(precum raportul anual detaliat al comisioanelor) la
simpla solicitare a clientului, fird a distinge intre
clientii traditionali si cei care au optat pentru servicii
exclusiv digitale.

Pentru un PSP precum PAYMASTER S.R.L., al carui
model de afaceri este centrat pe servicii digitale rapide
si eficiente, aceastd obligatie ar genera costuri
administrative si  logistice  disproportionate

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 37.
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(imprimare, expediere postald, gestionare manuald),
care, in final, s-ar reflecta in costurile suportate de
consumatori.

In acest context, propunem introducerea unei
prevederi care sa stipuleze ca, pentru clientii care au
acceptat in mod explicit prestarea serviciilor prin
canale digitale (de exemplu, prin parcurgerea
procedurii de identificare la distanta E-KYC si
acceptarea  termenilor i conditiilor online),
comunicarea oficiald dintre PSP si client s se
realizeze exclusiv prin mijloace electronice (cabinetul
personal din aplicatie, e-mail-ul confirmat etc.).

(3) Mijlocul de comunicare, | Banca 46 | La art. 8 alin. (3) din proiectul de lege, in conditiile in | Se accepta partial.
utilizat pentru furnizarea situatiei | Nationala a care mijlocul de comunicare utilizat pentru furnizarea | Pentru o mai buna claritate a normei, la
comisioanelor, se stabileste de | Moldovei situatiei comisioanelor poate fi stabilit prin acordul | art. 8, alin. (3) se expune cu urmatorul
comun acord cu consumatorul. partilor, atragem atentia asupra ambiguitdtii i | cuprins:
Situatia comisioanelor se poate contradictiilor din a doua propozitie a alin. (3) referit, | ,,(3) Mijlocul de comunicare, utilizat
pune la dispozitie pe hartie, iar la prin care se impune obligativitatea prestatorilor de | pentru furnizarea situatiei
solicitarea consumatorului, servicii de plata de a pune la dispozitia consumatorului | comisioanelor, se stabileste de comun
aceasta reprezinta o obligatie. situatia comisioanelor pe suport hértie. Prin urmare, | acord cu consumatorul.  Situatia
dacd mijlocul de comunicare cu consumatorul este | comisioanelor se pune la dispozitie pe
stabilit, de exemplu, prin intermediul postei | hdrtie, daca nu a fost agreat altfel de
electronice, a doua propozitie din articolul respectiv | pdarti.”
este redundantd si chiar in contradictie cu prima
propozitie. In acest sens, recomandam preluarea fidela
a formuldrii din art. 5 alin. (1) din Directiva
2014/92/UE, pentru a asigura claritatea conditiei de
prezentare pe hértie a situatiei comisioanelor.
(2) Documentul referitor la situatia | Asociatia 47 | Atatin art.5 alin (3) lit.f), cat si in art.9 alin (2) lit.c), | Se comenteaza.
comisioanelor: Bancilor din se mentioneazd “langd un simbol comun”. | A se vedea comentariul de la crt. 34.
a) este prezentat si aranjat in | Moldova Consideram necesar expunerea mai detaliata a acestei

paginad astfel incat sa fie clar si
usor de citit, cu caractere de
dimensiuni lizibile;

b) cuprinde informatii precise,
corecte, nu induce in eroare si
contine informatii exprimate in
moneda contului de plati sau intr-o
altd moneda, in cazul in care acest
lucru a fost convenit de

prevederi pentru a fi clar dacd se are in vedere cd acest
simbol este aplicat unic de toti prestatorii de servicii
de plata sau poate fi aplicat diferentiat.
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consumator si de prestatorul de
servicii de plata;

c) contine titlul  ,Situatia
comisioanelor” in partea de sus a
primei pagini, langd un simbol

comun, pentru a  distinge
documentul de alte materiale de
informare;

d) este intocmit in limba romana
sau, in cazul in care acest lucru a
fost convenit in mod expres de
consumator si agreat de prestatorul
de servicii de platd, intr-o altd
limba.

(2) Prestatorii de servicii de platd | Banca 48 | La art. 11 alin. (2) din proiectul de lege, prevedere ce | Nu se accepta.
transmit Comisiei Nationale, ori | Nationala a stabileste ca prestatorii de servicii de platd prezintd | Termenul de 10 zile prevazut la art. 11
de cate ori operecaza modificari, | Moldovei modificarile operate la comisioanele percepute pentru | alin. (2) are un scop distinct fatd de
precum si la cererea acesteia, serviciile cuprinse in Lista celor mai reprezentative | termenul stabilit la art. 44 alin. (1) din
informatii cu  privire la servicii aferente unui cont de plati cu cel putin 10 zile | Legea nr. 114/2012, vizand asigurarea
comisioanele percepute pentru inainte de data propusd pentru intrarea in vigoare a | furnizarii de catre autoritatea de
serviciile cuprinse 1n Lista acestora, in vederea uniformizarii termenelor aplicate | supraveghere (CNPF) catre
prevazuta la art. 4, cu cel putin 10 cerintelor de informare, recomanddm examinarea | consumatori a informatiilor actualizate
zile inainte de data propusa pentru oportunitatii  stabilirii  in  cuprinsul articolului | privind comisioanele percepute de
intrarea In vigoare a acestora, mentionat, a unui termen similar celui prevazut de art. | prestatorii de servicii de plata.
mentionand  data la  care 44 alin. (1) din Legea nr. 114/2012, care preconizeaza | De asemenea, potrivit alin. (3) al
modificarile devin aplicabile. informarea cu cel putin 2 luni Tnainte de data propusa | aceluiasi articol, modul si procedura de
pentru intrarea in vigoare a modificarilor (inclusiv | transmitere a informatiilor prevazute la
modificarea comisioanelor). alin. (2) urmeazd a fi stabilite prin
actele normative ale  Comisiei
Nationale.
(4) Pagina web de comparare a | Ministerul 49 | La art.11 alin. (4) lit. e), se recomanda evitarea | Nu se accepta.
comisioanelor prevazutd la alin. | Muncii si expresiilor vagi care pot genera interpretari subiective | Propunerea de redactie a art. 11 alin. (4)
(1): Protectiei sau aplicarea neuniformad a prevederilor, cum ar fi:,, o | lit. ) se intemeiaza pe prevederile din
a) foloseste un limbaj clar si lipsit | Sociale gama larga", ,,0 parte semnificativa a pietei". art. 7 alin. (3) lit. f) al Directivei

de ambiguitate si  termenii
standardizati, stabiliti in Lista
prevazuta la art. 4;

b) mentioneaza clar cd este
administrata de Comisia
Nationald;

In aceiasi ordine de idei, se recomanda ajustarea pe
parcursul intregului proiect a sintagmelor ,, termen
rezonabil",,,comisioane rezonabile".

2014/92/UE.

Astfel, pentru a permite functionarea
efectiva a paginii web de comparare a
comisioanelor, cerinta de a ,,include o
gama larga de oferte de conturi de plati
care acoperd o parte semnificativd a
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c) defineste criterii clare si
obiective, pe care se bazeaza
comparatia si acorda prestatorilor
de servicii de plata egalitate de
tratament 1n rezultatele cautarii;

d) furnizeaza informatii clare si
actualizate si precizeaza momentul
ultimei actualizari;

e) include o gama larga de oferte
de conturi de plati, care acopera o
parte semnificativi a pietei de
prestare a serviciilor de plata si, in
cazul In care informatiile
prezentate nu reprezintd o imagine
completd a acestei piete, o
declaratie clard in acest sens,
inaintea afisdrii rezultatelor;

f) pune la dispozitie o procedura de
raportare a informatiilor incorecte
cu privire la comisioanele
publicate;

g) prezintd informatiile si 1n
formate accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati, conform
prevederilor Legii nr. 60/2012
privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati;

h) furnizeazd date in format
deschis, conform prevederilor
Legii nr. 148/2023 privind accesul
la informatiile de interes public.

pietei” inseamna ca informatiile sa nu
includa doar cateva oferte selectate, ci
sa reflecte piata serviciilor de platd in
ansamblu, prin:

¢ includerea unui numar suficient de
prestatori de servicii de plata;

e acoperirea majoritatii produselor
si serviciilor relevante din piatd;

e reprezentarea corectd a tipurilor

de conturi de plati disponibile (baza,
standard, premium etc.)
Scopul acestei cerinte este de a evita
comparatiile incomplete sau Inselatoare
si de a asigura acces egal la informatie,
astfel Tncat consumatorii sd poatd lua
decizii informate.

Aferent sintagmelor ,,termen
rezonabil",, si ,comisioane rezonabile”,
in spiritul Directivei 2014/92, se
considerd rezonabild orice cerintd sau
actiune care este realizabila fard efort
disproportionat,  proportionala  cu
scopul urmarit, justificatd obiectiv si
echilibrata intre protectia
consumatorului si sarcinile
prestatorului de servicii de plata.

Capitolul I1I
SCHIMBAREA
CONTURILOR

Sectiunea 1
Serviciul de schimbare a
conturilor

Asociatia
Businessului
European
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- Capitolul III — Schimbarea contului de plati:
Este necesara crearea unei platforme unice, securizate
si standardizate, conectata la toti PSP, care sa permita
schimbul de date, istoricul tranzactiilor, sabloane,
documente etc.

Se solicita clarificari privind:

-Transferul dosarului fizic vs. electronic;

- Functionarea tehnicd a platilor (SAPI, SWIFT);

Se comenteaza.

Scopul  dispozitiilor Directivei
2014/92/UE, implicit a proiectului de
lege inaintat referitor la schimbarea
conturilor nu a fost neaparat acela de a
creste numdrul de schimbari, ci mai
degraba de a facilita schimbarea
conturilor.
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Articolul 13. Furnizarea
serviciului de schimbare a
conturilor

(1) Prestatorii de servicii de plata
furnizeaza servicii de schimbare a
conturilor, in conformitate cu
prevederile alin. (2), intre conturi
de plati detinute in aceeasi
moneda, oricarui consumator care
deschide sau detine un cont de
plati la un prestator de servicii de
platd licentiat in Republica
Moldova.

- Migrarea cardului atasat contului — in prezent,
migrarea tehnica a cardului nu este posibila.

Implementarea unui sistem (platforma)
pentru redirectionarea automata a
platilor ar simplifica acest proces si,
implicit, ar stimula concurenta pe piata
serviciilor de plata.

Desi Directiva 2014/92 nu impune
automatizarea procesului, tendinta
europeand merge catre digitalizarea si
automatizarea schimbarii conturilor
(prin  platforme  electronice  de
redirectionare a platilor)

Un astfel de serviciu automat este
implementat in mai multe state
europene, precum Térile de Jos, Franta,
Germania, Austria si Belgia, unde
nivelul schimbarilor de conturi este mai
ridicat.

La nivel national, pind la decizia de
creare a unei platforme unice, este
necesara  evaluarea  costurilor  si
beneficiilor anticipate asociate cu
redirectionarea automatd a platilor,
proces ingreunat de lipsa unor statistici
relevante in acest domeniu.
Complementar, prevederile din Capitlul
III din proiectul de lege nu instituie
obligatoriu realizarea automatd a
schimbului de conturi, ceea ce permite
dezvoltarea graduald a unor solutii
automatizate, fard a impune o sarcind
suplimentard disproportionatd asupra
sectorului financiar.

Asociatia
Bancilor
Moldova

din
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Ce tine de Denumirea Capitolului III ”Schimbarea
conturilor” acesta urmeaza a fi revizuit si expus
conform variantei originale a Directivei si anume
”Switching service” sau “Servicii de comutare a
conturilor”, termenul de ”schimbare a conturilor”
avand un Inteles mai restrdns si contravine
continutului din text.

Nu se accepta.

in conformitate cu art. 1 alin. (1) din
Directiva 2014/92/UE, aceasta prevede
norme referitoare la  schimbarea
conturilor de pléti (This Directive lays
down ... rules concerning the switching
of payment accounts ...). In plus, la art.
2 este definita notiunea de ,,schimbarea
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conturilor” sau ,,serviciu de schimbare
a conturilor”.

In consecintda, termenul ,,schimbarea
conturilor” este clar si usor de inteles
atdt pentru consumatori, cit si pentru
profesionistii din domeniul financiar.
Totodata, aceasta formulare este
utilizatd n documentele oficiale ale
Uniunii Europene si in traducerile
standard ale Diectivei 2014/92 in limba
romand, asigurand coerentd si aliniere
cu acquis-ul european.
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Propunem excluderea Capitolului III din Proiectul de
lege, referitor la serviciul de schimbare a conturilor,
avand in vedere atat contextul legislativ european, cat
si realitatile practice din domeniu. Conform pct. 45 din
preambulul Directivei 2014/92/UE, serviciul de
schimbare a conturilor este definit drept un serviciu
nesolicitat de catre consumatori, iar experienta altor
state membre relevd o adoptare extrem de redusa a
acestui serviciu. Astfel, conform datelor prezentate de
catre CNPF, in perioada 2016-2021, numarul cazurilor
de schimbare a conturilor 1n tari cu populatii mult mai
mari si piete bancare mai dezvoltate decat Republica
Moldova a fost neglijabil: doar 7 cazuri in Bulgaria si
Grecia, 15 cazuri in Cipru si 98 in Roméania. Avand in
vedere aceste cifre, raportate la dimensiunea
populatiei si la complexitatea pietei financiare din
Republica Moldova, anticipam o utilizare minima,
dacd nu chiar inexistentad, a serviciului propus.
Impunerea dezvoltarii si mentinerii acestui serviciu ar
conduce la costuri semnificative si la alocarea
resurselor bancare in mod ineficient, fara un beneficiu
real pentru consumatori. Mai mult, avansul tehnologic
si tendintele actuale din sectorul financiar
(digitalizarea pietei locale), in special implementarea
pe scard largd a conceptului de open banking
faciliteaza accesul rapid si transparent la informatii si
operatiuni bancare, reducand considerabil necesitatea
unui_serviciu formal de schimbare a conturilor.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 50.

in plus, tinind cont de ingrijorarile
exprimate de sectorul bancar in ceea ce
priveste implementarea serviciului de
schimbare a conturilor de plati -
ingrijorari motivate de implicarea
actuala a bancilor 1n procese complexe,
precum introducerea Open Banking-
ului, alinierea la standardele SEPA si
alte initiative majore care presupun
eforturi si costuri suplimentare — a fost
extins, pina la 24 de luni, termenul de
intrare in vigoare a prevederilor
Capitolului Ill. Schimbarea conturilor.
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Aditional conceptul de schimbare a conturilor descris
in lege nu este altceva decét transferul soldurilor.
Retinem ca acesta deja este realizabil prin lansarea
Mia Instant Payments (cu posibilitatile de efectuare a
transferurilor de tip-ul P2P, Me2Me, Request
transfer). In acest context, serviciul previzut in
Capitolul III risca sa devina un instrument inoperant si
depasit inainte de a fi adoptat. In concluzie,
recomandam excluderea Capitolului III din proiectul
de lege, evitand astfel impunerea unei obligatii
disproportionate si nejustificate, in concordanta cu
practica europeana si realitdtile pietei autohtone.

O solutie alternativa este stabilirea faptului ca acest
Capitol va intra in vigoare la data aderarii Republicii
Moldova la Uniunea Europeana.
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In mod alternativ, in cazul in care de citre autor nu va
fi luatd in consideratie propunerea de la pct. 12,
privind excluderea integrald a capitolului III din
proiectul de Lege, se impune urmatorul comentariu ce
necesita clarificare.

Exista cateva aspecte care nu sunt suficient reflectate
si descrise in proiectul de Lege si anume, care este
Canalul de comunicare dintre banci. Acesta nu
specificd un canal de comunicare standardizat intre
banca destinatar si banca care transmite informatia.
Lipsa unui sistem standardizat de comunicare poate
duce la intarzieri si erori in procesul de schimbare a
conturilor, tindnd cont de faptul ca banca trebuie sa se
incadreze in termeni stricti. Este necesar a clarifica
daci va exista un sistem electronic centralizat sau alte
mijloace de comunicare pentru a facilita schimbul de
informatii intre banci. Dezvoltarea acestui sistem
necesitd timp si investitii semnificative din partea
bancilor, iar in prezent nu este clar cum va fi gestionat
si de cdtre cine. Tinem s& mentionam ca, vor fi
transmise date ale clientilor cu caracter personal,
respectiv este necesara dezvoltarea unui canal de
comunicare securizat.

Se comenteaza.
A se vedea comentariul de la crt. 50.
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Astfel, se impune ca fiind absolut necesara, crearea
unei platforme unice, securizate si standardizate,
conectata la toti PSP, care sa permitad schimbul de date,
istoricul tranzactiilor, sabloane, documente etc.
Suplimentar, la acest capitol, se solicitd clarificari
privind:

- Transferul dosarului fizic vs. electronic;

- Functionarea tehnicé a platilor (SAPI, SWIFT);

- Migrarea cardului atasat contului — 1n prezent,
migrarea tehnica a cardului nu este posibila.

Asociatia
Bancilor din
Moldova (aviz
repetat  din
10.12.2025)
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Reiteram propunerea de excludere a Capitolului III din
Proiectul de lege, referitor la serviciul de schimbare a
conturilor, avand in vedere atit contextul legislativ
european, cat si realititile practice din domeniu.
Conform pct. 45 din preambulul Directivei
2014/92/UE, serviciul de schimbare a conturilor este
definit drept un serviciu nesolicitat de consumatori, iar
datele prezentate de CNPF privind perioada 2016—
2021 confirma adoptarea extrem de redusa a acestuia:
doar 7 cazuri in Bulgaria si Grecia, 15 cazuri in Cipru
si 98 in Romania, desi aceste state au populatii si piete
bancare semnificativ mai dezvoltate decat Republica
Moldova. Avand 1n vedere aceste cifre, este rezonabil
sd anticipam ca utilizarea unui astfel de serviciu in
Republica Moldova ar fi minima sau chiar inexistenta.
In acelasi timp, introducerea unei obligatii de
dezvoltare, implementare si mentinere a serviciului ar
presupune costuri considerabile pentru banci,
directionand resurse financiare si operationale cétre un
mecanism complicat, neeficient si fard utilitate
practica pentru consumatori.

Prevederile prezentului capitol care impun dezvoltari
tehnice si operationale semnificative se considera
neactuale si nu mai sunt obligatorii, Intrucat au fost
elaborate intr-un context normativ anterior, aplicabil
in perioada aderdrii anumitor state la Uniunea
Europeand, cand astfel de cerinte erau necesare si
impuse. Avand in vedere evolutia cadrului legislativ
european si introducerea unor reglementari cu caracter
obligatoriu, precum directivele privind Open Banking

Nu se accepta.

A se vedea comentariul de la crt. 52.
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- PSD2 si platile instant, implementarea prevazuta in
acest capitol este In prezent depasitd, nefiind
compatibila cu cerintele si obligatiile stabilite de noile
acte normative.

Subliniem totodatd ca existd deja solutii alternative
moderne, eficiente i orientate spre experienta
clientului, precum transferurile de tip P2P, me2me,
transferul de sold si facilitatile de inchidere/deschidere
a conturilor direct din aplicatiile mobile. Aceste
instrumente sunt functionale, utilizate pe scara larga si
raspund in mod real necesitdtilor consumatorilor,
diminuand complet necesitatea unui serviciu formal de
schimbare a conturilor. De asemenea, platforma MIA
Instant Payments asigura deja transferuri rapide si
transparente, ceea ce face ca mecanismul prevazut n
Capitolul III si fie, in esentd, redundant. In acest
context, serviciul de schimbare a conturilor risca sa
devind un instrument inoperant, depasit si lipsit de
relevanta, generand cheltuieli nejustificate doar pentru
conformarea formala la o prevedere legislativa, fard a
aduce  valoare sau  protectie  suplimentard
consumatorilor. Prin urmare, recomandam excluderea
Capitolului III din proiectul de lege, pentru a evita
impunerea unei obligatii disproportionate si nealiniate
la realitatile pietei locale, dar si pentru a Incuraja
solutii digitale care ofera deja o experienta superioara
consumatorilor

AmCham
Moldova
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Se propune excluderea Capitolului III din proiectul de
lege, referitor la serviciul de schimbare a conturilor,
avand 1n vedere atat contextul legislativ european, cat
si realitatile practice din domeniu. Conform pct. 45 din
preambulul Directivei 2014/92/UE, serviciul de
schimbare a conturilor este definit drept un serviciu
nesolicitat de citre consumatori, iar experienta altor
state membre relevd o adoptare extrem de redusa a
acestui serviciu. Astfel, conform datelor prezentate de
catre CNPF, in perioada 2016-2021, numarul cazurilor
de schimbare a conturilor in tari cu populatii mult mai
mari si piete mai dezvoltate decat Republica Moldova
a fost neglijabil: doar 7 cazuri in Bulgaria si Grecia,

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 52.

Referitor la perioada de 13 luni a
operatiunilor de platd recurente, de
mentionat cd, propunerea de redactie a
art. 15 se intemeiaza pe prevederile din
art. 10 alin. (3) lit. b) al Directivei
2014/92/UE.

Fluxurile recurente (salariu, pensie,
indemnizatii, alocatii, chirii, dividende
etc.) pot avea frecvente diferite —
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15 cazuri in Cipru si 98 in Roménia. Avand in vedere
aceste cifre, raportate la dimensiunea populatiei si la
complexitatea pietei financiare din Republica
Moldova, anticipam o utilizare minima, daca nu chiar
inexistentd, a serviciului propus. Impunerea
dezvoltarii si mentinerii acestui serviciu ar conduce la
costuri semnificative si la alocarea resurselor in mod
ineficient, fara un beneficiu real pentru consumatori.
Mai mult, avansul tehnologic si tendintele actuale din
sectorul financiar (digitalizarea pietei locale), in
special implementarea pe scara largd a conceptului de
open banking faciliteaza accesul rapid si transparent la
informatii §i operatiuni, reducand considerabil
necesitatea unui serviciu formal de schimbare a
conturilor. Aditional, conceptul de schimbare a
conturilor descris in lege nu este altceva decat
transferul soldurilor. Retinem cad acesta deja este
realizabil prin lansarea Mia Instant Payments (cu
P2P, Me2Me, Request transfer). Tot aici, proiectul
prevede ca in procesul de schimbare a contului de la
un prestator la altul, prestatorul de servicii de plata
cedent sd furnizeze o listd a operatiunilor de plata
recurente (ordine de plata programata, debitari directe)
efectuate in contul clientului in ultimele 13 Iluni.
Aceastd cerintd impune o sarcind tehnicd si
administrativd semnificativa, implicind procesarea
unui volum foarte mare de date pentru fiecare client in
parte. In acest context, serviciul previzut in Capitolul
IIT risca sa devina un instrument inoperant si depasit
inainte de a fi adoptat. In concluzie, se recomandi
excluderea Capitolului III din proiectul de lege,
evitind  astfel impunerea  unei obligatii
disproportionate si nejustificate, in concordantd cu
practica europeana si realitatile pietei autohtone.

lunare, trimestriale, semestriale sau
chiar anuale.

O perioadd de 13 luni ar garanta
includerea tuturor operatiunilor
periodice, inclusiv a celor efectuate o
singurd datd pe an, astfel incat
consumatorul sa nu fie prejudiciat si sa

nu piarda plati importante.

,MOLDCEL
L” S.A.
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Capitolul m - Schimbarea conturilor
Consideram inoportuna includerea acestui serviciu in
legislatia nationala, avand in vedere:

- Experienta europeana limitata: in state membre cu
piete mult mai dezvoltate, rata de utilizare a acestui

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 52.
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serviciu este aproape nula (sub 100 de cazuri raportate
anual).

- Costuri disproportionate pentru dezvoltarea si
mentenanta unei infrastructuri dedicate unui serviciu
cu cerere inexistenta.

- Alternativa tehnologicd existentd: sistemul MIA
Instant Payments permite deja transferuri de tip P2P,
Me2Me sau Request-to-Pay, care acoperd functional
scopul acestui serviciu.

Propunere: Excluderea Capitolului III din proiectul de
lege.

Asociatia 57 | Introducerea acestui mecanism intr-un context de piatd | Nu se accepta.
Nationala a de dimensiunea Republicii Moldova nu este | A se vedea comentariul de la crt. 52.
Companiilor justificata, din mai multe motive:
din Domeniul » experienta statelor membre ale Uniunii Europene
TIC indica o utilizare minima a acestui serviciu;
* costurile de creare si operare a unei infrastructuri
dedicate ar fi disproportionate fatd de cererea
potentiala;
* sistemele moderne de plati (inclusiv MIA Instant
Payments) oferd deja functionalititi care acopera
scopul acestei prevederi, permitind transferuri rapide
si transparente Intre conturi.
Propunere: eliminarea Capitolului 11 din textul legii.
(2) Autorizarea din partea | Banca 58 | La art. 14 alin. (2) din proiectul de lege, care prevede | Se accepta.
consumatorului se face in scris, iar | Nationala a caracterul scris al autorizarii din  partea | La art. 14, alin. (2) se va expune cu
o copie a documentului prin care | Moldovei consumatorului, recomandam examinarea | urmatorul contint:
consumatorul autorizeaza oportunitatii inserarii posibilitatii consumatorului de a | ,,(2) Autorizarea  din  partea
realizarea serviciului in inainta autorizarea cétre prestatorul de servicii de plati | consumatorului se face in scris, inclusiv
conformitate cu alin. (1) este si prin mijloace electronice cu aplicarea semnaturii | prin utilizarea mijloacelor electronice,
furnizata consumatorului. electronice. iar o copie a documentului prin care
consumatorul autorizeazd realizarea
serviciului in conformitate cu alin. (1)
este furnizata consumatorului.”
Articolul 15. Solicitarea | Banca 59 | Laart. 15 lit. d) si art. 16 lit. ¢) din proiectul de lege, | Se accepta partial.
prestatorului de servicii de platd | Nationala a mentionam caracterul ambiguu al sintagmei ,,ordinele | La art. 15 lit. d) si art. 16 lit. ¢) din
destinatar catre prestatorul de | Moldovei de platd permanente” ori, asocierea notiunii de | proiectul de lege, cuvintul

servicii de plata care efectueaza
transferul

,permanente” este improprie sintagmei ,,ordinele de
platd”, astfel fiind creatdi o neconcordantd

wpermanenta” a fost substituit cu

35




In termen de 2 zile lucritoare din
data primirii autorizarii prevazute
la art. 14, prestatorul de servicii de
plata destinatar solicita
prestatorului de servicii de plata
care efectueaza transferul sa
indeplineasca, daca sunt prevazute
in autorizarea consumatorului,
urmadtoarele actiuni:

a) sa transmitd prestatorului de
servicii de plata destinatar si, in
cazul in care consumatorul
solicitd, Tn mod expres, aceasta —
consumatorului, o lista cu ordinele
de platd programate existente
pentru transferurile de credit si
informatiile disponibile cu privire
la mandatele de debitare directd
care sunt schimbate;

b) sd transmitd prestatorului de
servicii de plata destinatar si, in
cazul in care consumatorul
solicitd, Tn mod expres, aceasta —
consumatorului, informatiile
privind 1ncasdrile recurente prin
transfer credit si debitarile directe,
initiate de catre creditor, executate
in contul de plati  al
consumatorului 1n ultimele 13
luni;

c) sd nu mai accepte debitari
directe si incasdri prin transfer de
credit incepand cu data indicata in
autorizare, in cazul 1In care
prestatorul de servicii de plata care
efectueazd transferul nu pune la
dispozitie un sistem pentru
redirectionarea automata a
incasarilor prin transfer de credit si

terminologicd. Prin urmare, recomandam excluderea
cuvantului ,,permanente” sau substituirea cu cuvantul
srecurente”.  Totodati, 1in  vederea  evitarii
contradictiilor, recomandam asigurarea congruentei
terminologice pe tot cuprinsul textului dintre notiunile
utilizate in Legea nr. 114/2012 si cele din proiectul de
act normativ.

cuvintele ,pentru
credit programate”.

transferurile de

Asociatia
Bancilor
Moldova

din
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De asemenea, in conformitate cu prevedere art.15 si
16, este necesar sa fie clarificate urmatoarele aspecte:

- daca, la solicitarea informatiei conform art.15,
prestatorul de servicii de platd care efectueaza
transferul, are sau nu obligatia de a comunica
prestatorului de servicii de plata destinatar, informatia
privind suspendarile/sechestrele aplicate pe conturile
clientilor, de catre organele abilitate prin lege cu acest
drept, sau alte masuri asiguratorii. Proiectul de Lege
nu contine clarificari n acest sens.

Se comenteaza.

Obligatia prestatorului de servicii de
platd  destinatar de a solicita
prestatorului de servicii de plata care
efectueaza transferul sd indeplineasca
sarcinile prevdzute la art. 15 este
completatd de obligatiile prestatorului
de servicii de platd care efectuecaza
transferul prevazute la art. 16, care
ofera clarificari suplimentare.

Art. 16 lit. e) stabileste ca, in cadrul
serviciului de schimbare a contului,
banca trebuie sa inchida contul de plati
la data indicatd in autorizare, daca: i)
consumatorul nu are obligatii restante
aferente acelui cont de plati si cu
conditia ca actiunile mentionate Ia
literele (a), (b) si (d) ale art. 16 sa fi fost
finalizate; ii) contul nu este utilizat
pentru alte servicii contractate de catre
consumator, i iii) operatiunile din cont
nu sunt suspendate sau mijloacele
banesti din cont nu sunt sechestrate ori
blocate, de catre organele abilitate prin
lege cu acest drept, sau alte masuri
asiguratorii.

Exista, de asemenea, la art. 17 alin. (2)
obligatia de a informa imediat
consumatorul in cazul in care astfel de
situatii Tmpiedica inchiderea contului
sau de plati.
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a debitarilor directe in contul de | ,,PAYMAST 61 | Proiectul prevede ca, in procesul de schimbare a | Nu se accepta.

plati detinut de consumator la | ER” S.R.L. contului de la un PSP la altul, PSP-ul cedent sa | Propunerea de redactie a art. 15 se
prestatorul de servicii de plata furnizeze o listd a operatiunilor de platd recurente | intemeiaza pe prevederile din art. 10
destinatar; (ordine de plata programata, debitéri directe) efectuate | alin. (3) lit. b) al Directivei
d) sa anuleze ordinele de plata in contul clientului in ultimele 13 luni. Aceasta cerinta | 2014/92/UE.

permanentd incepand cu data impune o sarcind tehnicda si administrativa | Fluxurile recurente (salariu, pensie,
indicata 1n autorizare; semnificativa, implicind procesarea unui volum foarte | indemnizatii, alocatii, chirii, dividende
e) sa transfere in contul de plati, mare de date pentru fiecare client in parte. etc.) pot avea frecvente diferite —
deschis sau detinut de consumator Propunem reducerea perioadei de referintd de la 13 | lunare, trimestriale, semestriale sau
la prestatorul de servicii de plata luni la o perioada mai rezonabila de 3 luni. chiar anuale.

destinatar, orice sold pozitiv Aceastd ajustare ar reduce considerabil sarcina | O perioadd de 13 luni ar garanta
disponibil in contul de plati al operationala pentru PSP-uri, ar accelera procesul de | includerea tuturor operatiunilor
consumatorului, la data indicata de schimbare a contului in beneficiul clientului si ar | periodice, inclusiv a celor efectuate o
catre consumator; respecta  principiul  proportionalitatii, fara a | singurd datd pe an, astfel incat
f) sa inchida contul de plati, detinut compromite calitatea informatiilor necesare pentru o | consumatorul sa nu fie prejudiciat si sa
la prestatorul de servicii de plata tranzitie lina a serviciilor. nu piarda plati importante.

care efectueaza transferul, la data

indicatd de consumator.

Articolul 16. Obligatiile | Banca 62 | La art. 16 lit. d) si 21 lit. b) din proiectul de lege | Se accepta partial.

prestatorului de servicii de platd | Nationala a recomanddm a se examina oportunitatea completérii | Tinind cont de prevederile Legii nr.
care efectueaza transferul Moldovei cu sintagma ,.cu exceptia situatiei cand mijloacele | 25/2016 privind aplicarea masurilor

La receptionarea unei solicitari din
partea prestatorului de servicii de
platd destinatar, prestatorul de
servicii de plata care efectueaza
transferul  este  obligat sa
indeplineascd, dacd sunt prevazute
in autorizarea consumatorului,
urmadtoarele actiuni:

a) sa transmitd, n termen de 5 zile
lucritoare, prestatorului de servicii
destinatar informatiile indicate la
art. 15 lit. a) si b);

b) sd nu mai accepte incasari prin
transfer de credit si debitari directe
din contul de pliti incepand cu
data indicata 1n autorizare, in cazul
in care prestatorul de servicii de
platé care efectueaza transferul nu
pune la dispozitie un sistem pentru

banesti din cont sunt sechestrate de citre organele
abilitate prin lege cu acest drept”, similar prevederilor
art. 16 lit. ) subpct. (iii) din proiectul de lege.

restrictive internationale, art. 16 lit. e)
subpct. (iii) din proiectul de lege, dupa
cuvintul ,,sechestrate” se completeaza
cu cuvintele ,,ori blocate”.

In context, art. 16 lit. d) se expune cu
urmatorul continut:

»d) sa transfere soldul pozitiv
disponibil din contul de plati al
consumatorului in contul de plati,
deschis sau detinut de acesta la
prestatorul de servicii de plata
destinatar, la data indicata In
autorizare, cu exceptia situatiei cand
operatiunile din cont sunt suspendate
sau mijloacele banesti din cont sunt
sechestrate ori blocate de catre
organele abilitate prin lege cu acest
drept,”.

37




redirectionarea automatd  a
incasarilor prin transfer de credit si
a debitdrilor directe n contul de
plati, detinut sau deschis de
consumator la prestatorul de
servicii de plata destinatar;

c) sa anuleze ordinele de plata
permanenta incepand cu data
indicata in autorizare;

d) sa transfere soldul pozitiv
disponibil din contul de plati al
consumatorului in contul de plati,
deschis sau detinut de acesta la
prestatorul de servicii de plata
destinatar, la data indicatd 1In
autorizare;

e) fara a aduce atingere
prevederilor art. 45 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de
platd si moneda electronicd, sa
inchidd contul de plati la data
indicata 1n autorizare, cu exceptia
situatiilor in care:

(i) consumatorul are obligatii
restante 1n legaturd cu contul de
plati in cauzd si cu conditia
indeplinirii actiunilor prevazute la
lit. a), b) si d);

(i1) contul este utilizat pentru alte
servicii contractate de catre
consumator;

(iii) operatiunile din cont sunt
suspendate sau mijloacele banesti
din cont sunt sechestrate, de catre
organele abilitate prin lege cu
acest drept, sau alte masuri
asiguratorii.

Consecvent, la art. 21, lit. b) se va
expune cu urmatorul continut:

»b) cu exceptia situatiei cdnd
operatiunile din cont sunt suspendate
sau mijloacele banesti din cont sunt
sechestrate ori blocate de catre
organele abilitate prin lege cu acest
drept,  transfera  soldul  pozitiv
disponibil in contul de plati, detinut de
consumator, cdtre contul de plati
deschis sau detinut de consumator la
noul prestator de servicii de plata, cu
conditia ca solicitarea sa includa
informatii complete, care sa permitd
identificarea  noului  prestator de
servicii de plata si a contului de plati al
consumatorului;”.
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Articolul 17. Informarea privind | Asociatia 63 | Cu referire la art.17 alin (1) ”In cazul prevazut la art. | Nu se accepti.
neacceptarea platii sau | Bancilor din 16 lit. b), in termen de 2 zile lucritoare de la data | In conformitate cu art. 16 lit. b),
imposibilitatea de inchidere a | Moldova neacceptarii Incasarilor, prestatorul de servicii de plata | prestatorul de servicii de platad care
contului de plati care efectueaza transferul informeazd platitorul sau | efectueaza transferul nu mai accepta
(1) In cazul prevazut la art. 16 lit. beneficiarul platii cu privire la motivul neacceptarii | incasari prin transfer de credit si
b), in termen de 2 zile lucratoare de operatiunii de platd.” Nu consideram rezonabil | debitdri directe din contul de plati
la data neacceptarii incasarilor, termenul indicat de 2 zile, deoarece pentru pldtile n | Incepand cu data indicata in autorizare.
prestatorul de servicii de plata care moneda nationald termenul de investigare si returnarea | Aceasta data nu este niciodatd mai mica
efectueazd transferul informeaza platii cu indicarea motivului, este 24 h iar pentru | de 13 zile lucritoare de la data primirii
platitorul sau beneficiarul platii cu platile In moneda strdind termenul de investigare si | autorizarii din partea consumatorului de
privire la motivul neacceptarii returnare platd cu indicarea motivului, este pana la 10 | catre PSP destinatar.
operatiunii de plata. zile.
Articolul 19. Furnizarea de | Banca 64 | Laart. 19 alin. (1) din proiectul de lege, dupa cuvantul | Se accepta.
informatii lipsa Nationala a ,platitor”, recomandam completarea cu cuvintele ,,sau | La art. 19 alin. (1) din proiectul de lege,
(1) in cazurile previzute la art. 18 | Moldovei beneficiar”, avand in vedere ca referinta din prezentul | dupa cuvantul ,platitor” a fost
lit. d) si e), dacd prestatorul de alineat se refera inclusiv la debitari directe. completat cu cuvintele ,,sau beneficiar”.
servicii de platd destinatar nu
detine toate informatiile de care
are nevoie pentru a-l informa pe
platitor, acesta solicita
consumatorului sau, dupa caz,
prestatorului de servicii de plata
care efectueaza transferul sa
furnizeze informatiile care lipsesc.
Sectiunea a 2-a Banca 65 | Cu referire la Sectiunea 2 ,Facilitarea deschiderii | Nu se accepta.
Facilitarea deschiderii Nationala a transfrontaliere de conturi de plati pentru | In proiectul de lege, art. 41 alin. (3)
transfrontaliere de conturi de | Moldovei consumatori”, atragem atentia cd in conformitate cu | liniuta a doua se stabileste ca
pliti pentru consumatori prevederile art. 13 alin. (4)—(5) din Legea nr. 62/2008 | prevederile art. 21 (deschiderea

Articolul 21. Deschiderea
transfrontaliera de conturi de plati
pentru consumatori
(1) In cazul in care un consumator
il informeaza pe prestatorul sau de
servicii de platd cd doreste si
deschidd un cont de plati la un
prestator de servicii de platd, aflat
intr-un alt stat membru, la primirea
unei astfel de solicitari, prestatorul
de servicii de platd la care

privind reglementarea valutara (in continuare — Legea
nr. 62/2008) instituie unele exceptii referitoare la
deschiderea de catre rezidenti a conturilor curente si a
conturilor de depozit 1n strdinatate la banci
nerezidente, in proiectul de lege, nefiind prevazute
careva exceptii suplimentare. In acest context, in
vederea respectarii cerintelor legislatiei privind
reglementarea valutard, recomanddm inserarea in
cuprinsul proiectului de lege a unei mentiuni conform
careia deschiderea transfrontalierd de conturi de plati
pentru consumatori rezidenti se va efectua cu
respectarea cerintelor prevazute de Legea nr. 62/2008,

transfrontaliera de conturi de plati
pentru consumatori) intrd in vigoare la
data aderarii Republicii Moldova la
Uniunea Europeana.
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consumatorul detine contul de
plati, 1indeplineste urmatoarele
actiuni:

a) furnizeazd, in mod gratuit,
consumatorului o listd a tuturor

fie stabilirea exceptiilor necesare in Legea nr. 62/2008
sau stabilirea unor prevederi tranzitorii care sa
excepteze deschiderea transfrontalierda de conturi de
plati de la prevederile Legii nr. 62/2008, din momentul
aderarii.

ordinelor de platda programate 66 | La art. 16 lit. d) si 21 lit. b) din proiectul de lege | Se accepta.

pentru transferurile de credit active recomandam a se examina oportunitatea completérii | A se vedea comentariul de la crt. 62.

la.  momentul respectiv  si cu sintagma ,.cu exceptia situatiei cand mijloacele

mandatele de debitare directa banesti din cont sunt sechestrate de cétre organele

generate de catre debitor, n cazul abilitate prin lege cu acest drept”, similar prevederilor

in care acestea sunt disponibile, si art. 16 lit. ) subpct. (iii) din proiectul de lege.

informatiile disponibile privind | Asociatia 67 | Art. 21 nu tine cont de prevederile Legii nr. 62/2008 | Nu se accepta.

incasdrile recurente prin transfer | Bancilor din privind reglementarea valutard si de Regulamentul | A se vedea comentariul de la crt. 65.

de credit si debitarile directe | Moldova BNM privind conturile rezidentilor in strdinatate

initiate de catre creditor executate nr.216 din 20.08.2015. Este necesar a clarifica modul

in contul de @ plati al in care aceste reglementari vor fi integrate In procesul

consumatorului in ultimele 13 de deschidere a conturilor de plati la prestatori de

luni; servicii de plata aflati in alte state membre ale Uniunii

b) transferd soldul pozitiv Europene. In absenta unor clarificari, exista riscul de

disponibil in contul de plati, a crea confuzii si dificultdti in aplicarea corectd a

detinut de consumator, catre legislatiei.

contul de plati deschis sau detinut 68 | Totodatd, nu este clar rolul bancilor din Republica | Se comenteazi.

de consumator la noul prestator de Moldova in intermedierea deschiderii conturilor, cu | Art. 21 alin. (1) stabileste clar

servicii de platd, cu conditia ca exceptia furnizarii informatiilor despre ordinele de | obligatiile béncii din Republica

solicitarea sa includa informatii platd programate pentru transferurile de credit active | Moldova in cazul in care un consumator

complete, ~care sd  permitd la momentul respectiv, mandatele de debitare directd | isi va dori sd deschida un cont de plati

identificarea noului prestator de generate de catre debitor si informatiile disponibile | la un prestator de servicii de plata, aflat

servicii de platd si a contului de privind incasdrile recurente prin transfer de credit si | intr-un alt stat membru.

plati al consumatorului; debitarile directe initiate de catre creditor executate in | De mentionat cd aceste obligatii intra

¢) inchide, dupa caz, contul de contul de plati al consumatorului in ultimele 13 luni. | in vigoare la data aderdrii Republicii

plati detinut de consumator. Este necesar sa se precizeze daca banca din Republica | Moldova la Uniunea Europeana potrivit
Moldova va avea alte responsabilitati. art. 41 alin. (3) din proiectul de lege.

(2) Raspunderea in temeiul alin. | Banca 69 | La art. 23 alin. (2) din proiectul de lege, recomanddm | Se accepta partial.

(1) nu intervine In circumstante | Nationala a definirea clara a  sintagmei ,circumstantd | La art. 23 alin. (2) se expune cu

extraordinare si neprevazute aflate | Moldovei extraordinard”, Intrucat aceastd exonerare in cazuri | urmdtorul continut:

in afara controlului prestatorului
de servicii de plata care le invoca,
ale caror consecinte nu ar fi putut
sa fie evitate in pofida tuturor
eforturilor depuse in acest sens,

extraordinare poate fi invocata excesiv, in practica, de
catre prestatorii de servicii de platd, pentru a evita
raspunderea. Mentiondm cd sintagma ,,imprejurari
anormale si imprevizibile” din Directiva 2014/92/UE
este folositd in contextul raspunderii prestatorilor de

»(2) Raspunderea in temeiul alin. (1) nu
intervine in conditiile unui impediment
Justificator aflat in afara controlului
prestatorului de servicii de plata care le
invocd, ale caror consecinte nu ar fi
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sau in cazul in care un prestator de
servicii de plata are alte obligatii,
prevazute in legislatia nationala.

servicii de platéd atunci cand, din motive independente
de vointa lor, acestia nu isi pot executa obligatiile. In
acest sens, recomandam utilizarea exactd a
terminologiei din Directiva 2014/92/UE, precum si
definirea elementelor de ,,imprevizibilitate” ca si un
eveniment care nu poate fi anticipat in mod rezonabil
la momentul asumarii obligatiei si ,,anormalitate” ca si
circumstante care nu intrad in sfera riscului normal al
activitatii.

putut sa fie evitate in pofida tuturor
eforturilor depuse in acest sens, sau in
cazul in care un prestator de servicii de
plata are alte obligatii, prevazute in
legislatia nationala.”.

(3) Prevederile alin. (2) se aplica | Serviciul 70 | La fel, intru respectarea tehnicii legislative In ceea ce | Se accepta.
mutatis mutandis in cazul in care | Prevenirea si tine de normele privind limbajul si stilul actului | La art. 23, alin. (3), art. 25, alin. (2), art.
un prestator de servicii de platd are | Combaterea normativ, la art. 23, alin. (3), art. 25, alin. (2), art. 26, | 26, alin. (5) din proiectul de lege,
obligatii, prevazute in acte juridice | Spalarii alin. (5) din proiectul de lege, se propune inlocuirea | sintagma ,mutatis mutandis” a fost
ale Uniunii Europene. Banilor sintagmei ,,se¢ aplicd mutatis mutandis”, care este | substituitd cu sintagma ,, ,in mod
improprie cadrului normativ national, cu sintagma ,,se | corespunzdtor, ”.
aplica in mod corespunzator”.
Capitolul IV Ministerul 71 | La art. 25, in vederea alinierii legislatiei nationale cu | Nu se accepta.
ACCESUL LA CONTURILE | Muncii si standardele europene privind nediscriminarea si | Propunerea de redactie a art. 25 se
DE PLATI Protectiei egalitatea de sanse Intre femei si barbati, se propune | intemeiaza pe prevederile din art. 15 al
Sociale ajustarea prevederilor in conformitate cu Directiva | Directivei  2014/92/UE.  Directiva

Sectiunea 1
Nediscriminarea si dreptul de
acces la un cont de plati cu
servicii de baza

Articolul 25. Nediscriminarea

(1) In cazul in care deschid sau
utilizeazd un cont de plati,
consumatorii rezidenti in
Republica Moldova nu fac
obiectul discriminarii de catre
banci si sucursalele infiintate in
Republica Moldova de bancile din
alte state (in continuare — banci in
cauzd), din motive de nationalitate
sau loc de resedintd sau din alte
motive.  Conditiile  aplicabile
detinerii unui cont de pliti cu
servicii de bazd nu sunt
discriminatorii.

2004/113/CE a Consiliului din 13 decembrie 2004
privind aplicarea principiului egalitatii de tratament
intre femei si barbati in ceea ce priveste accesul la
bunuri si servicii si furnizarea acestora.

Se recomanda ca normele legale sa stipuleze expres ca
furnizorii de servicii nu pot refuza, limita sau
conditiona accesul la conturile de plati cu servicii de
baza pe niciun criteriu de discriminare, inclusiv cel de
sex.

Totodata, informatiile privind comisioanele aferente
acestor servicii trebuie sa fie prezentate intr-un format
simplu, clar si accesibil tuturor utilizatorilor, in special
celor din grupuri vulnerabile. In sensul celor
mentionate supra, se propune o noud redactie a
articolului mentionat. "Articolul 25. Nediscriminarea
(1) Atunci cand deschid sau folosesc un cont de plati,
consumatorii rezidenti in Republica Moldova trebuie
sa fie tratati in mod egal de citre toate bancile din tara,
inclusiv sucursalele bancilor straine. Nu este permisa
nicio forma de discriminare pe criterii precum rasd,

respectiva nu reglementeaza egalitatea
de tratament intre sexe, dar preia logica
nediscrimindrii: consumatorii trebuie
tratati In mod echitabil, indiferent de
nationalitate, resedintd, alte motive
irelevante.

Acest lucru Tnseamna ca bancile care
ofera conturi cu servicii de baza trebuie
sa evite orice discriminare, ceea ce
reflectd principiul general de egalitate
de tratament consacrat in Directiva
2004/113/CE.

Totodata, cerintele privind informatiile
incluse in documentul de informare cu
privire la comisioane si in documentul
privind situatia comisioanelor sunt
prevazute in mod explicit la art. 5 alin.
(3) si art. 9 alin. (2) din proiectul de lege
inaintat, conform carora aceste
informatii trebuie sa fie clare si usor de
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culoare, origine nationald sau etnica, statut social,
cetatenie, limba, religie, varsta, sex, identitate de gen,
orientare sexuala, dizabilitate, stare de sdnatate, statut
HIV, opinii, apartenenta politica, avere, nastere sau
alte criterii prevazute de legislatia privind egalitatea de
tratament.

(2) Conditiile pentru detinerea unui cont de plati cu
servicii de baza, precum si procedurile de deschidere
si utilizare, trebuic sa fie nediscriminatorii si
prezentate intr-un mod clar, simplu si accesibil tuturor.
Informatiile oferite trebuie redactate Intr-un limbaj
usor de inteles, astfel incat sd nu creeze bariere
indirecte pentru anumite categorii sociale sau de gen.

(2) Prevederile alin. (1) si (2) se aplicd in mod
corespunzator 1n cazul consumatorilor rezidenti legali
in Uniunea Europeana."

inteles, precise si corecte, si sd nu
inducd consumatorul 1n eroare.

(2) Prevederile alin. (1) se aplicd | Serviciul 72 | La fel, intru respectarea tehnicii legislative in ceea ce | Se accepta.
mutatis  mutandis in  cazul | Prevenirea si tine de normele privind limbajul si stilul actului | A se vedea comentariul de la crt. 70.
consumatorilor rezidenti legali in | Combaterea normativ, la art. 23, alin. (3), art. 25, alin. (2), art. 26,
Uniunea Europeana. Spalarii alin. (5) din proiectul de lege, se propune inlocuirea
Banilor sintagmei ,,se¢ aplica mutatis mutandis”, care este

improprie cadrului normativ national, cu sintagma ,,se

aplica in mod corespunzator”.
Articolul 26. Dreptul de acces la | Asociatia 73 | Art. 26 alin.(1) stipuleaza ca ,,Toate bancile in cauzd | Nu se accepta.
un cont de pléti cu servicii de bazd | Bancilor din oferd consumatorilor conturi de plati cu servicii de | Prevederile art. 10 alin. (4) si ale art. 26
(1) Toate bancile in cauza oferd | Moldova baza prevazute la art.28, pentru a garanta accesul la | alin. (1) sunt complementare si

consumatorilor conturi de pléti cu
servicii de bazd prevazute la art.
28, pentru a garanta accesul la
acestea al tuturor consumatorilor
de pe teritoriul national.

acestea al tuturor consumatorilor de pe teritoriul
national”, iar, conform art. 10 alin (4) bancile trebuie
sd informeze consumatorii despre toate tipurile de
conturi de plati disponibile, inclusiv conturile de plati
cu servicii de bazd. Astfel, proiectul de Lege nu
stabileste in mod clar criteriile pe baza cérora o banca
decide daca unui client i se va oferi un cont de pléti cu
servicii de bazd sau un cont/set de servicii standard.
Este necesard o precizare expresa privind categoriile
de clienti eligibili, conditiile pe care trebuie sa le
indeplineasca.

functioneaza Impreuna pentru a asigura
accesul efectiv si informat al
consumatorilor la conturi de plati cu
servicii de baza, indiferent de nivelul
veniturilor, bonitatea financiara sau
istoricul de credit, lipsa unui domiciliu
stabil, etc.

Introducerea unor criterii restrictive ar
contraveni direct scopului proiectului
de lege inainat (si implicit Directivei
2014/92) — promovarea incluziunii
financiare prin garantarea accesului la
un cont de plati cu servicii de baza.
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(2) Consumatorii care nu detin, la
momentul solicitarii, un alt cont de
plati, inclusiv un cont de plati cu
servicii de baza, la nicio altd banca
in  cauzd, beneficiazd de
deschiderea unui cont de plati cu
servicii de baza, inclusiv In cazul
in care consumatorul declara ca i-a
fost notificata inchiderea contului.

Banca 74 | Laart. 26 alin. (2) din proiectul de lege, mentiondm cd | Se accepta partial.
Nationala a prevederile acestuia nu reflectd o transpunere | La art. 26, alin. (2) se va expune cu
Moldovei compatibila a art. 16 alin. (5) din Directiva | urmatorul continut:
2014/92/UE, deoarece textul directivei prevede | ,,(2) Consumatorii care nu detin, la
situatia 1n care o banca ar putea sa refuze deschiderea | momentul solicitarii, un alt cont de
unui cont de plati cu servicii de baza, pe cand in textul | plati, inclusiv un cont de plati cu
proiectului de lege, la articolul mentionat, este descris | servicii de bazd, la nicio alta bancad,
un mecanism care ar permite consumatorilor care nu | beneficiaza de deschiderea unui cont de
au alte conturi de plati, la alte banci, de a beneficia de | pldti cu servicii de baza.”
deschiderea unui astfel de cont. In plus, prima tez din
(2) a art. 26 din proiectul de lege nu este compatibil cu | Totodata, In spiritul normei art. 16 alin.
teza finala din aceeasi prevedere, pentru ca unui | (5) din Directiva 2014/92/UE, precum
consumator care nu detine conturi de plati nu 1i poate | si a avizului Serviciului Prevenirea si
fi notificata 1inchiderea unui alt cont. Astfel, | Combaterea Spalarii Banilor, la art. 27,
consideram necesard modificarea textului de lege, | alin. (1) se va expune cu urmatorul
astfel cum este prevazut art. 16 alin. (5) din Directiva | cuprins:
2014/92/UE. (1) Bancile refuza o cerere privind
deschiderea unui cont de plati cu
servicii de baza in urmatoarele situatii:
a) consumatorul detine deja un cont de
plati la o banca de pe teritoriul
national, care ii permite sa foloseasca
serviciile enumerate la art. 28 alin. (1),
cu _exceptia  cazului _in __ care
consumatorul declara ca i-a fost
notificata inchiderea contului,
b) deschiderea unui astfel de cont
contravine dispozitiilor Legii nr.
308/2017 cu privire la prevenirea §i
combaterea  spalarii  banilor  §i
finantarii terorismului.”.
Asociatia 75 | -Art. 26 alin. (2): Se solicitd implementarea unui | Se accepta.
Businessului instrument online care sa permita verificarea existentei | In urma discutiilor suplimentare, din
European unui cont de bazd la alt PSP, pentru a preveni | data de 28.11.2025, cu Ministerul

deschiderea multipld neautorizata.

Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat si
comunitatea bancara, art. 26 alin.(3) se
va expune cu urmatorul continut:

»(3) La indeplinirea  conditiei
prevazute la alin. (2), bancile se pot
baza pe o declaratie pe propria
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raspundere, semnatd de consumator

sau pe informatiile obtinute prin
accesarea___datelor _din __ registrele
publice, _inclusiv___din __ Registrul

conturilor de plati si bancare, al
casetelor de siguranta ale persoanelor
fizice si juridice gestionat de Serviciul
Fiscal de Stat. In cazul in care refuzul
de deschidere a contului se intemeiazda
pe date extrase dintr-un registru public,
prestatorii de servicii de plata sunt
degrevati de orice raspundere.”.

(3) La 1indeplinirea conditiei | Asociatia 76 | In sintagma previzuti la art. 26 alin.(3) “La | Se comenteazi.
prevazute la alin. (2), bancile in | Bancilor din indeplinirea conditiei prevazute la alin. (2), bancile in | Cererea de deschidere a unui cont de
cauza se pot baza pe o declaratie pe | Moldova cauzd se pot baza pe o declaratie pe propria | plati, inclusiv a unui cont de plati cu
propria raspundere, semnata de raspundere, semnatd de consumator” solicitdm | servicii de baza, trebuie sa fie Insotitd
consumator. clarificarea daca aceasta declaratie trebuie semnaté de | de o declaratie semnata de consumator,
catre fiecare client nou, pentru care banca nu detine un | prin care acesta confirma ca nu detine
istoric aferent conturilor. In plus, proiectul de Lege nu | alte conturi la nicio altd banci.
specifica ce se intdmpla in cazul in care un consumator | Totodatd, in  urma  discutiilor
detine deja un cont de plati cu servicii de baza la o altd | suplimentare din  28.11.2025 cu
banca si solicitd deschiderea unui nou cont de acest tip. | Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal
De asemenea, concluziondm ca declaratia prevazuta la | de Stat si comunitatea bancara, bancile
art. 26 alin. (3) are un rol pur formal, fara efecte | vor putea verifica situatia efectiva prin
operationale directe. Banca nu poate refuza | accesarea datelor din  Registrul
deschiderea unui cont decdt in baza unor motive | conturilor de pléti si bancare, precum si
justificate, iar acest document serveste in principal | a casetelor de siguranta ale persoanelor
scopurilor de conformitate, evidentd internd si | fizice si juridice, gestionat de Serviciul
raportare statistica dupa caz. Fiscal de Stat.
Pentru a preveni abuzurile, in cazul in
care un consumator detine deja un cont
de plati cu servicii de baza la o alta
banca, conform art. 31 alin. (1) lit. e)
din proiectul de lege, banca poate
decide unilateral rezolutiunea
contractului-cadru.
Asociatia 77 | De asemenea, in contextul celor discutate in cadrul | Se accepta.
Béncilor din sedintei, propunem modificarea art. 26 alin. (3) din | Art. 26 alin. (3) se va expune cu

Moldova (aviz
suplimentar

proiectul de lege si expunerea acestuia in urmatoarea
redactie ,,La Indeplinirea conditiei prevazute la alin.

urmatorul continut:
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10.12.2025)

(2), bancile in cauza se pot baza pe o declaratie pe
propria raspundere, semnata de consumator sau prin
accesarea datelor din registrele publice, inclusiv din
Registrul conturilor de plati si bancare, al casetelor de
siguranta ale persoanelor fizice si juridice gestionat de
Serviciul Fiscal de Stat. Daca motivul refuzului de
deschidere a contului se bazeazd pe date dintr-un
registru public, prestatorii de servicii de platd sunt
degrevati de orice raspundere.”.

»(3) La indeplinirea  conditiei
prevazute la alin. (2), bancile se pot
baza pe o declaratie pe propria
raspundere, semnatd de consumator

sau pe informatiile obtinute prin
accesarea datelor din  registrele
publice, inclusiv  din  Registrul

conturilor de plati si bancare, al
casetelor de siguranta ale persoanelor
fizice si juridice gestionat de Serviciul
Fiscal de Stat. In cazul in care refuzul
de deschidere a contului se intemeiaza
pe date extrase dintr-un registru public,
prestatorii de servicii de plata sunt
degrevati de orice raspundere.”

(4) Consumatorii rezidenti in
Republica Moldova, inclusiv
consumatorii fara adresa stabila si
solicitantii de azil, precum si
consumatorii carora nu li se acorda
un permis de sedere, dar a caror
expulzare nu este posibila din
motive de fapt sau de drept, au
dreptul sa deschida si sa utilizeze
un cont de plati cu servicii de baza,
oferite de bancile in cauza.

Asociatia
Bancilor
Moldova

din
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Art. 26 pct. 1 lit. d) din Regulamentul 200 din
09.08.2018 cu privire la cerintele privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului in
activitatea bancilor, stipuleaza ca adresa de domiciliu
este unul dintre criteriile de baza pentru identificarea
clientului.

In contrast, prezentul proiectul de Lege permite
deschiderea acestor conturi pentru consumatorii fara
adresad stabild, inclusiv persoanele fard locuinta,
solicitantii de azil si cei cu statut de rezidentd incert
(art. 26, alin (4)). Aceasta creeaza o situatie in care
criteriile de identificare din Regulamentul 200/2018
pot fi dificil de aplicat pentru acesti consumatori.

Nu se accepta.

Pentru categoriile de consumatori fara
adresd stabild si solicitantii de azil,
precum si consumatorii carora nu li se
acordad un permis de sedere, dar a caror
expulzare nu este posibild din motive de
fapt sau de drept, bancile, in functie de
profilul de risc, sunt in drept si aplice
masuri de precautie in conformitate cu
cerintele prevazute la pct. 26 si, dupa
caz, la pct. 27 din Regulamentul cu
privire la cerintele privind prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii
terorismului 1n activitatea bancilor,
aprobat prin Hotdrarea Comitetului
executiv al BNM nr. 200/2018.
Totodata, pct. 24 din Regulamentul
mentionat stabileste in mod expres ca
Lwprocedurile de acceptare a clientului
nu trebuie sa afecteze accesul
publicului larg la serviciile bancare”,
consacrand astfel un echilibru clar si
necesar intre obiectivele de prevenire a
spalarii banilor si garantia accesului
efectiv, nediscriminatoriu si continuu al
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consumatorilor la serviciile bancare de
baza.

(5) Prevederile alin. (4) se aplica | Serviciul 79 | La fel, intru respectarea tehnicii legislative in ceea ce | Se accepta.
mutatis  mutandis in  cazul | Prevenirea si tine de normele privind limbajul si stilul actului | A se vedea comentariul de la crt. 70.
consumatorilor rezidenti legali in | Combaterea normativ, la art. 23, alin. (3), art. 25, alin. (2), art. 26,
Uniunea Europeana. Spalarii alin. (5) din proiectul de lege, se propune inlocuirea
Banilor sintagmei ,,se aplicd mutatis mutandis”, care este

improprie cadrului normativ national, cu sintagma ,,se

aplica in mod corespunzator”.
Articolul 27. Refuzul privind | Serviciul 80 | La art. 27 din proiect pentru garantarea conformitatii | Se accepta partial.
deschiderea unui cont de plati cu | Prevenirea si cu normele imperative ale Legii nr. 308/2017, precum | La art. 27, alin. (1) se expune cu
servicii de baza Combaterea si cu regulile de claritate si precizie impuse de Legea | urmatorul continut:
(1) Bancile In cauzd refuza o | Spalarii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, este de | ,,1) Bdncile refuzd o cerere privind
cerere privind deschiderea unui | Banilor mentionat urmatoarele: Conform prevederilor Legii | deschiderea unui cont de plati cu

cont de plati cu servicii de baza,
inclusiv. in cazul in care
deschiderea unui astfel de cont ar
avea drept rezultat o incélcare a
dispozitiilor Legii nr. 308/2017 cu
privire la prevenirea si combaterea
spalarii  banilor si  finantarii
terorismului.

nr. 308/2017, obligatia entitatilor raportoare (inclusiv
bancilor) de a refuza initierea relatiei de afaceri atunci
cand nu sunt respectate cerintele de cunoastere a
clientului este expres prevazut de art. 5, alin. (3),
precum si alin. (31) al aceluiasi articol stabileste ca
entitatile/bancile, atunci cind existd o suspiciune
privind spalarea banilor sau finantarea terorismului,
nu vor finaliza masurile standard de precautie privind
clientii daca considera Tn mod rezonabil ca acest fapt
va determina incalcarea obligatiei de nedivulgare si
vor transmite Serviciului formularul special privind
raportarea activitatii sau tranzactiei suspecte in raport
cu potentialul client in conformitate cu prevederile art.
11 din aceeasi lege.

[...]

Respectiv, 1n rezultatul examinarii prevederilor art. 27
din proiect, raportat la dispozitiile art. 16, alin. (2) din
Directiva 2014/92/UE si la cerintele Legii nr.
308/2017, se constata necesitatea reformularii normei
propuse. Or, Directiva europeana stabileste in mod
limitativ cazurile in care o institutic de credit poate
refuza deschiderea unui cont de plati cu servicii de
baza, respectiv: (i) atunci cand consumatorul detine
deja un cont de plati care 1i asigurd acces la serviciile
prevazute, si (ii) atunci cand deschiderea unui astfel de
cont ar contraveni obligatiilor legale in materia

servicii de baza in urmatoarele situatii:
a) consumatorul detine deja un cont de
plati la o banca de pe teritoriul
national, care ii permite sd foloseasca
serviciile enumerate la art. 28 alin. (1),
cu  exceptia cazului in  care
consumatorul declara ca i-a fost
notificatd inchiderea contului;

b) deschiderea unui astfel de cont
contravine  dispozitiilor — Legii  nr.
308/2017 cu privire la prevenirea §i
combaterea  spalarii  banilor  si
finantarii terorvismului.”.
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prevenirii spalarii banilor si finantérii terorismului sau
obiectivelor de securitate nationala si de ordine
publica.

Prin urmare, in scopul eliminarii paralelismelor si
expresiilor vagi, stabilirea unui cadru normativ
coerent si corelat cu legea cadru in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
se propune reformularea Articolului 27. Refuzul
deschiderii unui cont de plati cu servicii de baza, dupa
cum urmeaza:

La alineatul (1):

., Banca poate refuza deschiderea unui cont de plati cu
servicii de bazd, in urmatoarele cazuri:

a) consumatorul detine un cont de plati cu servicii de
baza la o banca din Republica Moldova;

b) deschiderea contului contravine dispozitiilor Legii
nr. 308/2017 privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului.”

Asociatia 81 | Sintagma de la art. 27 alin.(1) ,,Bancile n cauza refuza | Se accepta.
Bancilor din o cerere privind deschiderea unui cont de plati cu | A se vedea comentariul de la crt. 80.
Moldova servicii de baza, inclusiv in cazul in care deschiderea
unui astfel de cont ar avea drept rezultat o incélcare a
dispozitiilor Legii nr.308/2017 cu privire la prevenirea
si combaterea spalarii banilor si  finantarii
terorismului”, nu specificd alte criterii clare pe care
bancile le pot utiliza pentru a refuza deschiderea unui
astfel de cont.
(2) In caz de refuz, dupd luarea | Serviciul 82 | Respectiv, alin. (2) de la art. 27 din proiect, instituie | Nu se accepta.
deciziei, banca In cauza: Prevenirea si obligatia béncii de a informa solicitantul asupra | Alin. (2) din art. 27 stabileste exceptiile
a) informeaza imediat | Combaterea refuzului si motivelor acestuia, ceea ce contravine | aplicabile bancilor in ceea ce priveste
consumatorul, dar nu mai tarziu de | Spalarii regimului de confidentialitate prevazut de Legea nr. | informarea  consumatorului  asupra
2 zile dupd primirea cererii, in | Banilor 308/2017, or conform prevederilor acesteia sunt | refuzului de deschidere a unui cont de

legaturd cu refuzul si motivul
specific al acestuia, in scris si
gratuit, cu exceptia cazului in care

aceastda  informare contravine
obiectivelor de securitate nationala
si de ordine publici sau

dispozitiilor Legii nr. 308/2017 cu
privire la prevenirea i combaterea

instituite norme imperative referitoare la dreptul
entitatilor raportoare/bancilor, de a refuza stabilirea
relatiilor de afaceri atunci cdnd nu pot fi aplicate
masurile de cunoastere a clientului sau atunci cand
existd suspiciuni de spélare a banilor ori de finantare a
terorismului. In aceste situatii, banca detine obligatia
de respectare a interdictiei de nedivulgare, prevazuta
la art. 12 din aceeasi lege, nefiind permisa

plati cu servicii de baza.

Astfel, potrivit alin. (2) lit. a):

»(2) In caz de refuz, dupd luarea
deciziei, banca:

a) informeazd imediat consumatorul,
dar nu mai tarziu de 2 zile dupa primirea
cererii, In legatura cu refuzul si motivul
specific al acestuia, In scris si gratuit, cu
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spalarii  banilor si
terorismului;

b) consiliazd consumatorul cu
privire la procedura de depunere a
unei reclamatii Tmpotriva bancii in
cauza, care a refuzat acordarea
dreptului de acces la un cont de
plati cu servicii de baza, la dreptul
consumatorului de a contacta
autoritatea de supraveghere si/sau
entitatea de solutionare alternativa
a litigiilor desemnatd, indicand
inclusiv  datele de contact
relevante.

finantarii

comunicarea catre client a motivelor exacte ale
refuzului. Prin urmare, Legea nr. 308/2017 interzice
dezvaluirea clientului al faptului ca au fost transmise
informatii sau suspiciuni in adresa Serviciului
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor. Astfel ca,
in lipsa unei delimitari exprese, norma din proiect (art.
27, alin. (2)) poate conduce la compromiterea scopului
Legii nr. 308/2017.

[...]

Prin urmare, in scopul elimindrii paralelismelor si
expresiilor vagi, stabilirea unui cadru normativ
coerent si corelat cu legea cadru in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
se propune reformularea Articolului 27. Refuzul
deschiderii unui cont de plati cu servicii de baza, dupa
cum urmeaza:

La alineatul (2), lit. a) includerea propozitiei:

»Banca este in drept sa nu comunice consumatorului
motivul refuzului atunci

cdnd aceasta ar contraveni obiectivelor de securitate
nationala sau de ordine publica ori obligatiei de
nedivulgare prevazute de Legea nr. 308/2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terovismului”.

exceptia cazului 1n care aceastd
informare contravine obiectivelor de
securitate nationala si de ordine publica
sau dispozitiilor Legii nr. 308/2017 cu
privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii
terorismului.”

(3) Refuzul bancii in cauza de a
deschide un cont de plati cu
servicii de baza nu aduce atingere
dreptului consumatorului de a
depune o noud cerere, daca
motivele care au determinat
refuzul au fost inlaturate.

Serviciul
Prevenirea si
Combaterea
Spalarii
Banilor

&3

Referitor la alin. (3), care prevede ca refuzul nu
impiedica depunerea unei noi cereri dupa inldturarea
motivelor, observam cd norma nu a fost coroborata cu
termenele si procedura stabilite la art. 26, alin. (8) din
proiect (10 zile lucratoare pentru examinarea cererii).
Suplimentar, este de precizat ca daca motivul refuzului
este bazat pe Legea nr. 308/2017, reexaminarea poate
avea loc dupd ce a incetat impedimentul legal, iar
solicitantul nu poate fi informat despre natura acestuia
pentru a nu admite incdlcarea obligatiei de
nedivulgare.

[...]

Prin urmare, in scopul elimindrii paralelismelor si
expresiilor vagi, stabilirea unui cadru normativ
coerent si corelat cu legea cadru in domeniul prevenirii
si combaterii spaldrii banilor si finantarii terorismului,

Se accepta partial.
La art. 27 alin. (3)
urmatorul continut:
,»3) Refuzul bancii de a deschide un cont
de plati cu servicii de baza nu aduce
atingere dreptului consumatorului de a
depune o noua cerere, daca motivele
care au determinat refuzul au fost
inlaturate, cu respectarea dispozitiilor
Legii nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea §i combaterea spalarii
banilor si finantarii terovismului.”.

S€ eXpun¢€ cCu
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se propune reformularea Articolului 27. Refuzul
deschiderii unui cont de plati cu servicii de baza, dupa
cum urmeaza:

La aliniatul (3) completarea cu urméatoarea propozitie:
.- dacd motivele care au determinat refuzul au fost
inldturate, cu respectarea de

catre banca a interdictiei de divulgare a informatiilor
conform Legii nr. 308/2017 cu

privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terovismului”.

Sectiunea a 2-a
Caracteristicile unui cont de
plati cu servicii de baza

Articolul 28. Serviciile aferente
contului de pléti cu servicii de baza
(1) Un cont de plati cu servicii de
baza cuprinde serviciile care
permit:

a) toate operatiunile necesare
pentru deschiderea, administrarea
si inchiderea unui cont de plati;

b) depunerea de fonduri intr-un
cont de plati;

c) retrageri de numerar pe
teritoriul Republicii Moldova sau a
Uniunii Europene dintr-un cont de
plati la ghiseu sau la bancomate, in
timpul sau in afara programului de
lucru al bancii 1n cauza;

d) efectuarea urmatoarelor
operatiuni de platd pe teritoriul
Republicii Moldova sau al Uniunii
Europene:

(i) debitari directe;

(i1) operatiuni de platd printr-un
card de plata, inclusiv plati online
pentru bunuri si servicii la
comercianti;

Asociatia
Bancilor
Moldova

din

&4

Propunem excluderea punctului (i) de la art. 28 alin.
(1) lit. d), deoarece debitarile directe In Republica
Moldova nu este un serviciu de baza si si-a pierdut
actualitatea odatd cu aparitia platformelor bancare
mobile, care pune la dispozitia clientilor posibilitatea
atdt a initierii platilor, cat si a solicitarii acestora
(MIA). Atragem atentia, cd In conformitate cu pct. 45
din preambulul Directivei 2014/92 UE, la stabilirea
listei de servicii de baza trebuie sd se tina cont de
specificul national. Astfel, ,,in particular, anumite
servicii pot fi considerate esentiale pentru a garanta
utilizarea integrald a unui cont de plati intr-un anumit
stat membru, datorita utilizarii lor raspandite la nivel
intern. De exemplu, in unele state membre
consumatorii continud sa utilizeze cecurile la scara
larga, in timp ce in alte state membre acest mijloc de
platd este foarte rar utilizat. Prin urmare, prezenta
directiva ar trebui sa le permitd statelor membre sa
identifice servicii suplimentare care sunt considerate
esentiale la nivel national si care ar trebui sa fie
furnizate impreuna cu un cont de plati cu servicii de
baza in statul membru 1n cauza. De asemenea, statele
membre ar trebui sd asigure faptul ca comisioanele
percepute de institutiile de credit pentru oferirea
acestor servicii suplimentare in legatura cu un cont de
pliti cu servicii de baza sunt rezonabile”. In aceasti
ordine de idei, serviciul de debitare directd nu este un
serviciu raspandit, respectiv nu poate fi considerat un
serviciu de baza prin prisma Directivei.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 8.
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(iii) transferuri de credit, inclusiv
ordine de plata programata, dupa
caz, la terminale bancare, la ghisee
si prin intermediul facilitatilor
online ale bancii in cauza.

AmCham
Moldova

85

Se propune excluderea punctului (i) de la art. 28 alin.
(1) lit. d), deoarece debitarea directa in Republica
Moldova nu este un serviciu de baza si si-a pierdut
actualitatea odata cu aparitia platformelor de plata
mobile, care pune la dispozitia clientilor posibilitatea
atdt a initierii platilor, cat si a solicitarii acestora
(MIA). Atragem atentia, cd In conformitate cu pct. 45
din preambulul Directivei 2014/92 UE, la stabilirea
listei de servicii de baza trebuie sd se tind cont de
specificul national. Astfel, ,in particular, anumite
servicii pot fi considerate esentiale pentru a garanta
utilizarea integrala a unui cont de pliti intr-un anumit
stat membru, datoritad utilizarii lor raspandite la nivel
intern. De exemplu, in unele state membre
consumatorii continud sd utilizeze cecurile la scara
larga, in timp ce in alte state membre acest mijloc de
platd este foarte rar utilizat. Prin urmare, prezenta
directiva ar trebui sa le permitd statelor membre sa
identifice servicii suplimentare care sunt considerate
esentiale la nivel national si care ar trebui sa fie
furnizate impreuna cu un cont de plati cu servicii de
baza in statul membru In cauza. De asemenea, statele
membre ar trebui sa asigure faptul cd comisioanele
percepute de institutiile de credit pentru oferirea
acestor servicii suplimentare 1n legitura cu un cont de
pliti cu servicii de baza sunt rezonabile”. In aceasti
ordine de idei, serviciul de debitare directa nu este un
serviciu raspandit, respectiv nu poate fi considerat un
serviciu de baza prin prisma Directivei.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 8.

(3) Bancile 1n cauza ofera conturi
de plati cu servicii de baza, cel
putin in moneda nationala.

Asociatia
Businessului
European

86

- Art. 28 alin. (3) : Se propune ca conturile de baza sa
fie deschise exclusiv in moneda nationalda (MDL),
pentru a asigura uniformitate 1n aplicarea
comisioanelor si facilitarea operatiunilor de retragere.

Nu se accepta.

Propunerea de redactie a art. 28 alin. (3)
se Intemeiaza pe prevederile din art. 17
alin. (3) din Directiva 2014/92, care
stipuleaza ca: , Statele membre se
asigurd ca institutiile de credit stabilite
pe teritoriul lor oferd conturi de plati cu
servicii de baza, cel putin in moneda
nationala  a  statului  membru
respectiv.”.
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Asociatia 87 | Art. 28 alin. (3) si art. 29 alin. (1): Se propune ca | Nu se accepta
Bancilor din conturile de baza sa fie deschise exclusiv in moneda | A se vedea comentariul de la crt. 86.
Moldova nationald (MDL), pentru a asigura uniformitate in
aplicarea comisioanelor si facilitarea operatiunilor de
retragere.
(4) Accesul la un cont de plati cu | Asociatia 88 | Art. 28 alin. (4)” Accesul la un cont de plati cu servicii | Se accepta.
servicii ~de  bazd  permite | Bancilor din de baza permite consumatorilor sd execute un numar | La art. 28, alin. (4) se expune cu
consumatorilor sa execute un | Moldova nelimitat de operatiuni, utilizind serviciile prevazute | urmatorul continut:
numar nelimitat de operatiuni, la alin. (1).” Mentiunea de nelimitat” nu este | ,,(4) Accesul la un cont de plati cu
utilizdnd serviciile prevazute la aplicabild, conform Legii 62/2008 ” Articolul 27. | servicii de baza permite consumatorilor
alin. (1). Utilizarea cardurilor in cadrul operatiunilor valutare | s@ execute un numdr nelimitat de
(1) Retragerea numerarului 1n valutd strdind si | operatiuni, utilizand serviciile
primirea cecurilor de calatorie in valuta strdind in | prevazute la alin. (1), cu respectarea
straindtate prin intermediul unui card emis de catre o | dispozitiilor Legii nr. 62/2008 privind
bancd licentiatd din contul unei persoane fizice | reglementarea valutara si Legii nr.
rezidente se permit in suma ce nu depaseste 10000 de | 308/2017 cu privire la prevenirea si
euro/luna (sau echivalentul acestora). De asemenea, in | combaterea  spalarii  banilor  si
scopul respectarii legislatiei aferente prevenirii si | finantarii terovismului.”.
combaterii spalarii banilor si finantirii terorismului
bancile au stabilite limite zilnice/sdptdmanale/lunare
de sume (unele inclusiv numdr de tranzactii), din
motive de Securitate si pentru monitorizarea
tranzactiilor neobisnuite. Astfel mentinerea prevederii
de “nelimitate” ar spori riscul de spalare de bani si
tranzactii dificil de controlat. In acest sens, se impune
0 concretizare prin precizarea ca “’in conformitatea cu
legislatia valutara si prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului.
Sectiunea a 3-a Asociatia 89 | - Art. 29 alin. (1): Se propune ca conturile de bazd sa | Nu se accepta
Comisioane conexe contului de | Businessului fie deschise exclusiv in moneda nationald (MDL), | A se vedea comentariul de la crt. 86.
pliti cu servicii de baza European pentru a asigura uniformitate 1n aplicarea
comisioanelor si facilitarea operatiunilor de retragere.
Articolul 29. Comisioane conexe | Asociatia 90 | Art. 28 alin. (3) si art. 29 alin. (1): Se propune ca | Nu se accepta
contului de plati cu servicii de baza | Bancilor din conturile de baza sa fie deschise exclusiv in moneda | A se vedea comentariul de la crt. 86.
(1) In cazul consumatorilor | Moldova nationald (MDL), pentru a asigura uniformitate in

vulnerabili din punct de vedere

aplicarea comisioanelor si facilitarea operatiunilor de
retragere.
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financiar, bancile in cauza ofera
gratuit:

91

Propunem completarea art. 29 cu un nou alineat cu
urmatoarea redactie: ,,Alin. (1) al prezentului articol se
aplica exclusiv conturilor active. In cazul conturilor
inactive, prestatorii de servicii de platd pot percepe
comisioane rezonabile pentru administrarea si
inchiderea acestor conturi”. Scopul principal al
prezentei  legi  este  protejarea  intereselor
consumatorilor vulnerabili din punct de vedere
financiar si promovarea incluziunii financiare a
acestora. Cu toate acestea, situatia conturilor inactive
impune o abordare diferentiatd, tindnd cont atat de
realitatile operationale ale institutiilor financiare, cat si
de echilibrul 1intre drepturile consumatorilor si
sustenabilitatea economici a bancilor. In cazul
conturilor inactive, consumatorii nu beneficiaza
efectiv de serviciile bancii, insd administrarea acestor
conturi presupune angajarea unor resurse financiare si
umane semnificative, inclusiv pentru monitorizare,
securitate, conformitate si operatiuni administrative.
Aceasta genereaza costuri reale pentru prestatorii de
servicii de platd. Mai mult, conturile pot deveni
inactive doar din doua motive: (i) consumatorul si-a
deschis un cont la o altd institutie financiara si nu mai
utilizeaza contul initial; (ii) consumatorul nu mai
intruneste criteriile de vulnerabilitate financiara (de
exemplu, nu mai este beneficiar de ajutor social), ceea
ce il exclude implicit de la conditiile speciale dedicate
consumatorilor vulnerabili. in aceste conditii, este
rezonabil ca un consumator care nu mai necesitd
serviciile asociate contului de plati cu servicii de baza
sd-si inchidd contul in mod voluntar sau, in caz
contrar, sa suporte o parte proportionald din costurile
generate de administrarea acestuia. Aceasta prevedere
vine sd asigure un echilibru just intre protectia
consumatorului vulnerabil si eficienta economica a
institutiilor financiare, evitand situatiile in care bancile
sunt nevoite sd sustind costuri suplimentare fara
contraprestatie si sd intretind conturi inactive care pot
genera riscuri operationale si financiare.

Nu se accepta.

Propunerea de percepere a
comisioanelor pentru administrarea si
inchiderea conturilor inactive este
contrard obiectivului Directivei
2014/92, care urmareste garantarea
accesului  efectiv, continuu  si
nediscriminatoriu al consumatorilor la
un cont de plati cu servicii de baza, in
special pentru persoanele vulnerabile
din punct de vedere financiar.
Totodata, art. 31 alin. (1) stabileste in
mod expres situatiile in care banca
poate decide, In mod unilateral,
rezolutiunea contractului-cadru,
inclusiv in cazul in care contul de plati
este inactiv [lit. b)] sau atunci cand
consumatorul si-a deschis ulterior un al
doilea cont de plati care ii permite
accesul la serviciile aferente unui cont
de pléti cu servicii de baza [lit. e)].
Prin urmare, cadrul normativ deja ofera
prestatorilor de servicii de plata
instrumentele necesare pentru a
gestiona conturile inactive, fard a
recurge la  introducerea  unor
comisioane suplimentare care ar putea
afecta 1n  mod  disproportionat
consumatorii vulnerabili si ar submina
finalitatea protectivi a Directivei
2014/92.
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a) serviciile prevazute la art. 28
alin. (1) lit. a) si b);

Asociatia
Bancilor
Moldova

din

92

Art. 29 alin. (1) lit. a) propunem modificarea si
expunerea acestuia in urmatoarea redactie “serviciile
prevazute la art. 28 alin. (1) lit. a) si b), cu exceptia
costurilor de administrare. Pentru administrarea
conturilor, prestatorii de servicii de platd pot percepe
un comision rezonabil”. Retinem ca administrarea
unui cont de plati implicd mai multe cheltuieli din
partea bancilor, cum ar fi:

* Costurile de investitii si mentenanta a infrastructurii
IT (Servere si echipamente de stocare, sisteme core-
banking, CRM, instrumente de asigurarea a securitatii
cibernetice si prevenirea riscurilor etc.);

* Investitiile n platformele de accesibilitate - Mobile
Banking, mentenanta acestora si adaptarea la cerintele
clientilor;

* Costurile legate de conformitate si raportare
(monitorizarea tranzactiilor, actualizari KYC, AML,
raportari catre autoritati);

» Costuri pentru serviciile conexe (suport contact
centru, emitere extrase, disponibilitate platformelor
24/7 etc.);

* Cheltuielile salariale si alte cheltuieli asociate pentru
departamentele de monitorizare a conturilor si a
tranzactiilor aferente conturilor respective
(Departamentele Operatiuni, IT, Conformitate etc.)

Astfel, scopul perceperii comisioanelor este
compensarea cheltuielilor suportate de catre
prestatorul de servicii de plata in legaturd cu prestarea
unui anumit serviciu. In aceasti ordine de idei, scopul
perceperii  comisioanelor  este  compensarea
cheltuielilor suportate de catre prestatorul de servicii
de plata in legatura cu prestarea unui anumit serviciu.
De asemenea, accentudm cd limitarea compensarii
cheltuielilor suportate de catre prestatorii de servicii
de plata, poate avea mai multe consecinte, cum ar fi:

* Reducerea calitatii serviciilor: dacd nu sunt
compensate cheltuielile suportate, bancile nu ar mai
avea stimulente suficiente pentru a investi in

Nu se accepta.

Propunerea inainata la art. 29 alin. (1)
lit. a) ar restrange nejustificat categoria
consumatorilor  protejati,  contrar
scopului  Directivei 2014/92, care
urmdreste incluziunea financiard si
protectia unui spectru mai larg de
consumatori vulnerabili.
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imbunatatirea  calitatii ~ serviciilor  oferite, 1in
digitalizarea produselor sau in tehnologia necesara
pentru a satisface cerintele clientilor;

* Lipsa de competitivitate: Limitarea compensarii
cheltuielilor poate descuraja concurenta intre banci si
institutiile financiare. Nu mai exista stimulente pentru
institutiile financiare sd isi Imbunatdteasca serviciile
sau sd inoveze pentru a atrage clienti.

* Instabilitate pe termen lung: Daca cheltuielile
suportate nu sunt compensate integral, pentru o
perioadd indelungatd, poate aparea o distorsiune a
pietei, iar bancile sau alte institutii financiare pot
ajunge sa isi piarda sustenabilitatea pe termen lung din
cauza marjelor de profit scazute.

Totodatd retinem cd in conformitate cu art. 18,
Directiva 2014/92 UE permite perceperea unor
comisioane  rezonabile  inclusiv. in  cazul
consumatorilor vulnerabili din punct de vedere
financiar. Directiva nu obligd statele membre sa
asigure ca comerciantii sd presteze gratuit careva
servicii. Retinem ca prestatorii unor servicii de plata
presteazd o activitate comerciald care este
incompatibili cu gratuitatea. Intr-adevir Directiva
2014/92 UE la 46 din Preambul prevede ca ,,pentru a
incuraja consumatorii vulnerabili (...) statele membre
pot prevedea ca aceste conturi de plati cu servicii de
baza sa fie oferite acestor consumatori in conditii
deosebit de avantajoase”, dar nu neapdrat gratuit.

b) serviciile prevazute la art. 28
alin. (1) lit. ¢), In cazul 1n care sunt
furnizate la  ghiseele  sau
bancomatele din reteaua proprie a
bancii in cauza;

Asociatia 93 | - Art. 29 lit. b): Se propune ca retragerea de numerar | Nu se accepta.
Businessului sa fie permisa doar in MDL, la ghiseele si bancomatele | A se vedea comentariul de la crt. 86.
European bancii. Pentru consumatorii vulnerabili, conturile de

baza sa fie deschise exclusiv in MDL.
Asociatia 94 | La art. 29 alin. (1) propunem modificarea lit. b) si | Nu se accepta.
Bancilor din expunerea acesteia in urmitoarea redactie: ,,serviciile | In conformitate cu art. 17 alin. (4) din
Moldova prevazute la art. 28 alin. (1) lit. ¢), in cazul in care sunt | Directiva 2014/92/UE, ”Statele

furnizate la ghiseele sau bancomatele din reteaua
proprie a bancii in cauza, in limita la 6 operatiuni si a
sumei de 6 mii lei lunar”. Retragerile de numerar
implica costuri reale si semnificative pentru institutiile

membre se asigurd cda un cont de plati
cu servicii de baza  permite
consumatorilor sa execute un numdr
nelimitat de operatiuni pentru serviciile
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financiare, incluzand cheltuiclile de operare,
securitate, intretinere a infrastructurii si procesarea
tranzactiilor. In acest context, plafonul propus de
6.000 lei lunar reflectd o limitd rezonabild si
proportionald cu scopul de a proteja consumatorii
vulnerabili. Mentionam ca acest plafon este stabilit
tinand cont de statutul consumatorului vulnerabil,
definit prin venituri lunare limitate la salariul minim
pe economie (5.500 lei). Astfel, retragerile care
depasesc aceastd suma indicd un consum mai mare
decat capacitatea financiara specificad consumatorilor
vulnerabili, justificind, prin urmare, aplicarea unor
comisioane  aferente  serviciilor  suplimentare.
Totodatd, in conformitate cu art. 18 din Directiva
2014/92/UE, este permisa perceperea unor comisioane
rezonabile chiar si in cazul consumatorilor vulnerabili
din punct de vedere financiar. Directiva nu impune
statelor membre obligatia de a asigura gratuitatea
serviciilor oferite de comercianti sau institutii
financiare, ci recomandd masuri pentru facilitarea
accesului la servicii de baza, in conditii avantajoase,
fard a exclude aplicarea unor taxe rezonabile. De
asemenea, reamintim ca prestatorii de servicii de plata
desfagoara o activitate comerciald, iar gratuitatea
absolutd a tuturor serviciilor este incompatibild cu
sustenabilitatea economica a acestora. In acest sens,
preambulul Directivei 2014/92/UE, la punctul 46,
precizeaza ca ,pentru a 1incuraja consumatorii
vulnerabili (...) statele membre pot prevedea ca aceste
conturi de plati cu servicii de baza sa fie oferite in
conditii deosebit de avantajoase”, fara a impune insa
gratuitatea totala.

Suplimentar mentiondam ca Conform Strategiei
Nationale de promovare a platilor fard numerar si a
politicii BNM, bancile sunt incurajate sa:

- reduca dependenta economiei de numerar;

- stimuleze utilizarea cardurilor si platilor digitale.
Limitarea prin cost a retragerilor de numerar
contribuie la alinierea cu directiile strategice ale BNM
si ale Uniunii Europene, unde politica de ,,cash

mentionate la alineatul (1), prevedere
preluata la art. 28 alin. (4) din proiectul
de lege inaintat.

Limitarea numarului de operatiuni ar
crea Dbariere artificiale, reducand
functionalitatea contului de plati si
facandu-l inadecvat pentru operatiunile
cotidiene, precum platile curente,
incasarile si transferurile uzuale.

Prin urmare, obligativitatea ca un cont
de plati cu servicii de baza sd permita
efectuarea unui numar nelimitat de
operatiuni  constituie o  garantie
esentiald pentru asigurarea accesului
real, adecvat si neconditionat la acest
tip de cont, in deplind concordantd cu
obiectivele Directivei  2014/92/UE
privind promovarea incluziunii
financiare si asigurarea unui nivel
minim de functionalitate a serviciilor de
plati pentru toti consumatorii.
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discouragement” este consideratd bund practica.
Limitarea prin cost ajuta la echilibrarea cererii de
numerar si la mentinerea stabilitatii operationale.

In majoritatea tarilor UE retragerile de numerar sunt
gratuite doar pana la un anumit prag lunar, peste acest
prag, se aplicd comisioane pentru descurajarea
utilizarii excesive a numerarului, logica economica si
de securitate este similara: numerarul este costisitor si
riscant de gestionat.

Prin urmare, propunerea de modificare asigurd un
echilibru adecvat intre protectia consumatorilor
vulnerabili si mentinerea sustenabilitdtii economice a
bancilor, prin stabilirea unor limite rezonabile pentru
serviciile gratuite si o justificare clara pentru
perceperea comisioanelor peste aceste limite.

95 | La Art. 29 lit. b), se propune ca retragerea de Nu se accepta.
numerar sa fie permisa doar in MDL, la ghiseele si A se vedea comentariile de la crt. 86 si
bancomatele bancii. Pentru consumatorii vulnerabili, | crt. 94.
conturile de baza sa fie deschise exclusiv in MDL.
AmCham 96 | Laart. 29 alin. (1) lit. a) se propune modificarea si Nu se accepta.
Moldova expunerea acesteia In urmatoarea redactie ,,serviciile | A se vedea comentariile de la crt. 92.

prevazute la art. 28 alin. (1) lit. a) si b), cu exceptia
costurilor de administrare. Pentru administrarea
conturilor, prestatorii de servicii de plata pot percepe
un comision rezonabil”. Retinem ca administrarea
unui cont de plati implica mai multe cheltuieli din
partea prestatorilor de servicii de platd, cum ar fi:

* Costurile de investitii i mentenanta infrastructurii
IT (servere si echipamente de stocare, sisteme core-
banking, CRM, instrumente de asigurarea a
securitatii cibernetice si prevenirea riscurilor etc.);

* Investitiile in platformele de accesibilitate - Mobile
Banking, mentenanta acestora si adaptarea la
cerintele clientilor;

* Costurile legate de conformitate si raportare
(monitorizarea tranzactiilor, actualizari KYC, AML,
raportari catre autoritati);
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* Costuri pentru serviciile conexe (suport contact
centru, emitere extrase, disponibilitate platformelor
24/7 etc.);

* Cheltuielile salariale si alte cheltuieli asociate pentru
departamentele de monitorizare a conturilor si a
tranzactiilor aferente conturilor respective
(Departamentele Operatiuni, IT, Conformitate etc.).
Astfel, scopul perceperii comisioanelor reprezinta
compensarea cheltuielilor suportate de catre
prestatorul de servicii de plata in legatura cu prestarea
unui anumit serviciu. De asemenea, accentudm ca
limitarea compensarii cheltuielilor suportate de catre
prestatorii de servicii de platd, poate avea mai multe
consecinte, cum ar fi:

* Reducerea calitatii serviciilor: dacd nu sunt
compensate cheltuielile suportate, prestatorii de
servicii de platd nu ar mai avea stimulente suficiente
pentru a investi In imbundtatirea calitatii serviciilor
oferite, in digitalizarea produselor sau in tehnologia
necesara pentru a satisface cerintele clientilor;

* Lipsa de competitivitate: Limitarea compensarii
cheltuielilor poate descuraja concurenta intre
institutiile financiare. Nu mai exista stimulente pentru
institutiile financiare sa isi imbunatateasca serviciile
sau sa inoveze pentru a atrage noi clienti;

* Instabilitate pe termen lung: Dacd cheltuielile
suportate nu sunt compensate integral, pentru o
perioadd indelungatd, poate aparea o distorsiune a
pietei, iar institutiile financiare pot ajunge sa isi piarda
sustenabilitatea pe termen lung din cauza marjelor de
profit scazute. Retinem ca prestatorii unor servicii de
platd presteazd o activitate comerciald care este
incompatibild cu gratuitatea.
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Se propune completarea art. 29 cu un nou alineat in
urmatoarea redactie: ,,Alin. (1) al prezentului articol se
aplica exclusiv conturilor active. In cazul conturilor
inactive, prestatorii de servicii de platd pot percepe

Nu se accepta.

In conformitate cu prevederile art. 31
alin. (1) — care transpune art. 19 alin. (2)
din Directiva 2014/92/UE -, banca

comisioane rezonabile pentru administrarea si | poate decide, in mod unilateral
inchiderea acestor conturi”. Scopul principal al | rezolutiunea unui contract—cadru, daca
prezentei  legi  este  protejarea  intereselor
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consumatorilor vulnerabili din punct de vedere
financiar si promovarea incluziunii financiare a
acestora. Cu toate acestea, situatia conturilor inactive
impune o abordare diferentiata, tindnd cont atit de
realitatile operationale ale institutiilor financiare, cat si
de echilibrul 1intre drepturile consumatorilor si
sustenabilitatea economica a prestatorilor de servicii
de plata. In cazul conturilor inactive, consumatorii nu
beneficiaza efectiv de servicii, insa administrarea
acestor conturi presupune angajarea Unor resurse
financiare si umane semnificative, inclusiv pentru
monitorizare, securitate, conformitate si operatiuni
administrative. Aceasta genereaza costuri reale pentru
prestatorii de servicii de platd. Mai mult, conturile pot
deveni inactive doar din doud motive: (i)
consumatorul gi-a deschis un cont la o altd institutie
financiard si nu mai utilizeaza contul initial; (ii)
consumatorul nu mai intruneste criteriile de
vulnerabilitate financiard (de exemplu, nu mai este
beneficiar de ajutor social), ceea ce 1l exclude implicit
de la conditiile speciale dedicate consumatorilor
vulnerabili. In aceste conditii, este rezonabil ca un
consumator care nu mai necesitd serviciile asociate
contului de plati cu servicii de baza sasi inchida contul
in mod voluntar sau, in caz contrar, s suporte o parte
proportionala din costurile generate de administrarea
acestuia. Aceasta prevedere vine sd asigure un
echilibru just intre protectia consumatorului vulnerabil
si eficienta economicd a institutiilor financiare,
evitand situatiile in care prestatorii de servicii de plata
sunt nevoiti sd suporte costuri suplimentare fara
contraprestatie si sa Intretina conturi inactive care pot
genera riscuri operationale si financiare.

in contul de plati nu a fost efectuata nici
operatiune de peste 24 de luni.
Termenul respectiv ofera
consumatorului suficient timp pentru a-
si reactiva contul inainte de rezolutiune,
respectdind  principiul Directivei
2014/92/UE de a asigura acces efectiv
si neconditionat la contul de plati cu
servicii de baza. In paralel, banca poate
inchide conturile complet inactive
pentru a preveni costuri inutile si
abuzuri.

¢) serviciile prevazute la art. 28
alin. (1) lit. d) punctul (ii).

Banca
Nationala
Moldovei

a
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La art. 29 alin. (1) lit. ¢) din proiectul de lege,
recomandam examinarea oportunitatii completarii cu
textul ,,precum si serviciul de transfer de credit prin
intermediul facilitatilor online ale bancii”, completare
ce va permite persoanelor vulnerabile sa vizualizeze
soldul conturilor. Totodatd, propunerea vizeaza si
includerea transferurilor prin intermediul Sistemului

Nu se accepta.

Spectrul de servicii oferite gratuit
consumatorilor vulnerabili din punct de
vedere financiar a fost discutat si agreat
in mod comun cu comunitatea bancara
in cadrul sedintelor de lucru.
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MIA Plati Instant (transferurile de credit), pe cand
versiunea curentd presupune o limitare injustd la
schemele de plati bazate pe carduri.

(4) Fiecare banca in cauza
stabileste nivelul comisionului
rezonabil, tindnd cont cel putin de:
a) nivelurile veniturilor nationale;
b) comisioanele medii percepute
pentru serviciile furnizate privind
conturile de plati.

Asociatia
Bancilor
Moldova

din
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Propunem excluderea art. 29 alin. (4), Intrucat actuala
formulare nu asigura transparenta si predictibilitate
din urmatoarele considerente:

* Lipsa de claritate privind criteriile de referinta.
Formularea ,nivelurile veniturilor nationale” este
vaga si susceptibild de interpretari multiple. Nu este
specificat dacd este vorba despre salariul minim,
salariul mediu brut/net, PIB-ul per capita sau alti
indicatori macroeconomici. Totodatd, nu se explica
mecanismul prin care acesti indicatori ar trebui sa
influenteze nivelul comisioanelor bancare, ceea ce
reduce transparenta si aplicabilitatea normei.

* Comisioanele bancare reflecta costuri reale si sunt
esentiale  pentru  sustenabilitatea  institutiilor.
Comisioanele percepute de banci acoperda costuri
concrete, inclusiv: (i) costuri operationale (resurse
umane, infrastructura etc.); (ii) plati catre terti (retele
internationale de plati, prestatori IT etc.); (iii) investitii
in securitate ciberneticd si inovatie digitald; (iv)
costuri de conformitate cu reglementarile (AML/CFT,
protectia consumatorului etc.). De cele mai multe ori,
marjele de profit din comisioane sunt reduse, iar
impunerea unor reduceri suplimentare arbitrare ar
putea conduce la: (i) dezechilibre financiare pentru
institutiile prestatoare; (ii) diminuarea investitiilor n
calitatea serviciilor; (iii) reducerea asistentei pentru
clienti sau a acoperirii teritoriale; (iv) afectarea
securitatii infrastructurii bancare.

* Suprapunere cu reglementirile existente ale Bancii
Nationale a Moldovei (BNM). In prezent, unele
costuri aferente serviciillor de platd sunt deja
reglementate de catre BNM (ex.: plati catre conturi
IBAN, transferuri interbancare, MIA, SEPA, etc.).
Introducerea unor noi criterii vagi pentru stabilirea
comisioanelor poate genera neconcordante sau
conflicte cu cadrul de reglementare existent.

Nu se accepta.

Propunerea de redactie a art. 29 alin. (4)
se intemeiaza pe prevederile din art. 18
alin. (3) din Directiva 2014/92, care
stipuleaza ca: ,,Statele membre se
asigura ca comisioanele rezonabile
mentionate la alineatele (1) si (2) sunt
stabilite tindnd seama cel putin de
urmdtoarele criterii:

a) nivelurile veniturilor nationale;

(b) comisioanele medii percepute de
institutiile de credit in statul membru
respectiv pentru serviciile furnizate
privind conturile de plati.”.

Scopul acestor norme este sd asigure ca
taxele sau comisioanele aplicate
conturilor de plati cu servicii de baza nu
devin o barierd pentru consumatori si
rdman proportionale si corecte in
contextul economic national,
respectand echilibrul intre protectia
acestora §i sustenabilitatea serviciilor
financiare.
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» Tratarea deja adecvatd a categoriilor vulnerabile.
Categoriile sociale vulnerabile, mentionate ca
potentiale beneficiare ale unor reduceri, beneficiaza
deja, in practicd, de comisioane preferentiale sau de
gratuitati pentru o gama larga de servicii. Institutiile
bancare aplica aceste politici din considerente sociale
si comerciale, farda a fi impuse printr-un cadru
normativ rigid.

* Necesitatea unui cadru echilibrat si predictibil.
Stabilirea comisioanelor trebuie sa reflecte un
echilibru intre sustenabilitatea prestatorilor de servicii
si  accesibilitatea  serviciilor pentru  clienti.
Reglementarile trebuie sa fie clare, obiective si
aplicabile uniform, evitand formule generale care pot
genera incertitudine juridicd si dificultati de
implementare. Astfel, considerdm ca mentinerea art.
29 alin. (4) in forma propusa nu contribuie la cresterea
transparentei sau accesibilitatii serviciilor, ci riscd sa
creeze confuzie, dificultiti de aplicare si efecte
negative asupra calitdtii si sustenabilitatii serviciilor
bancare. Propunem eliminarea acestui alineat din
proiectul de act normativ.

AmCham
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Se propune excluderea alin. (4) al art. 29 intrucat
actuala formulare nu asigurda transparentd si
predictibilitate din urmatoarele considerente:

* Lipsa de claritate privind criteriile de referinta.
Formularea ,nivelurile veniturilor nationale” este
vaga si susceptibild de interpretiri multiple. Nu este
specificat daca este vorba despre salariul minim,
salariul mediu brut/net, PIB-ul per capita sau alti
indicatori macroeconomici. Totodatd, nu se explica
mecanismul prin care acesti indicatori ar trebui sa
influenteze nivelul comisioanelor, ceea ce reduce
transparenta si aplicabilitatea normei.

» Comisioanele reflectd costuri reale si sunt esentiale
pentru sustenabilitatea institutiilor. Comisioanele
percepute de prestatorii de servicii de platd acopera
costuri concrete, inclusiv: (i) costuri operationale
(resurse umane, infrastructura etc.); (ii) plati catre terti
(retele internationale de plati, prestatori IT etc.); (iii)

Nu se accepta.

A se vedea comentariul de la crt. 99.
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investitii in securitate cibernetica si inovatie digitala;
(iv) costuri de conformitate cu reglementarile
(AML/CFT, protectia consumatorului etc.). De cele
mai multe ori, marjele de profit din comisioane sunt
reduse, iar impunerea unor reduceri suplimentare
arbitrare ar putea conduce la: (i) dezechilibre
financiare pentru institutiile prestatoare;  (ii)
diminuarea investitiilor in calitatea serviciilor; (iii)
reducerea asistentei pentru clienti sau a acoperirii
teritoriale; (iv )afectarea securitatii infrastructurii.

* Suprapunere cu reglementarile existente ale Bancii
Nationale a Moldovei (BNM). in prezent, unele
costuri aferente serviciilor de platd sunt deja
reglementate de catre BNM (ex.: plati catre conturi
IBAN, transferuri interbancare, MIA, SEPA, etc.).
Introducerea unor noi criterii vagi pentru stabilirea
comisioanelor poate genera neconcordante sau
conflicte cu cadrul de reglementare existent.

» Tratarea deja adecvatd a categoriilor vulnerabile.
Categoriile sociale vulnerabile, mentionate ca
potentiale beneficiare ale unor reduceri, beneficiaza
deja, in practicd, de comisioane preferentiale sau de
gratuitati pentru o gama larga de servicii. Institutiile
bancare aplica aceste politici din considerente sociale
si comerciale, fard a fi impuse printr-un cadru
normativ rigid.

* Necesitatea unui cadru echilibrat si predictibil.
Stabilirea comisioanelor trebuie si reflecte un
echilibru intre sustenabilitatea prestatorilor de servicii
si  accesibilitatea  serviciilor  pentru  clienti.
Reglementarile trebuie sa fie clare, obiective si
aplicabile uniform, evitand formule generale care pot
genera incertitudine juridicd si dificultati de
implementare.  Astfel, considerim faptul ca
mentinerea art. 29 alin. (4) in forma propusd nu
serviciilor, ci risca sd creeze confuzie, dificultiti de
aplicare si efecte negative asupra calitdtii si
sustenabilitatii  serviciillor de platd. Propunem
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eliminarea acestui alineat din proiectul de act
normativ.

&) Penalitatile percepute | Ministerul 101 | La art.29 alin. (5) - ,Penalitatile percepute | Se accepta.
consumatorului pentru | Muncii si consumatorului pentru nerespectarea de catre acestaa | La art. 29, alin. (6) se expune cu
nerespectarea de catre acesta a | Protectiei obligatiilor care 1i revin prin contractul-cadru nu | urmatorul continut:
obligatiilor care 1i revin prin | Sociale depasesc 0,01% pe zi de intarziere din salariul minim | ,,(6) Penalitatile percepute
contractul-cadru nu  depasesc pe tara in cazul prevazut la art. 29 alin. (1), respectiv | consumatorului pentru nerespectarea
0,01% pe zi de Iintdrziere din din salariul mediu lunar pe economie in cazul prevazut | de catre acesta a obligatiilor care i
salariul minim pe tard in cazul la art. 29 alin. (2)" se recomanda specificarea anului | revin  prin  contractul-cadru  nu
prevazut la art. 29 alin. (1), de gestiune (In curs sau precedent) in ambele cazuri. | depdasesc 0,01% pe zi de intarziere din
respectiv din salariul mediu lunar Suplimentar, se va tine cont cd in cazul salariului | salariul minim pe tara pentru anul in
pe economie in cazul prevazut la mediu lunar pe economie, informatia despre | curs in cazul prevazut la art. 29 alin.
art. 29 alin. (2). cuantumul acestuia, efectiv realizat, se face publicd in | (1), respectiv din salariul mediu lunar
Monitorul Oficial anual la 1 martie pentru anul | pe economie pentru anul in curs in
precedent, iar in cazul cuantumului prognozat se face | cazul prevazut la art. 29 alin. (2).”.
publica in decembrie pentru anul urmator de gestiune.
Asociatia 102 | Propunem completarea art. 29 cu incd un alineat in | Se accepta partial.
Bancilor din urmdtoarea redactie ,,in scopul verificarii statutului de | La art. 29, alin. (3) se completeaza cu
Moldova (aviz consumator vulnerabil, bancile au dreptul de a accesa | alin. (4) cu urmétorul continut:
suplimentar datele privind veniturile consumatorului din registrele | ,,(4) In scopul verificarii indeplinirii
din de stat la care au acces”. Introducerea acestui alineat | criteriului de vulnerabilitate din punct

10.12.2025)

este necesard pentru a permite bancilor sa realizeze o
verificare obiectivd si eficientda a statutului de
consumator vulnerabil. Accesul la informatiile privind
veniturile consumatorului este esential pentru a
determina eligibilitatea acestuia pentru madsurile de
evaluarea statutului de vulnerabilitate ar fi imprecisa
sau imposibil de efectuat, ceea ce ar afecta aplicarea
unitard a legislatiei si ar putea conduce la tratamente
inechitabile Intre consumatori. Totodata, includerea
acestei prevederi asigurd un temei legal clar pentru
accesarea datelor, eliminand incertitudinile juridice
pentru institutiile financiare si protejand totodata
consumatorul, prin limitarea utilizarii datelor exclusiv
in scopul verificarii statutului de vulnerabilitate.

de vedere financiar de cdtre
consumator, bancile au dreptul de a
accesa datele relevante  privind
veniturile acestuia din registrele de stat
la care au acces.”.

Alineatele (4) si (5) se vor renumerota
corespunzator.
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Articolul  31.  Rezolutiunea
contractului-cadru privind un cont
de plati cu servicii de baza

(1) Banca in cauza poate decide, in
mod unilateral, rezolutiunea unui
contract-cadru privind un cont de
plati cu servicii de baza numai in
cazul in care este indeplinitd cel
putin una dintre urmaitoarele
conditii:

Asociatia
Bancilor
Moldova
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Totodata, in opinia noastra, temeiurile de rezolutiune
unilaterala prevazute in proiectul de act normativ sunt
formulate intr-un mod limitativ din perspectiva bancii.
Intelegem ca deschiderea si utilizarea unui cont de
plati cu servicii de baza, in temeiul prezentei legi,
trebuie sd respecte prevederile Legii nr. 308/2017
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului.

Cu toate acestea, observam ca nu sunt avute in vedere
anumite situatii care, In practicd, afecteazd in mod
esential relatia de incredere dintre banca si client si
care ar trebui sd constituie temeiuri clare pentru
rezilierea unilaterala a contractului.

Spre exemplu, furnizarea intentionatd de informatii
false la momentul deschiderii contului (cu privire la
venituri, ocupatie etc.) reprezinta o Incélcare grava ce
compromite increderea in relatia contractuald si
justifica Incetarea acesteia.

De asemenea, consideram ca ar trebui incluse explicit
urmatoarele temeiuri suplimentare de rezolutiune:

- Furnizarea intentionata de informatii false in vederea
deschiderii contului sau accesarii unor servicii;

- Incalcarea grava si repetata a conditiilor contractuale
(ex.: depasirea constantd a soldului contului si refuzul
de a acoperi deficitul);

- Fraudarea sau tentativa de fraudare a bancii.
Mentiondm ca notiunile de ,,fals” si ,,incorect”, au
semnificatii juridice diferite, si fara o clarificare
adecvatd poate genera interpretiri neunitare si
dificultdti 1n aplicare.

Se accepta partial.

Proiectul de lege, la art. 31, contine
considerentele enumarate in
propunerea Tnaintata.

Totodata, la art. 31 alin. (1) lit. ¢), dupa
cuvintele ,,informatii incorecte” a fost
completat cu cuvintele “sau false”.

b) nu a fost efectuatd nicio
operatiune in contul de pliti de
peste 24 de luni consecutive;

Asociatia

Businessului

European
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-Art. 31 alin. (1) lit. b): Se propune revizuirea
termenului de inactivitate de 12 luni, in conformitate
cu practicile bancare curente.

Nu se accepta.

Propunerea de redactare a art. 31 alin.
(1) lit. b) se intemeiaza pe prevederile
art. 19 alin. (2) lit. b) din Directiva
2014/92/UE, care stabileste un termen
de inactivitate de 24 de luni pentru
conturile de plati cu servicii de baza.
Acest interval asigura consumatorului
un timp rezonabil pentru a-si reactiva
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contul Tnainte ca banca sa procedeze la
rezolutiunea  contractului-cadru  si
reflectd obiectivul directivei de a
garanta accesul efectiv si neingradit la
un cont de plati cu servicii de baza.

Asociatia 105 | Referitor la Verificarea existentei conturilor de baza: | Nu se accepta.
Bancilor din Art. 31 alin. (1) lit. b): Se propune revizuirea | A se vedea comentariul de la crt. 104.
Moldova termenului de inactivitate de 12 luni, in conformitate
cu practicile bancare curente.
e) consumatorul si-a deschis | Asociatia 106 | - Art. 31 alin. (1) lit. e): Bancile trebuie sa dispuna de | Se accepta.
ulterior un al doilea cont de plati la | Businessului instrumente eficiente pentru identificarea existentei | A se vedea comentariul de la crt. 77.
o bancda In cauzd in Republica | European conturilor de baza la alte institutii.
Moldova, care i permite sd | Asociatia 107 | Referitor la Verificarea existentei conturilor de baza: | Se accepta.
utilizeze serviciile enumerate la | Bancilor din - Art. 31 alin. (1) lit. e): Bancile trebuie sa dispund de | A se vedea comentariul de la crt. 77.
art. 28 alin. (1). Moldova instrumente eficiente pentru identificarea existentei
conturilor de baza la alte institutii.
(2) In cazul in care banca in cauzi | Asociatia 108 | - Art. 31 alin. (2): Se propune ca informarea clientului | Se accepta partial.
decide rezolutiunea contractului- | Businessului privind inchiderea contului sd se faca prin notificare | Propunerea perioadei de preaviz a
cadru privind un cont de plati cu | European electronicd, cu 30 de zile Tnainte, fara obligatia de a | consumatorului in cazul rezolutiunii

servicii de bazd din unul sau mai
multe dintre motivele prevazute la
alin. (1) lit. b), d) si e), aceasta
informeaza consumatorul, in scris
si gratuit, cu privire la motivele si
justificarea acestei incetari, cu cel
putin 2 luni inainte de data la care
incetarea 1si produce efectele, cu
exceptia cazului in care aceastd
informare contravine dispozitiilor
Legii nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spaldrii
banilor si finantarii terorismului.

motivele. Totodatad, se recomanda

prezenta

contului de bazd in cont standard, cu informarea
prealabila a clientului.

Totodatd, in opinia noastra, temeiurile de rezolutiune
unilaterald prevazute in proiectul de act normativ sunt
formulate intr-un mod limitativ din perspectiva bancii.
Intelegem ca deschiderea si utilizarea unui cont de
plati cu servicii de baza, in temeiul prezentei legi,
trebuie sa respecte prevederile Legii nr. 308/2017
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului.

Cu toate acestea, observam ca nu sunt avute in vedere
anumite situatii care, In practicd, afecteazd in mod
esential relatia de incredere dintre banca si client si
care ar trebui sa constituie temeiuri clare pentru
rezilierea unilaterala a contractului.
Spre exemplu, furnizarea intentionatd de informatii
false la momentul deschiderii contului (cu privire la
venituri, ocupatie etc.) reprezintd o Incalcare grava ce

contractului-cadru, cu cel putin 2 luni
inainte  Tnainte de data la care
rezolutiunea isi produce efectele, se
intemeiaza pe prevederile art.19 alin.
(4) din Directiva 2014/92/UE, care
prevede in mod expres un asemenea
termen.

De mentionat ca, Directiva 2014/92/UE
nu obligi banca sd rezolutioneze
contractul-cadru; ea doar permite
rezolutiunea dacd consumatorul detine
deja un alt cont care 1i asigura serviciile
de baza (art. 19 alin. (2) lit. (e)). Scopul
este prevenirea multiplicarii conturilor
de baza, nu penalizarea
consumatorului.

Totodata, la art. 31 alin. (1) lit. ¢), dupa
cuvintele ,,informatii incorecte” a fost
completat cu cuvintele “sau false”.
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compromite increderea in relatia contractuala si
justifica incetarea acesteia.
De asemenea, consideram ca ar trebui incluse explicit
urmatoarele temeiuri suplimentare de rezolutiune:
-Furnizarea intentionatd de informatii false In vederea
deschiderii contului sau accesarii unor servicii;

- Incilcarea grava si repetati a conditiilor contractuale
(ex.: depasirea constantd a soldului contului si refuzul
de a acoperi deficitul);

- Fraudarea sau tentativa de fraudare a bancii.
Mentionam ca notiunile de ,fals” si ,,incorect” au
semnificatii juridice diferite, si fara o clarificare
adecvata poate genera interpretiri neunitare si
dificultdti In aplicare.
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- Art. 31 alin. (2): Se propune ca informarea clientului
privind inchiderea contului sa se faca prin notificare
electronicd, cu 30 de zile inainte. Totodatd, se
automatd a contului de bazd in cont standard, cu
informarea prealabila a clientului.

Nu se accepta.

Prevederile art. 31 alin. (2) se
intemeiaza pe art. 19 alin. (4) din
Directiva 2014/92/UE, care stabileste
ca,,, (4) Statele membre se asigura cd,
in cazul in care institutia de credit
decide incetarea contractului privind
un cont de plati cu servicii de baza din
unul sau mai multe dintre motivele
mentionate la alineatul (2) literele (b),
(d) si (e) si la alineatul (3), aceasta
informeaza consumatorul, tn_scris si
gratuit, cu privire la motivele si
justificarea incetdrii, cu cel putin doud
luni tnainte de data la care incetarea isi
produce efectele, cu exceptia cazului in
care aceastd informare contravine
obiectivelor de securitate nationald sau
de ordine publica. [...] .

Sectiunea a 5-a

Informatii generale privind
conturile de plati cu servicii de
baza

Articolul 32,
informatiilor cu

Furnizarea
privire  la

Banca
Nationala
Moldovei

a

110

La art. 32 alin. (1) lit. a) din proiectul de lege, in
vederea evitarii interpretarilor neconforme, urmeaza a
fi precizat sensul sintagmei ,,aflati in mobilitate”.

Se accepta.

La art. 32 alin. (1) lit. a) din proiectul de
lege , sintagma ,.aflati in mobilitate” se
substituie cu cuvintul ,,mobili”.
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serviciile aferente conturilor de
plati cu servicii de baza

(1) Pentru asigurarea informarii
publicului in legatura cu serviciile
aferente  conturilor de plati cu
servicii de baza:

a) Comisia Nationala, in calitate de
autoritate de supraveghere, pune la
dispozitia  consumatorilor, 1n
special celor care nu beneficiaza
de servicii  bancare, celor
vulnerabili si aflati in mobilitate,
informatii clare si inteligibile cu
privire la dreptul acestora de a
deschide si utiliza un cont de plati
cu servicii de baza, precum si
dreptul de a sesiza autoritatea de
supraveghere si la procedurile de
solutionare  extrajudiciard  a
disputelor in legatura cu incélcarea
dispozitiilor prezentei legi de catre
prestatorii de servicii de plata;

b) bancile in cauzd pun Ila
dispozitia consumatorilor, in mod
gratuit, informatii si asistentd
accesibile  privind  serviciile
specifice ale contului de pliti cu
servicii de baza oferit, conditiile
generale de tarifare ale acestora,
precum si procedurile ce trebuie
urmate pentru exercitarea
dreptului de acces la conturi de
plati cu servicii de baza.
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(4) Prestatorii de servicii de platd | Asociatia 111 | Solicitam o clarificare ce tine de prevederile Art.33 Se accepta partial.
furnizeazd Comisiei Nationale, in | Bancilor din alin(4) conform caruia “Prestatorii de servicii de Pentru mai multa claritate a normei, la
calitate de  autoritate  de | Moldova plata furnizeaza Comisiei Nationale, in calitate de art. 33, alin .(4) se va expune cu
supraveghere, toate informatiile autoritate de supraveghere, toate informatiile urmatorul continut:
solicitate in  conformitate ’ cu solicitate in conformitate cu prevederile alin. (3), in . (4) Modul si procedura de
prevederile alin. (3), in modul, cu modul, cu per.10d1c1tatea i gqn‘;mgtul steﬂn}lte in trqnsmztere a zfaformagzez prevazute l.a
. : . actele normative ale Comisiei Nationale”, in materie | alin. (3) se stabilesc prin actul normativ
periodicitatea si continutul . C o .. L . ’
e . de formulare, termeni, periodicitate, mijlocul al Comisiei Nationale.”.
stabilite in actele normative ale o .
o i transmiterii/depunerii etc.
Comisiei Nationale.
Capitolul VII Asociatia 112 | - Art. 38 alin. (1): Se propune extinderea termenului | Nu se accepta.
DISPOZITII FINALE SI Businessului de intrare 1n vigoare la 24 luni, pentru a permite | A se vedea comentariul de la crt.6.
TRANZITORII European adaptarea infrastructurii IT si operationale.
Asociatia 113 | Propunem, de asemenea, modificarea articolului 38, | Nu se accepta.
Articolul 38. Dispozitii finale Bancilor din alineatul (1), astfel incat prezenta lege sa intre in | A se vedea comentariul de la crt.6.
(1) Prezenta lege intrd in vigoare | Moldova vigoare la 24 de luni de la data publicarii, iar Capitolul

peste 12 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

ce tine de schimbarea Conturilor la data aderarii RM
la UE, avand 1n vedere urmatoarele argumente:

* Pregatirea infrastructurii IT si a procedurilor
operationale. In prezent, bancile isi concentreazi
eforturile pentru a pune la dispozitia consumatorilor
functionalitatea Open Banking. Complexitatea
procesului de implementare a acestui serviciu si durata
necesarda pand la disponibilitatea pentru clienti
evidentiaza incd o data cat de dificila este realizarea,
care a durat mai bine de un an. ”Béncile

si institutiile financiare trebuie sd adapteze sistemele
informatice pentru a facilita transferuri rapide si fara
impedimente ale conturilor. Implementarea unor
schimbari complexe in infrastructura IT necesita timp,
resurse si o testare riguroasd pentru a preveni erori sau
vulnerabilitati.

* Educatia si informarea consumatorilor. Este esential
ca utilizatorii sa fie bine informati si educati privind
drepturile lor, noile proceduri de schimbare a
conturilor si beneficiile acestora. Un interval mai
extins  permite  organizarea unor campanii
educationale eficiente, care sa asigure o tranzitie lind
si sd minimizeze riscurile de confuzie sau abuz.
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» Consolidarea capacitatii institutionale. Autoritatile
de reglementare si supraveghere financiara au nevoie
de timp pentru a se pregati corespunzator in vederea
monitorizarii respectarii noilor reguli. Formarea si
instruirea echipelor specializate, responsabile cu
gestionarea reclamatiilor si implementarea efectiva a
directivei, reprezintd un proces care necesita rabdare
si resurse.

AmCham
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Se propune, de asemenea, modificarea art. 38, alin.
(1), astfel incat prezenta lege sa intre in vigoare la 24
de luni de la data publicarii, avand in vedere
urmatoarele argumente:

* Pregitirea infrastructurii IT si a procedurilor
operationale. In prezent, prestatorii de servicii de plata
isi concentreaza eforturile pentru a pune la dispozitia
consumatorilor functionalitatea Open Banking.
Complexitatea procesului de implementare a acestui
serviciu si durata necesara pana la disponibilitatea
pentru clienti evidentiaza inca o datd cat de dificila
este realizarea, care a durat mai bine de un an.
Institutiile financiare trebuie sa adapteze sistemele
informatice pentru a facilita transferuri rapide si fara
impedimente ale conturilor. Implementarea unor
schimbari complexe in infrastructura IT necesita timp,
resurse §i o testare riguroasa pentru a preveni erori sau
vulnerabilitati.

* Educatia si informarea consumatorilor. Este esential
ca utilizatorii sa fie bine informati si educati privind
drepturile lor, noile proceduri de schimbare a
conturilor si beneficiile acestora. Un interval mai
extins  permite  organizarea  unor campanii
educationale eficiente, care sa asigure o tranzitie lind
si sd minimizeze riscurile de confuzie sau abuz.

* Consolidarea capacitatii institutionale. Autoritatile
de reglementare si supraveghere financiard au nevoie
de timp pentru a se pregéti corespunzator in vederea
monitorizarii respectarii noilor reguli. Formarea si
instruirea echipelor specializate, responsabile cu
gestionarea reclamatiilor si implementarea efectiva a

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt.6.
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directivei, reprezintd un proces care necesita timp si
resurse.

,MOLDCEL
L” S.A.
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Articolul 38 — Termenul de intrare in vigoare

Pentru a permite o implementare sigura si eficientd, se
recomanda ca legea sa intre 1n vigoare la 24 de luni de
la publicare, avand in vedere:

- Multiple proiecte in derulare desfasurate la fel in
contextul cerintelor legale din partea BNM, cum ar fi:
Open Banking, SCA, e-KYC, adaptarea la cerinte noi
de securitate a informatiei;

- Necesitatea adaptarii infrastructurii IT si testarii
sistemelor informatice complexe;

- Educatia si informarea consumatorilor cu privire la
noile drepturi si proceduri;

- Pregatirea institutionald a autorititilor pentru
monitorizare si gestionarea reclamatiilor.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt.6.

Asociatia
Nationala a
Companiilor
din Domeniul
TIC
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Articolul 38 — Termenul de intrare in vigoare Pentru a
asigura o tranzitie fara riscuri si o aplicare coerentd a
noilor norme, propunem ca legea sa intre in vigoare la
24 de luni de la data publicarii, ludnd in considerare:
proiectele de transformare digitala aflate deja in
derulare (Open Banking, e-KYC, cerinte privind
autentificarea puternica a clientului — SCA), timpul
necesar pentru adaptarea infrastructurii IT si testarea
sistemelor, nevoia de informare a publicului si de
pregatire institutionald pentru monitorizare si
gestionarea reclamatiilor.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt.6.

Articolul 40. Modificarea unor
acte normative conexe

La data intrarii in vigoare a
prezentei legi, Codul
contraventional al  Republicii
Moldova nr. 218/2008 (republicat
in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2017, nr. 78-84, art.
100), cu modificarile ulterioare, se
completeaza cu articolul 2933, cu
urmatorul cuprins:

Asociatia
Businessului
European
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- Art. 293: Se solicitd revizuirea regimului
sanctionator, avand 1in vedere complexitatea
implementarii infrastructurii de schimbare a contului.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 52.
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JArticolul  293%.  Incilcarea
legislatiei cu privire la
comparabilitatea  comisioanelor
aferente  conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati si
accesul la conturile de plati cu
servicii de baza
(1) Incilcarea de catre prestatorul
de servicii de platd a prevederilor
art. 4 alin. (8), art. 5-10, art. 11
alin. (2) si alin. (5) lit. b), art. 12—
20, art. 21 alin. (1), (3) si (4), art.
22, art. 23 alin. (1) si art. 24 din
legislatia cu privire la
comparabilitatea  comisioanelor
aferente  conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati si
accesul la conturile de plati cu
servicii de baza,
se sanctioneaza cu amenda de la 90
la 120 de unitati conventionale
aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 100 la
500 de wunitati conventionale
aplicata persoanei juridice.
(2) Incilcarea de citre banci a
prevederilor art. 25, art. 26 alin. (1)
si (2), (4)—6), (8) si (9), art. 28
alin. (1) si (2), art. 29, art. 31 si 32
alin. (1) lit. b) din legislatia cu
privire la comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor
de pliti, schimbarea conturilor de
plati si accesul la conturile de plati
cu servicii de baza,

se sanctioneaza cu amenda de la
90 la 120 de unitati conventionale

aplicatd persoanei cu functie de
raspundere, cu amenda de la 100
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la 500 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice.”

Asociatia 118 | Laart.40, de addugat un alineat in urmatoarea redactie: | Nu se accepta.
Bancilor din ”(2) La art.13 alin.(4) din Legea nr.62/2008 privind | A se vedea comentariul de la crt. 65.
Moldova reglementarea valutara, dupd cuvantul ”strdindtate”

se completeaza cu cuvintele ”(cu exceptia statelor

membre UE)”. Propunerea o justificam prin faptul ca

odata cu intrarea n vigoare a proiectului nu va fi

necesara obtinerea autorizatiei BNM la deschiderea

conturilor in Uniunea Europeana.
Ministerul Lipsa de obiectii si propuneri.
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
Centrul Lipsa de obiectii si propuneri.
National
pentru
Protectia
Datelor cu
Caracter
Personal
»MMPS Lipsa de obiectii si propuneri.
COM” SRL

Avizare si consultare publica repetata
I. Obiectii i propuneri de ordin general

Ministerul 119 | Directiva (UE) 2019/882 privind cerintele de | Nu se accepta.
Muncii si accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, are | A se vedea comentariul de la crt. 1.
Protectiei ca obiectiv asigurarea bunei functiondri a pietei | Suplimentar, a se retine ca in prezent se
Sociale interne, prin armonizarea actelor legislative si | afla in consultdri publice proiectul de

administrative ale statelor membre 1n ceea ce priveste
cerintele de accesibilitate aplicabile anumitor produse
si servicii, in special prin eliminarea si prevenirea
barierelor din calea liberei circulatii a anumitor
produse si servicii accesibile, bariere care decurg din
cerinte de accesibilitate divergente ale statelor
membre.

Astfel, in contextul elaborarii proiectului de lege de
transpunere a Directivei mentionate supra, se solicitd
examinarea activitatilor ulterior transpunerii acesteia,

lege cu privire la cerintele de
accesibilitate  aplicabile  anumitor
produse si servicii (numar unic
45/MMPS/2026), elaborat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
care are drept scop transpunerea
Directivei (UE) 2019/882. Potrivit
scopului proiectului de lege respectiv,
legea ,, stabileste cerintele de
accesibilitate  aplicabile  anumitor
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reiesind din domeniul de competentd al Ministerului
Finantelor si Comisiei Nationale a Pietei Financiare,
pentru a asigura alinierea cerintelor de accesibilitate
pentru persoanele cu dizabilitati.

Prin urmare, la definitivarea proiectului mentionat, se
solicitd sa fie respectate prevederile actelor normative
prin prisma drepturilor fundamentale ale persoanelor
cu dizabilitati In egala masura cu ceilalti cetateni.

produse si  servicii, In vederea
asigurarii conditiilor necesare pentru
utilizarea acestora de cdtre toate

categoriile de persoane, inclusiv
persoanele cu dizabilitati. Legea
reglementeaza obligatiile agentilor

economici §i furnizorilor de servicii din
Republica Moldova, procedura de
evaluare a conformitatii produselor cu
cerintele de accesibilitate, masurile de
supraveghere —a  conformitatii = si
sanctiunile  aplicabile in  cazul
nerespectarii cerintelor de
accesibilitate.”.

Astfel, cele doud proiecte de lege -
proiectul de lege privind
comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de plati, schimbarea
conturilor de plati si accesul la conturile
de plati cu servicii de baza si proiectul
de lege cu privire la cerintele de
accesibilitate  aplicabile = anumitor
produse si servicii - vizeaza domenii de
reglementare diferite si raspund unor
necesitati normative separate.
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La Nota de fundamentare

La Impactul asupra echitatii si egalitdtii de gen se
recomanda sd fie reflectat impactul asupra echitatii si
egalitatii de gen, mai cu seama cd analiza impactului
asupra echititii si egalititii de gen este esentiala
deoarece transpunerea  Directivei 2014/92/UE
contribuie la promovarea echitatii si egalitatii de gen
prin asigurarea accesului universal si
nediscriminatoriu la servicii financiare esentiale. Prin
transparenta  comisioanelor ~ si  simplificarea
procedurilor de schimbare a conturilor, se reduc
barierele care afecteazd disproportionat femeile si alte
grupuri vulnerabile, avand in vedere diferentele de
venit si gradul de incluziune financiara. In acest sens,
proiectul dat se aliniaza si cu angajamentele statului la

Se accepta.

Nota de fundamentare, la Impactul
asupra echitatii si egalitatii de gen, a
fost completatd corespunzator.
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transpunerea totala a Directivei 2004/113/CE,
garantand ca institutiile financiare/alti prestatori de
servicii relevanti aplicabilitatii legii ce urmeaza a fi
aprobatd nu pot refuza sau limita accesul la conturi de
plati pe criterii de sex sau alte criterii discriminatorii.
Chiar daca Directiva 2014/92/UE nu reglementeaza in
mod explicit egalitatea de tratament intre sexe, aceasta
produce efecte juridice si socio-economice cu
relevantd directd asupra incluziunii financiare,
domeniu in care persistd disparitati structurale intre
femei si barbati. Analiza impactului asupra echitatii si
egalitatii de gen nu presupune modificarea obiectului
Directivei 2014/92/UE, ci evaluarea efectelor
transversale ale transpunerii acesteia, in conformitate
cu obligatiile statului privind integrarea perspectivei
de gen in procesul de elaborare a politicilor publice.
Accesul universal si nediscriminatoriu la conturi de
plati cu servicii de baza, transparenta comisioanelor si
simplificarea procedurilor de schimbare a conturilor
contribuie la reducerea Dbarierelor care afecteaza
disproportionat femeile si alte grupuri vulnerabile, in
contextul diferentelor de venit si al gradului de
incluziune financiard. Totodata, reflectarea impactului
asupra egalitatii de gen este coerentd cu obligatiile ce
decurg din Directiva 2004/113/CE privind egalitatea
de tratament in accesul la bunuri si servicii, precum si
cu principiul transversal al nediscriminarii consacrat
in acquis-ul UE.

Ca punct de referintd propunem acest exemplu:
,Iranspunerea Directivei 2014/92/UE genereaza un
impact pozitiv indirect asupra echitatii si egalitatii de
gen, prin asigurarea accesului universal si
nediscriminatoriu la servicii financiare esentiale. Prin
sporirea transparentei comisioanelor si simplificarea
procedurilor de schimbare a conturilor de plati se
reduc barierele care pot afecta disproportionat femeile
si alte grupuri vulnerabile, avand in vedere diferentele
existente de venit si gradul de incluziune financiara. In
acest sens, proiectul se aliniaza principiilor generale
de egalitate de tratament asumate de stat, garantand ca
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institutiile financiare si alti prestatori relevanti nu pot
refuza sau limita accesul la conturi de plati pe criterii
de sex sau alte criterii discriminatorii.”

11. Obiectii

si propuneri la articolele/punctele din proiect

Articolul 2. Domeniul de
aplicare a legii
(1) Prevederile prezentei legi
se aplica conturilor de plati,
prin care consumatorii pot sa
efectueze cel putin
urmatoarele operatiuni:
1) s depunda numerar
intr-un cont de plati;
2)sd retragd numerar
dintr-un cont de plati;
3)sa execute si sd
primeasca operatiuni de plata,
inclusiv transferuri de credit,
catre si de la terti.
(2) Prevederile art. 4-24 se
aplica prestatorilor de servicii
de plata.
(3) Prevederile art. 25-32 se
aplicd bancilor si sucursalelor
infiintate in Republica
Moldova de bancile din alte
state, care activeaza in
conformitate cu Legea nr.
202/2017 privind activitatea
bancilor.
(4) Prevederile prezentei legi
nu se aplicd Bancii Nationale
a Moldovei si Trezoreriei de
Stat din cadrul Ministerului
Finantelor si serviciilor puse
la dispozitie de acestea
potrivit actelor normative.

Banca Nationala
a Moldovei

121

Cu privire redactia propusa a art. 2 alin. (2) si alin. (3)
din proiectul de lege, atragem atentia asupra faptului
ca excluderea de la obligatia de a oferi servicii de baza
a societdtilor de plata care presteaza serviciile de plata
mentionate la art. 4 alin. (1), pct. 1)-5) din proiectul de
lege sau toate serviciile de plata prevazute in Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica (in continuare — Legea nr. 114/2012), dar
si a societdtilor emitente de moneda electronica, cel
putin din perspectiva obiectivelor de incluziune
financiara, este una inoportund, in conditiile in care
aceste societati, datoritd retelei de agenti, sunt mai
active in zonele rurale decat bancile si, astfel,
persoanele care au nevoie de acces la un cont de
servicii de baza, pot sd-1 gestioneze mai usor, fiindu-le
asigurat accesul corespunzator.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 14.
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Articolul 3. Notiuni principale Banca 122 | La art. 3 din proiectul de lege, propunem excluderea | Nu se accepta.

In sensul prezentei legi, notiunile | Nationaldi a notiunii de ,,consumator”, deoarece, conform redactiei | A se vedea comentariul de la crt. 17.
principale au semnificatia | Moldovei propuse, in sensul proiectului de lege, notiunile

prevazutd de Legea nr.114/2012 principale au semnificatia prevazuta de Legea

cu privire la serviciile de plata si nr.114/2012, or, actul normativ mentionat prevede

moneda  electronica, Legea aceasta notiune.

nr.202/2013 privind contractele de

credit pentru consumatori, precum

si semnifica urmatoarele:

consumator — persoana fizica

astfel cum este definita la art. 1 din

Legea nr. 105/2003 privind

protectia consumatorilor;

consumator vulnerabil din punct | Ministerul 123 | La art. 3, se propune revizuirea definitiei notiunii de | Nu se accepta.

de vedere financiar — persoanda | Muncii si sconsumator  vulnerabil din  punct de vedere | A se vedea comentariul de la crt. 19.
fizicA care beneficiaza, 1in | Protectiei financiar”, intrucat cadrul normativ in vigoare nu

conditiile legii, de plati cu caracter | Sociale prevede in mod expres o definitie a ,,vulnerabilitatii” | Suplimentar, se retine cd, in
social achitate din  bugetul si nu este instituit un mecanism normativ care sd | conformitate cu art. 29 alin. (4) din
asigurdrilor sociale de stat, stabileasca criterii clare si cuantificabile pentru | proiectul de lege, in vederea verificarii

inclusiv, fard a se limita la pensii,
indemnizatii, alocatii sociale si
ajutoare sociale, al carei venit
mediu lunar (venituri efectiv
incasate din orice surse, care pot fi
confirmate ~ documentar)  din
ultimele 6 luni nu depaseste
salariul minim lunar pe tara stabilit
de Guvern pentru anul in curs;

identificarea acestei categorii.

Totodata, proiectul nu precizeaza autoritatea/institutie
responsabild de identificarea  consumatorului
vulnerabil, dacd aceasta revine autoritdtilor sociale,
furnizorilor de servicii sau altor institutii.

In sensul celor mentionate supra, se recomandi o
clarificare legislativa sau normativa suplimentara, care
sd stabileascd mecanismul concret de identificare
consumatorilor vulnerabili din punct de vedere
financiar si se propune modificarea textului ,,persoana
fizica care beneficiaza, in conditiile legii, de plati cu
caracter social achitate din bugetul asigurarilor sociale
de stat, inclusiv, fara a se limita la pensii, indemnizatii,
alocatii sociale si ajutoare sociale, al carei venit mediu
lunar (venituri efectiv incasate din orice surse, care pot
fi confirmate documentar) din ultimele 6 luni nu
depaseste salariul minim lunar pe tara stabilit de
Guvern pentru anul In curs” cu urmitorul text
wpersoana fizica al carei venit mediu lunar efectiv
incasat din ultimele 6 luni, indiferent de sursa (plati
salariale, plati cu caracter social acordate din bugetul

indeplinirii criteriului de vulnerabilitate
financiara de catre consumator, bancile
vor accesa datele relevante privind
veniturile acestuia din registrele de stat
la care au drept de acces.
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asigurarilor sociale de stat si/sau din bugetul de stat
sau alte surse legale), nu depaseste salariul minim
lunar pe tara stabilit de Guvern pentru anul in curs, §i
care poate confirma aceste venituri prin documente
Justificative.”

Articolul 8. Furnizarea situatiei
comisioanelor

(1) Fara a aduce atingere
prevederilor art. 47 si 48 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica si
ale art. 10 din Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru
consumatori, prestatorii de servicii
de plata furnizeaza
consumatorilor, Tn mod gratuit, cel
putin o datd pe an, o situatie a
tuturor comisioanelor suportate pe
parcursul unei perioade anterioare
de 12 luni implinite, precum si,
dupa caz, informatii privind ratele
dobanzilor prevazute la art. 9 alin.
(1) lit. d) si lit. e), pentru servicii
legate de un cont de plati.

(2) Prestatorii de servicii de plata
utilizeaza termenii standardizati,
stabiliti in Lista prevazuta la art. 4.
(3) Mijlocul de comunicare,
utilizat pentru furnizarea situatiei
comisioanelor, se stabileste de
comun acord cu consumatorul.
Situatia comisioanelor se pune la
dispozitie pe hartie, daca nu a fost
agreat altfel de parti.

Asociatia
Bancilor
Moldova

din

124

Propunem modificarea art. 8 alin. (1) si expunerea
acestuia in urmatoarea redactie:

,Fara a aduce atingere prevederilor art. 47 si art. 48
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata
si moneda electronicd si ale art. 10 din Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori, prestatorii de servicii de platd pun la
dispozitie, la cererea consumatorilor, in mod gratuit,
cel putin o datd pe an, o situatie a tuturor
comisioanelor suportate pe parcursul unei perioade
anterioare de 12 luni Tmplinite, precum si, dupa caz,
informatii privind ratele dobanzilor prevazute la art. 9
alin. (1) lit. d) si lit. ), pentru servicii legate de un cont
de plati.”.

Retinem ca Directiva 2014/92/UE, la art. 4 alin. (1),
utilizeaza sintagma ,,pune la dispozitie”, iar in varianta
in limba engleza se opereaza cu formularea ,,payment
service providers provide the consumer”. Aceasta
sintagma poate avea mai multe interpretari, insa esenta
ei este cd furnizarea informatiei nu reprezintd o
obligatie in mod implicit a prestatorului de servicii, ci
intervine exclusiv la cererea consumatorului. Exista
consumatori care nu au nevoie de aceste informatii, iar
impunerea unei furnizari automate ar genera obligatii
nejustificate pentru prestatori. Mai mult, aceasta
practici, punerea la dispozitie a situatiei
comisioanelor la cererea clientului, este deja preluata
si aplicatd in Romania, ceea ce confirma interpretarea
corectd a Directivei. Aceasta ar genera costuri
semnificative si neargumentate pentru prestatorii de
servicii de plata. Obligatia de a expedia notificari pe
suport de hartie prin posta tradifionala implica, pe
langa costuri semnificative, si numeroase provocari
legate de prelucrarea datelor cu caracter personal.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 36.

Suplimentar a se retine cd, CNPF a
solicitat expertilor Comisiei Europene
clarificdiri cu privire la modul de
interpretare a obligatiei PSP, prevazute
la art. 5 alin. (1) din Directiva
2014/92/UE, de a furniza situatia
comisioanelor. In mod concret, daca
aceastd obligatie este indeplinita
exclusiv la cererea expresd a
consumatorului sau dacd PSP are
obligatia de a transmite in mod
proactiv, cel putin o datd pe an si
gratuit, situatia comisioanelor prin
canalele de comunicare convenite cu
consumatorul (de exemplu, pe suport de
hartie, prin e-mail sau prin intermediul
aplicatiei de mobile banking),
indiferent de solicitarile din partea
acestuia.

Potrivit expertilor Comiei Europene, in
temeiul art. 5 alin. (1) din Directiva
2014/92/UE, ,statele membre au
obligatia de a se asigura ca PSP
furnizeaza  consumatorilor  situatia
comisioanelor cel putin o datd pe an §i
in mod gratuit. Aceasta obligatie are
caracter __proactiv___si __nu __este
conditionatd de o cerere prealabila din
partea consumatorului. Referirea la
sintagma ,,la cerere”, prevazutd la art.
5 alin. (1), vizeaza exclusiv dreptul
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Prestatorii de servicii de platd ar trebui sa garanteze
securitatea si confidentialitatea datelor in procesul de
expediere, sd& monitorizeze livrarea si sa gestioneze
retururile sau lipsa confirmdrii de primire. Lipsa
confirmarii de receptionare ar crea, aditional,
dificultati de conformare si riscuri. Aceste operatiuni
genereazd riscuri suplimentare de securitate si
conformitate, farda a aduce valoare reald pentru
consumatori.

Prin urmare, propunem ca legea sd prevada in mod
expres ca situatia comisioanelor va fi pusa la dispozitia
consumatorilor la cererea acestora, respectiv doar
pentru cei care au intr-adevar nevoie de aceasta
informatie. Astfel, consumatorii care solicitd
documentul pe suport de hartie, il vor putea obtine 1n
cadrul sucursalelor, iar cei care opteaza pentru
transmiterea prin posta electronicd il vor primi prin
posta electronicd. Totodatad, va fi examinatd
posibilitatea integrarii acestei situatii in IPAD, pentru
a facilita accesul rapid si comod al consumatorilor care
utilizeaza canale digitale. Aceasta abordare asigura
atdt conformitatea cu Directiva, cat si un echilibru
rezonabil intre drepturile consumatorilor si eforturile
administrative si financiare ale prestatorilor de servicii
de plata.

consumatorului de a primi situatia
comisioanelor pe suport de hdrtie.”
Prin urmare, mijlocul de comunicare
utilizat pentru furnizarea situatiei
comisioanelor se stabileste de comun
acord cu consumatorul, iar furnizarea
pe suport de hartie trebuie asigurata cel
putin la solicitarea acestuia.

AmCham
Moldova

125

Propunem modificarea art. § alin. (1) si expunerea
acestuia in urmatoarea redactie ,,Fara a aduce atingere
prevederilor art. 47 si art. 48 din Legea nr. 114/2012
cu privire la serviciile de platd si moneda electronica
si ale art. 10 din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori, prestatorii de
servicii de platda pun la dispozitie, la cererea
consumatorilor, n mod gratuit, cel putin o data pe an,
o situatie a tuturor comisioanelor suportate pe
parcursul unei perioade anterioare de 12 luni implinite,
precum si, dupda caz, informatii privind ratele
dobanzilor prevazute la art. 9 alin. (1) lit. d) si lit. e),
pentru servicii legate de un cont de plati.”.

Mentionam ca Directiva 2014/92/UE, la art. 4 alin. (1),
utilizeaza sintagma ,,pune la dispozitie”, iar In varianta

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 124.
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in limba engleza se opereaza cu formularea ,,payment
service providers provide the consumer”. Aceastd
sintagma poate avea mai multe interpretari, insa esenta
ei este cd furnizarea informatiei nu reprezintd o
obligatie by default a prestatorului de servicii, ci
intervine exclusiv la cererea consumatorului. Exista
consumatori care nu au nevoie de aceste informatii, iar
impunerea unei furnizari automate ar genera obligatii
nejustificate pentru prestatori. Mai mult, aceasta
practicd — punerea la dispozitie a situatiei
comisioanelor la cererea clientului — este deja preluata
si aplicatd in Romania, ceea ce confirma interpretarea
corectd a Directivei. Aceasta ar genera costuri
semnificative si neargumentate pentru prestatorii de
servicii de platd. Obligatia de a expedia notificéri pe
suport de hartie prin posta traditionald implica, pe
langd costuri semnificative, si numeroase provocari
legate de prelucrarea datelor cu caracter personal

Articolul 8. Furnizarea situatiei
comisioanelor

(3) Mijlocul de comunicare,
utilizat pentru furnizarea situatiei
comisioanelor, se stabileste de
comun acord cu consumatorul.
Situatia comisioanelor se pune la
dispozitie pe hartie, daca nu a fost
agreat altfel de parti.

Asociatia
Bancilor
Moldova

din

126

Propunem modificarea art. § alin. (3) si expunerea
acestuia in urmatoarea redactie:

,»(3) Mijlocul de comunicare, utilizat pentru furnizarea
situatiei comisioanelor, se stabileste de comun acord
cu consumatorul. Situatia comisioanelor se pune la
dispozitie pe suport de hartie, e-mail sau alte
modalitéti stabilite in contractul-cadru”.

Aceasta formulare reflecta si transpune intr-o maniera
mai exactd prevederile art. 5 alin. (1) din Directiva
2014/92/UE.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 128.

AmCham
Moldova

127

Art. 8 alin. (3) considerdm ca trebuie modificat si
expus 1n urmatoarea redactie ,,(3) Mijlocul de
comunicare, utilizat pentru furnizarea situatiei
comisioanelor, se stabileste de comun acord cu
consumatorul. Situatia comisioanelor se pune la
dispozitie pe suport de hartie, e-mail sau alte
modalitdti stabilite in contractul-cadru”. Aceasta
formulare reflectd si transpune intr-o maniera mai
exactd prevederile art. 5 alin. (1) din Directiva
2014/92/UE.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 128.
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Banca 128 | La art. 8 alin. (3) din proiectul de lege, reiteram | Se accepta.
Nationala a recomandarea de a prelua fidel formularea expusa la | La art. 8, alin. (3) se expune cu
Moldovei art. 5 alin. (1) din Directiva 2014/92/UE, pentru a | urmatorul continut:
asigura claritatea conditiei de prezentare pe hartie a | ”(3) Mijlocul de comunicare, utilizat
situatiei comisioanelor, expusd 1n avizul nr. 31- | pentru furnizarea situatiei
002/137/5282 din 16.10.2026. comisioanelor, se stabileste de comun
acord cu consumatorul. Situatia
comisioanelor se furnizeaza pe hdrtie,
cel putin la solicitarea
consumatorului.”.
Articolul 11. Pagina web de | Ministerul 129 | La art. 11 alin. (4) lit. e), se recomanda evitarea | Nu se accepta.
comparare a comisioanelor Muncii si expresiilor vagi care pot genera interpretari subiective | A se vedea comentariul de la crt. 49.
(1) Comisia Nationald, in calitate | Protectiei sau aplicarea neuniforma a prevederilor, cum ar fi: ,,0
de autoritate de supraveghere, | Sociale gamd largd”, ,,0 parte semnificativi a pietei”. In

pune la dispozitia consumatorilor
0 pagind web, cu acces gratuit,
unde pot fi comparate
comisioanele percepute de catre
prestatorii de servicii de plata, cel
putin pentru serviciile incluse in
Lista prevazuta la art. 4.

(2) Prestatorii de servicii de plata
transmit Comisiei Nationale, ori
de cate ori operecazd modificari,
precum si la cererea acesteia,
informatii cu  privire la
comisioanele percepute pentru
serviciille cuprinse 1in Lista
prevazutd la art. 4, cu cel putin 10
zile inainte de data propusa pentru
intrarea In vigoare a acestora,
mentionand  data la  care
modificarile devin aplicabile.

(3) Modul si procedura de
transmitere a informatiei
prevazute la alin. (2) se stabilesc in
actele normative ale Comisiei
Nationale.

acelasi sens, se recomanda ajustarea pe parcursul
intregului proiect, sintagmelor ,termen rezonabil”,
,,comisioane rezonabile”.
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(4) Pagina web de comparare a
comisioanelor prevazuta la alin.
(1):

a) foloseste un limbaj clar si lipsit
de ambiguitate si  termenii
standardizati, stabiliti 1n Lista
prevazuta la art. 4;

b) mentioneaza clar cd este
administrata de Comisia
National;

c) defineste criterii clare si
obiective, pe care se bazeaza
comparatia si acordd prestatorilor
de servicii de plata egalitate de
tratament 1n rezultatele cautarii;

d) furnizeaza informatii clare si
actualizate si precizeaza momentul
ultimei actualizari;

e) include o gama largd de oferte
de conturi de plati, care acopera o
parte semnificativi a pietei de
prestare a serviciilor de plata si, in
cazul In care informatiile
prezentate nu reprezintd o imagine
completd a acestei piete, o
declaratie clarda in acest sens,
inaintea afisarii rezultatelor;

f) pune la dispozitie o procedura de
raportare a informatiilor incorecte
cu privire la  comisioanele

publicate;
g) prezintd informatiile si In
formate accesibile pentru

persoanele cu dizabilitati, conform
prevederilor Legii nr. 60/2012
privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati;

h) furnizeaza date in format
deschis, conform prevederilor
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Legii nr. 148/2023 privind accesul
la informatiile de interes public.
(5) Pentru asigurarea informarii
publicului cu privire la existenta
paginii web de comparare a
comisioanelor prevazuta la alin.
(1):

a) Comisia Nationald desfasoara
orice actiuni de vizibilitate si
informare, inclusiv prin campanii
de informare si educatie financiara
a consumatorilor;

b) prestatorii de servicii de plata
plaseaza pe paginile lor web, cel
putin un link vizibil catre pagina

web de comparare a

comisioanelor, administratd de

Comisia Nationala.

Capitolul IIT Asociatia 130 | De asemenea, independent de propunerile | Nu se accepta.

SCHIMBAREA Bancilor din redactionale, de Tmbundtitire sau de completare a | A se vedea comentariul de la crt. 52.
CONTURILOR Moldova articolelor din Capitolul III (referitor la serviciul de

Sectiunea 1
Serviciul de
conturilor

schimbare a

Articolul 13.
serviciului  de
conturilor

(1) Prestatorii de servicii de plata
furnizeaza servicii de schimbare a
conturilor, 1n conformitate cu
prevederile alin. (2), intre conturi
de plati detinute in aceeasi
moneda, oricarui consumator care
deschide sau detine un cont de
plati la un prestator de servicii de
platd licentiat in Republica
Moldova.

Furnizarea
schimbare a

schimbare a conturilor), insistim asupra necesitatii
excluderii integrale a acestui capitol din Proiectul de
lege, avand in vedere atat contextul legislativ
european, cat si realitatile practice din domeniul
serviciilor de plata.

Potrivit pct. 45 din preambulul Directivei 2014/92/UE,
serviciul de schimbare a conturilor este calificat drept
un serviciu care nu este solicitat in mod uzual de
consumatori. Aceastd constatare este confirmata si de
datele prezentate de CNPF pentru perioada 2016—
2021, care releva o utilizare extrem de redusa a acestui
serviciu la nivel european: 7 cazuri in Bulgaria si
Grecia, 15 cazuri in Cipru si 98 in Romania, desi
aceste state dispun de piete bancare si de populatii
semnificativ. mai mari decat cele ale Republicii
Moldova.

In aceste conditii, este rezonabil si se anticipeze ca
utilizarea unui asemenea serviciu in Republica
Moldova ar fi marginali sau chiar inexistenta. In

Suplimentar, a se retine ca excluderea
Capitolului III din proiectul de lege ar
conduce la o transpunere partiala a
Directivei 2014/92, fapt ce contravine
angajamentelor asumate de Republica
Moldova in cadrul sesiunilor de
screening Dbilateral pe Capitolul 9.
Servicii Financiare. In acest context,
Republica Moldova si-a reafirmat
acceptarea acquis-ului UE in domeniul
serviciilor financiare si s-a angajat sa il
transpunda  integral In  legislatia
nationala. Nealinierea cadrului
legislativ national la acquis-ul UE ar
putea Incetini negocierile de aderare pe
Capitolul 9 si ar afecta credibilitatea
angajamentului de conformare la
standardele europene.
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(2) Serviciul de schimbare a
conturilor este initiat de catre
prestatorul de servicii de plata
destinatar la solicitarea
consumatorului.

(3) Serviciul de schimbare a
conturilor nu se furnizeaza daca
operatiunile ~ din cont sunt
suspendate sau mijloacele banesti
din cont sunt sechestrate ori
blocate, de catre organele abilitate
prin lege cu acest drept, sau alte
masuri asiguratorii.

acelasi timp, instituirea unei obligatii legale privind
dezvoltarea, implementarea si mentinerea serviciului
de schimbare a conturilor ar genera costuri
considerabile pentru banci, presupunand alocarea unor
resurse financiare si operationale semnificative pentru
un mecanism complex, ineficient si lipsit de utilitate
practica pentru consumatori.

Prevederile prezentului capitol care impun dezvoltari
tehnice si operationale semnificative se considera
neactuale si nu mai sunt obligatorii, intrucat au fost
elaborate Intr-un context normativ anterior, aplicabil
in perioada aderdrii anumitor state la Uniunea
Europeand, cand astfel de cerinte erau necesare si
impuse. Avand in vedere evolutia cadrului legislativ
european si introducerea unor reglementari cu caracter
obligatoriu, precum directivele privind Open Banking
- PSD2 si platile instant, implementarea prevazuta in
acest capitol este in prezent depasitd, nefiind
compatibila cu cerintele si obligatiile stabilite de noile
acte normative.

Subliniem totodatd ca existd deja solutii alternative
moderne, eficiente i orientate spre experienta
clientului, precum transferurile de tip P2P, me2me,
transferul de sold si facilittile de Inchidere/deschidere
a conturilor direct din aplicatiile mobile, inclusiv
identificarea clientilor la distantd prin mijloace
electronice. Aceste instrumente sunt functionale,
utilizate pe scard largd si raspund in mod real
necesitatilor consumatorilor, diminudnd complet
necesitatea unui serviciu formal de schimbare a
conturilor. De asemenea, platforma MIA Instant
Payments asigurd deja transferuri rapide si
transparente, ceea ce face ca mecanismul prevazut in
Capitolul III sd fie, in esentd, redundant. In acest
context, serviciul de schimbare a conturilor risca sa
devind un instrument inoperant, depasit si lipsit de
relevantd, generand cheltuieli nejustificate doar pentru
conformarea formala la o prevedere legislativa, fara a
aduce  valoare sau  protectie  suplimentara
consumatorilor. Prin urmare, recomandam excluderea
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Capitolului III din proiectul de lege, pentru a evita
impunerea unei obligatii disproportionate si nealiniate
la realitatile pietei locale, dar si pentru a Incuraja
solutii digitale care oferad deja o experientd superioara
consumatorilor.

AmCham
Moldova

131

Capitolul III din Proiectul de lege solicitim sa fie
exclus, referitor la serviciul de schimbare a conturilor,
avand 1n vedere atat contextul legislativ european, cat
si realitatile practice din domeniu. Conform pct. 45 din
preambulul Directivei 2014/92/UE, serviciul de
schimbare a conturilor este definit drept un serviciu
nesolicitat de consumatori, iar datele prezentate de
CNPF privind perioada 2016-2021 confirma
adoptarea extrem de redusa a acestuia: doar 7 cazuri in
Bulgaria si Grecia, 15 cazuri in Cipru si 98 in
Romania, desi aceste state au populatii si piete bancare
semnificativ mai dezvoltate decat Republica Moldova.
Avand in vedere aceste cifre, este rezonabil si
anticipdm ca utilizarea unui astfel de serviciu 1n
Republica Moldova ar fi minima sau chiar inexistenta.
In acelasi timp, introducerea unei obligatii de
dezvoltare, implementare i mentinere a serviciului ar
presupune costuri considerabile pentru banci,
directionand resurse financiare si operationale catre un
mecanism complicat, neeficient si fard utilitate
practica pentru consumatori.

Subliniem totodatd ca exista deja solutii alternative
moderne, eficiente si orientate spre experienta
clientului, precum transferurile de tip P2P, me2me,
transferul de sold si facilitatile de inchidere/deschidere
a conturilor direct din aplicatiile mobile, inclusiv
identificarea clientilor la distantd prin mijloace
electronice. Aceste instrumente sunt functionale,
utilizate pe scard largd si raspund in mod real
necesitatilor consumatorilor, diminudnd complet
necesitatea unui serviciu formal de schimbare a
conturilor. De asemenea, platforma MIA Instant
Payments asigurd deja transferuri rapide si
transparente, ceea ce face ca mecanismul prevazut in
Capitolul III s fie, In esentd, redundant.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 130.
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Articolul 13. Furnizarea | Asociatia 132 | Propunem expunerea art. 13 alin. (3) In urmatoarea | Se accepta partial.
serviciului de schimbare a | Bancilor din redactie: ”(3) Dispozitiile prezentului capitol nu se
conturilor Moldova aplica, iar cererea de schimbare a conturilor de platise | La art. 13, alin. (3) se expune cu
refuzd de catre prestatorul de plati care efectueaza | urmatorul continut:
(3) Serviciul de schimbare a transferul, 1n situatia in care cel putin asupra unui cont | ,,(3) Serviciul de schimbare a conturilor
conturilor nu se furnizeaza daca de plati al consumatorului sunt instituite masuri de | nu se furnizeaza In cazul atestarii
operatiunile din cont sunt indisponibilizare, inclusiv popriri, sechestre sau alte | oricarei din situatiile prevazute la art.
suspendate sau mijloacele banesti masuri asiguratorii ori de executare silita, precum siin | 16 lit. e).”.
din cont sunt sechestrate ori cazul In care contul este supus unor blocéri sau
blocate, de catre organele abilitate restrictii  dispuse 1n temeiul legislatiei privind | Totodata, laart. 16, lit. e) se expune cu
prin lege cu acest drept, sau alte prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantérii | urmatorul continut:
masuri asiguratorii. terorismului sau al altor dispozitii legale care impun | ,,e) fard a aduce atingere prevederilor
limitarea utilizérii fondurilor, ori in cazul existentei | art. 45 din Legea nr. 114/2012 cu
unor obligatii financiare restante ale consumatorului | privire la serviciile de plata si moneda
fata de prestatorul de servicii de plata care efectueaza | electronica, sa inchida contul de plati
transferul. Schimbarea contului de plati nu este | la data indicatd in autorizare, iar
permisa nici in situatia In care asupra unui cont cu card | contul de card aferent acestuia — in
atasat existd sume blocate temporar de comercianti, | termen de cel mult 30 de zile de la data
sume aflate in curs de decontare sau sume supuse unor | depunerii  autorizarii  de  catre
proceduri de returnare a platilor (chargeback), pana la | consumator, cu exceptia situatiilor in
finalizarea definitiva a acestor operatiuni.” care:
Redactia actuala, desi urmareste in esentd aceeasi | — consumatorul are obligatii restante in
abordare, este formulatd intr-un mod ambiguu si | legatura cu contul de plati in cauza si
insuficient de precis, ceea ce poate genera interpretari | cu  conditia indeplinirii — actiunilor
divergente sau poate conduce la omiterea unor situatii | prevazute la lit. a), b) si d);
relevante care justificd neaplicarea dispozitiilor | — contul este utilizat pentru alte servicii
capitolului respectiv. contractate de cdtre consumator;
— operatiunile din cont sunt suspendate
sau mijloacele banesti din cont sunt
sechestrate ori blocate, de catre
organele abilitate prin lege cu acest
drept, sau alte masuri asiguratorii.”.
Articolul 16. Obligatiile | Asociatia 133 | La art 16, lit d), propunem completarea la final cu | Se accepta.
prestatorului de servicii de platd | Bancilor din cuvintele ”sau sint aplicate alte masuri asiguratorii”. | La art 16, lit. d) a fost completata la
care efectueaza transferul Moldova final cu sintagma > , sau sint aplicate

d) sd transfere soldul pozitiv
disponibil din contul de plati al
consumatorului in contul de plati,
deschis sau detinut de acesta la

alte masuri asigurdtorii.”.

84




prestatorul de servicii de plata
destinatar, la data indicatd 1In
autorizare, cu exceptia situatiei
cand operatiunile din cont sunt
suspendate sau mijloacele banesti
din cont sunt sechestrate ori
blocate de catre organele abilitate
prin lege cu acest drept;

e) fara a aduce atingere
prevederilor art. 45 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de
platd si moneda electronica, sa
inchida contul de plati la data
indicata 1n autorizare, cu exceptia
situatiilor in care:

(i) consumatorul are obligatii
restante in legatura cu contul de
plati in cauzd si cu conditia
indeplinirii actiunilor prevazute la
lit. a), b) si d);

(i1) contul este utilizat pentru alte
servicii  contractate de catre
consumator;

(iii) operatiunile din cont sunt
suspendate sau mijloacele banesti
din cont sunt sechestrate ori
blocate, de catre organele abilitate
prin lege cu acest drept, sau alte
masuri asiguratorii.

Asociatia
Bancilor
Moldova

din

134

Propunem modificarea art. 16 lit. e) si expunerea 1n
urmatoarea redactie ,e) fard a aduce atingere
prevederilor art. 45 din Legea nr. 114/2012 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronica, sa Inchida
contul de plati la data indicata in cerere, iar contul de
card aferent acestuia — dupa expirarea a unui termen
de pana la 30 de zile de la data depunerii cererii, cu
exceptia situatiilor prevazute la art. 13 alin. (3).”

Se accepta partial.

La art. 16, lit. e) se expune cu urmatorul
continut:

»€) fard a aduce atingere prevederilor
art. 45 din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda
electronica, sa inchida contul de plati
la data indicata in autorizare, iar
contul de card aferent acestuia — in
termen de cel mult 30 de zile de la data
depunerii  autorizarii din  partea
consumatorului, cu exceptia situatiilor
in care:

— consumatorul are obligatii restante in
legatura cu contul de plati in cauza si
cu conditia indeplinirii  actiunilor
prevazute la lit. a), b) si d);

— contul este utilizat pentru alte servicii
contractate de catre consumator;

— operatiunile din cont sunt suspendate
sau mijloacele banesti din cont sunt
sechestrate ori blocate, de catre
organele abilitate prin lege cu acest
drept, sau alte masuri asiguratorii.”.

AmCham
Moldova

135

Propunem modificarea art. 16 lit. e) si expunerea in
urmatoarea redactie ,e) fara a aduce atingere
prevederilor art. 45 din Legea nr. 114/2012 cu privire
la serviciile de plata si moneda electronica, sa inchida
contul de plati la data indicata in cerere, iar contul de
card — dupa expirarea unui termen de pana la 30 de zile
de la data depunerii cererii, cu exceptia situatiilor
prevazute la art. 13 alin. (3).”.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 134.
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Banca 136 | Cu referire la art. 16 lit. e) alineatele ii) si iii) din | Se accepta.
Nationala a proiectul de lege, observam ca acestea nu se regasesc | Tabelul de concordanta a fost completat
Moldovei in textul Directivei mentionate, nefiind totodatd | cu detalieri aferente prevederilor
explicat considerentul includerii acestor prevederi. In | suplimnetare la art. 16 lit. e) din
acest context, propunem, fie includerea detalierilor in | proiectul de lege.
nota de fundamentare, fie completarea
corespunzatoare a tabelului de concordantd aferent
proiectului de lege.
Articolul 18. Obligatiile | Asociatia 137 | Se propune completarea art. 18 cu un nou alineat in | Se accepta partial.
prestatorului de servicii de platd | Bancilor din urmatoarea redactie: La art. 18, alineatul unic devine alin.
destinatar Moldova ,Obligatiile prevazute la alin. (1) se aplica exclusiv in | (1). Articolul se completeaza cu alin.

in termen de 5 zile lucritoare de la
data la care sunt primite
informatiile ~ solicitate de la
prestatorul de servicii de plata care
efectueaza transferul, prevazute la
art. 15, prestatorul de servicii de
platd destinatar este obligat sa
indeplineasca urmatoarele actiuni,
daca sunt prevazute in autorizare si
astfel cum sunt previzute in
aceasta si in masura 1n care

informatiile furnizate de
prestatorul de servicii de plata care
efectueazd transferul sau de
consumator imputernicesc

prestatorul de servicii de plata
destinatar sa faca astfel:

a) stabileste ordinele de plata
pentru transferurile de credit
programate solicitate de
consumator si le executd incepand
cu data indicata in autorizare;

b) efectueaza eventualele pregatiri
necesare  pentru a  accepta
debitarile directe si le accepta
incepand cu data indicata 1In
autorizare;

masura in care serviciile respective fac parte din oferta
publica de servicii a prestatorului de servicii de plata
destinatar si sunt prestate, In mod obisnuit, tuturor
categoriilor de clienti”.

Aceastd precizare este necesard pentru a evita
extinderea nejustificata a obligatiilor legale dincolo de
modelul de afaceri, infrastructura tehnica si cadrul
contractual al prestatorului, precum si pentru a preveni
aparitia unor obligatii imposibil de executat sau
excesiv de oneroase.

In acelasi timp, formularea propusi este pe deplin
compatibild cu obiectivele Directivei 2014/92/UE,
intrucat nu limiteaza drepturile consumatorilor, ci
asigurd o aplicare realistd si proportionala a
mecanismului de schimbare a conturilor, in functie de
serviciile efectiv disponibile pe piata.

(2) cu urmatorul cuprins:

(2) Obligatiile prevazute la alin. (1) se
aplica exclusiv in mdsura in care
serviciile respective sunt oferite tuturor
consumatorilor care detin conturi de
plati.”.
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¢) informeaza consumatorul, dupa
caz, cu privire la drepturile
acestuia in conformitate cu
prevederile pct. 44 subpunctul 4)
din Regulamentul cu privire la
transferul de credit, debitarea
directa si atribuirea codurilor
IBAN, aprobat prin Hotararea
Comitetului executiv al Bancii
Nationale a  Moldovei nr.
108/2023;

d) informeaza platitorii mentionati
in autorizare, care efectueaza plati
recurente prin transfer de credit n
contul de plati al consumatorului,
despre detaliile contului de pléati al
acestuia detinut la prestatorul de
servicii de plata destinatar si
transmite platitorilor o copie a
autorizarii consumatorului, din
care sa reiasd acordul acestuia de
schimbare a contului;

e) informeaza beneficiarii platilor
mentionati in autorizare, care
folosesc o facilitate de debitare
directa pentru a colecta fonduri din
contul de plati al consumatorului,
despre detaliile aferente contului
de plati detinut de consumator la
prestatorul de servicii de plata
destinatar si despre data de la care
debitarile directe sunt colectate din
contul de plafi respectiv si
transmite beneficiarilor platilor o
copie a autorizarii consumatorului.

Articolul 25. Nediscriminarea

(1) In cazul in care deschid sau
utilizeazi un cont de plati,
consumatorii rezidenti in
Republica Moldova nu fac

Ministerul
Muncii
Protectiei
Sociale

si

138

La art. 25, in vederea alinierii legislatiei nationale cu
standardele europene privind nediscriminarea si
egalitatea de sanse Intre femei si barbati, se propune
ajustarea prevederilor in conformitate cu Directiva
2004/113/CE a Consiliului din 13 decembrie 2004

Se accepta partial.

La art. 25, alin. (1) se expune cu
urmatorul cuprins:

»(1) La deschiderea sau utilizarea unui
cont de plati, inclusiv a unui cont de
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obiectul discriminarii de catre
banci, din motive de nationalitate
sau loc de resedinta sau din alte
motive.  Conditiile  aplicabile
detinerii unui cont de plati cu
servicii de bazd nu sunt
discriminatorii.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica,
in mod corespunzator, in cazul
consumatorilor rezidenti legali in
Uniunea Europeana.

privind aplicarea principiului egalitatii de tratament
intre femei si barbati In ceea ce priveste accesul la
bunuri si servicii si furnizarea acestora.

In concordanta si cu principiile generale consacrate de
legislatia nationald in domeniul egalitatii de tratament,
potrivit carora persoanele beneficiaza de drepturi si
libertati fara discriminare pe criterii protejate de lege,
conform Legii nr. 121/2012 privind asigurarea
egalitatii.

Astfel, se recomanda ca normele legale sa stipuleze
expres ca furnizorii de servicii nu pot refuza, limita sau
conditiona accesul la conturile de plati cu servicii de
baza pe niciun criteriu de discriminare, inclusiv cel de
sex.

Totodatd, informatiile privind comisioanele aferente
acestor servicii trebuie sa fie prezentate Intr-un format
simplu, clar si accesibil tuturor utilizatorilor, in special
celor din grupuri vulnerabile.

in sensul celor mentionate supra, se propune o noua
redactie a articolului mentionat.

”Articolul 25. Nediscriminarea

(1) La deschiderea sau utilizarea unui cont de plati,
consumatorii rezidenti in Republica Moldova
beneficiaza de tratament egal din partea bancilor si a
sucursalelor infiintate in Republica Moldova de
bancile din alte state (in continuare — banci). Este
interzisa orice forma de discriminare, directd sau
indirecta, inclusiv pe motive de nationalitate sau loc
de resedintd, precum si pe oricare dintre criteriile
protejate conform Legii nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii.”

Propunerea nu extinde obiectul Directivei
2014/92/UE, ci asigura coerenta textului national cu
legislatia generald Tn materia egalitatii de tratament,
inclusiv Directiva 2004/113/CE si normele interne
privind prevenirea si combaterea discrimindrii.

plati cu servicii de baza consumatorii
rezidenti in Republica Moldova nu fac
obiectul discriminarii de catre banci,
direct sau indirect, inclusiv din motive
de nationalitate, loc de resedinta sau
oricare din criteriile stabilite de Legea
nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitatii.”.

Articolul 26. Dreptul de acces la
un cont de pléti cu servicii de baza

(..)

Banca
Nationala
Moldovei

a
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La art. 26 alin. (2) din proiectul de lege, mentionam ca
redactia propusd nu reprezintdi o transpunere
compatibila a art. 16 alin. (5) din Directiva
2014/92/UE, deoarece textul directivei prevede

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 74.
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(2) Consumatorii care nu detin, la
momentul solicitarii, un alt cont de
plati, inclusiv un cont de plati cu
servicii de baza, la nicio alta
banca, beneficiaza de deschiderea
unui cont de plati cu servicii de
baza.

(...)

(7) In cazul in care se constata ci
procedura pe care consumatorul o
urmeaza pentru a deschide si a
utiliza un cont de plati cu servicii
de bazd este dificila sau
impovaratoare pentru consumator,
Comisia Nationald, in calitate de
autoritate =~ de  supraveghere,
dispune masuri de remediere.

situatia in care o banca ar putea sa refuze deschiderea
unui cont de plati cu servicii de baza, pe cand in textul
proiectului de lege, este descris un mecanism care ar
permite consumatorilor care nu detin alte conturi de
plati, la alte banci, de a beneficia de deschiderea unui
astfel de cont. Formularea actuala a acestei prevederi
este redundanta si are, practic, acelasi continut cu cea
de la alin. (1) al articolul mentionat supra, respectiv,
recomandam revizuirea prevederii prin asigurarea
transpunerii  corecte a prevederilor Directivei
2014/92/UE, astfel Incat sa fie evitate ambiguitatile si
interpretarile neconforme.

Suplimentar, a se retine ca prevederile
art. 16 lin. (5) din Directiva 2014/92 au
fost transpuse la art. 27 alin. (1) lit. a)
din proiectul de lege:

HArticolul  27. Refuzul privind
deschiderea unui cont de plati cu
servicii de baza

(1) Bancile refuza o cerere privind
deschiderea unui cont de plati cu
servicii de baza in urmatoarele situatii:
a) consumatorul detine deja un cont de
pléti la o banca de pe teritoriul national,
care 1i permite sd foloseascd serviciile
enumerate la art. 28 alin. (1), cu
exceptia cazului in care consumatorul
declara ca i-a fost notificatd Inchiderea
contului;

(..

Articolul 29. Comisioane conexe
contului de plati cu servicii de baza
(1) In cazul consumatorilor
vulnerabili din punct de vedere
financiar, bancile ofera gratuit:

a) serviciile prevazute la art. 28
alin. (1) lit. a) si b);

b) serviciile prevazute la art. 28
alin. (1) lit. ¢), in cazul 1n care sunt
furnizate la  ghiseele  sau
bancomatele din reteaua proprie a
bancii;

c) serviciile prevazute la art. 28
alin. (1) lit. d) punctul (ii).

(2) In cazul consumatorilor care nu
se Incadreaza la notiunea de
consumator vulnerabil din punct
de vedere financiar de la art. 3,
bancile pot percepe comisioane
rezonabile  pentru  serviciile
prevazute la art. 28 alin. (1).

Banca
Nationala
Moldovei
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La art. 29 alin.(1) lit. ¢) din proiectul de lege,
recomandam completarea prevederilor cu textul
»serviciul de transfer de credit prin intermediul
facilitatilor online ale bancii”, fapt ce va permite
persoanei vulnerabile sa vizualizeze soldul conturilor.
La fel, prin acceptarea propunerii vor fi incluse
transferurile de credit realizate prin intermediul
Sistemului de Pldti Instant (MIA), in conditiile in care
in versiunea curentda a proiectului de lege instituie o
limitare injusta la schemele de plati bazate pe carduri.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 98.
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(3) Bancile stabilesc, prin
proceduri proprii transparente,
mecanisme de verificare a
indeplinirii criteriului de
vulnerabilitate din punct de vedere
financiar de cétre consumatori.

(4) In scopul verificarii indeplinirii
criteriului de vulnerabilitate din
punct de vedere financiar de catre
consumator, bancile au dreptul de
a accesa datele relevante privind
veniturile acestuia din registrele de
stat la care au acces.

(5) Fiecare banca stabileste nivelul
comisionului rezonabil, tinind
cont cel putin de:

a) nivelurile veniturilor nationale;
b) comisioanele medii percepute
pentru serviciile furnizate privind
conturile de plati.

(6) Penalitatile percepute
consumatorului pentru
nerespectarea de catre acesta a
obligatiilor care 1i revin prin
contractul-cadru nu  depasesc
0,01% pe zi de Iintérziere din
salariul minim pe tard pentru anul
in curs in cazul prevazut la art. 29
alin. (1), respectiv din salariul
mediu lunar pe economie pentru
anul 1n curs in cazul prevazut la
art. 29 alin. (2).

Articolul 42. Dispozitii tranzitorii
(1) Prevederile prezentei legi se
aplica inclusiv contractelor in curs
de derulare aferente conturilor de
plati la data intrarii in vigoare a
acesteia, cu exceptia prevederilor
art. 25-32;

Asociatia
Bancilor
Moldova

din
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Propunem completarea art. 39 ,,Dispozitii tranzitorii”
cu inca un alineat In urméatoarea redactie ,,In termen de
12 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi,
constatarea incélcarilor dispozitiilor acesteia nu atrage
aplicarea de sanctiuni contraventionale sau
administrative, autoritatile competente fiind obligate
sa aplice exclusiv masuri de informare, avertizare si
conformare”

Nu se accepta.

Limitarea interventiei CNPF pentru
nerespectarea legii exclusiv la masuri
de informare, avertizare si conformare
risca sa transforme legea Intr-un
instrument lipsit de fortd juridica
efectivd si poate fi calificata drept
exercitare necorespunzatoare a
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(2) Comisia Nationala, in termen
de 9 luni pana la intrarea in vigoare
a prezentei legi:

a) va aproba Lista prevazutd la
art.4;

b) va aproba actele normative
necesare punerii in aplicare a
prezentei legi;

c) va pune la dispozitia
consumatorilor pagina web de
comparare a  comisioanelor
prevazuta la art. 11.

(3) Guvernul, in termen de 9 luni
pand la intrarea In vigoare a
prezentei legi, va aduce actele sale
normative In conformitate cu
prezenta lege.

atributiilor autoritatii de supraveghere,
fapt ce contravine prevederilor art. 21
alin. (1) din Directiva 2014/92/UE,
”Statele membre desemneaza
autoritdtile  nationale  competente
abilitate sa asigure aplicarea si
asigurarea respectarii  prezentei
directive si se asigurd ca acestora sd le
fie acordate competente de investigare
si de executare si resursele adecvate
necesare pentru a isi indeplini
atributiile in mod eficient si eficace.”.
Prin urmare, excluderea instrumentelor
sanctionatorii compromite nu doar
eficacitatea aplicarii legii la nivel
national, ci si conformitatea cu
standardele europene privind
asigurarea respectarii normelor.

AmCham
Moldova
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Art. 39 ,Dispozitii tranzitorii” propunem a fi
completat cu inca un alineat in urmatoarea redactie ,,in
termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a
prezentei legi, constatarea incalcarilor dispozitiilor
acesteia nu atrage aplicarea de sanctiuni
contraventionale sau administrative, autoritatile
competente fiind obligate sa aplice exclusiv masuri de
informare, avertizare si conformare”.

Nu se accepta.
A se vedea comentariul de la crt. 141.

Expertizare

(3) Prevederile art. 25-32 se aplica
bancilor si sucursalelor infiintate
in Republica Moldova de bancile
din alte state, care activeaza in

conformitate cu Legea nr.
202/2017  privind  activitatea
bancilor.

Centrul de
Armonizare a
Legislatiei
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Potrivit art. 2, alin. (3) din proiect, prevederile art.
25 - 32, se aplica bancilor si sucursalelor infiintate
in Republica Moldova de bancile din alte state,
care activeaza 1n conformitate cu Legea nr.
202/2017 privind activitatea bancilor. Atragem
atentia ca, potrivit art. 1 (4) din actul UE,
prevederile Capitolului IV se aplica institutiilor
de credit. In context, apreciem ci, notiunea de
institutie de credit, potrivit art. 3 (1), pct. 1 din
Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu privire la

Nu se accepta.

In conformitate cu art. 1 alin. (4) din
Directiva 2014/92/UE, prevederile
Capitolului IV din directiva se aplica
institutiilor de credit, astfel cum acestea
sunt definite Tn Regulamentul (UE) nr.
575/2013 al Parlamentului European si
al Consiliului din 26 iunie 2013 privind
cerintele prudentiale pentru institutiile
de credit si firmele de investitii.

Astfel, potrivit art. 4 alin. (1) pct. 1 din
Regulamentul (UE) nr. 575/2013:
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accesul la activitatea institutiilor de credit si
supravegherea prudentiald a institutiilor de credit
si art. 4 (1), pct. 1 din Regulamentul nr. 575/2013
al Parlamentului European si al Consiliului din 26
iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru
institutiile de credit si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 648/2012, este una mai
larga decat cea de banca si include atat entitatile a
caror activitate consta in atragerea de depozite sau
alte fonduri rambursabile de la public si acordarea
de credite pe cont propriu (bancile in sens
obisnuit), dar si anumite firme de investitii mari
(MiFID II) care tranzactioneaza pe cont propriu
si/sau subscriu/plaseaza instrumente financiare pe
bazd de angajament ferm si care indeplinesc
criterii cantitative ori sunt desemnate pentru a
evita eludarea normelor/riscuri pentru stabilitatea
financiara.

Hinstitutie de credit” inseamnd o
intreprindere a carei activitate consta
in atragerea de depozite sau alte
fonduri rambursabile de la public si in
acordarea de credite in cont propriu.
Totodata, la art. 4 alin. (1) pct. 2 din
acelasi Regulament, se defineste
distinct ,,firma de investitii” ca fiind o
persoana astfel cum este definitd la
articolul 4 alineatul (1) punctul 1 din
Directiva  2004/39/CE, excluzand
expres institutiile de credit.

(3) Prin derogare de la prevederile
alin. (1), la data intrarii in vigoare
a tratatului de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana,
intrd Tn vigoare prevederile:

- art. 4 alin. (7), in partea ce tine de
notificarea Comisiei Europene si
Autoritatii Bancare Europene a
rezultatului evaluarii Listei;

-art. 21;

- art. 23 alin. (3);

- art. 25 alin. (2);

- art. 26 alin. (5);

- art. 28 alin. (1) lit. ¢) si d), in
partea ce tine de serviciile aferente
contului de pléti cu servicii de baza
efectuate pe teritoriul Uniunii
Europene;

- art. 31 alin. (1) lit. d), In partea ce
tine de conditiile de rezolutiune

Centrul de
Armonizare a
Legislatiei
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- Cu referire la art. 38, alin. (3) din proiect, sintagma
”la data intrarii in vigoare a tratatului de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeanad” se va
substitui cu sintagma la data aderarii Republicii

Moldova la Uniunea Europeana” in continuare dupa
text.

Se accepta.

Laart. 41, alin. (3) din proiect, sintagma
”la data intrarii in vigoare a tratatului
de aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeand” a fost substituitd

cu sintagma “la data aderarii
Republicii  Moldova la  Uniunea
Europeana”.
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unilaterald a contractului-cadru
pentru consumatorii rezidenti in
Uniunea Europeana;

- art. 33 alin. (2) si (3), in partea ce
tine de notificarea Comisiei
Europene si Autoritatii Bancare
Europene cu privire la desemnarea
autoritatii competente, precum si
furnizarea Comisiei Europene de
informatii specifice;

- art. 34.

Ministerul
Justitiei

145 | Referitor la capitolul II sectiunile 1, 4 — 6, se va retine | Se accepta.
ca, potrivit dispozitiilor art. 53 din Legea nr. 100/2017, | Structura proiectului de lege a fost
care prevad regulile privind gruparea elementelor | revizuita, fiind eliminate sectiunile. In
structurale, o sectiune nu poate fi compusa doar dintr- | consecintad, au fost revidzute si
un singur articol (observatie valabila si pentru celelalte | denumirile articolelor din care acestea
capitole, care contin sectiuni compuse doar dintr-un | faceau parte.
singur articol).

146 | Denumirile art. 10, 11, 22, 29 si 33 urmeazd a fi | Se accepta.
revazute, Intrucdt acestea nu trebuie sa aiba aceeasi | A se vedea comentariul de la crt. 145
denumire ca si denumirea sectiunii din care fac parte.

147 | In vederea transpunerii fidele a prevederilor din | Se accepta.

capitolul V si art. 24 din Directiva (UE) 2014/92,
denumirea capitolului V dupa cuvantul ,,solutionarea”
se va completa cu cuvantul ,alternativa” (valabil si
pentru denumirea sectiunii a 3-a din acelasi capitol).
In acest sens, se va revedea tot textul proiectului.

Denumirea capitolulu V se expune cu
urmdtorul continut:

»Capitolul V. AUTORITATEA DE
SUPRAVEGHERE SI
SOLUTIONAREA ALTERNATIVA
A LITIGIILOR”

Art. 35 se
continut:
»Articolul 35. Solutionarea alternativa
a litigiilor

(1) In cazul in care un consumator
constatd cd prestatorul de servicii de
plata  actioneaza cu  1incalcarea
prevederilor prezentei legi, acesta are
dreptul de a depune o plangere la
prestatorul de servicii de plata.
Prestatorii  de servicii de platd

expune cu urmatorul
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receptioneaza si inregistreaza
reclamatiile consumatorilor si iau toate
masurile necesare pentru a raspunde la
reclamatii, In conditiile prevazute de
Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare.

(2) Pentru solutionarea pe cale amiabila
a eventualelor litigii si fara a se aduce
atingere dreptului consumatorilor de a
initia actiuni 1n justitie Tmpotriva
prestatorilor de servicii de plata care au
incalcat dispozitiile prezentei legi ori
dreptului acestora de a sesiza
autoritatea de supraveghere,
consumatorii au dreptul de a recurge si
la solutionarea alternativa a litigiilor,
potrivit prevederilor Legii nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor, si ale
Legii nr. 137/2015 cu privire la
mediere.”.

Articolul 2. Domeniul de aplicare
a legii

(1) Prevederile prezentei legi se
aplica conturilor de plati, prin care
consumatorii pot sa efectueze cel
putin urméatoarele operatiuni:

1) sd depuna numerar Intr-un
cont de plati;

2) sd retragd numerar dintr-
un cont de plati;

3) sd execute si sd primeasca
operatiuni de platad, inclusiv
transferuri de credit, catre si de la
terti.

(2) Prevederile art. 4-24 se aplica
prestatorilor de servicii de plata.
(3) Prevederile art. 25-32 se aplica
bancilor si sucursalelor infiintate
in Republica Moldova de bancile
din alte state, care activeaza In

Ministerul
Justitiei

148

In art. 2, diviziunile alin. (1) se vor numerota prin litere
si nu puncte, in vederea respectarii art. 51 alin. (6) al
Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative (in
continuare — Legea nr. 100/2017).

Se accepta.
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conformitate cu Legea nr.
202/2017  privind  activitatea
bancilor.

(4) Prevederile prezentei legi nu se
aplici  Bancii  Nationale a
Moldovei si Trezoreriei de Stat din
cadrul Ministerului Finantelor si
serviciilor puse la dispozitie de
acestea potrivit actelor normative.

Articolul 3. Notiuni principale Ministerul 149 | Dispozitia introductivda se propune a fi reformulatd, | Se accepta.

In sensul prezentei legi, notiunile | Justitiei dupa cum urmeaza: Dispozitia  introductivdi a  fost
principale au semnificatia ,in sensul prezentei legi se utilizeaza notiunile definite | reformulati corespunzitor.

prevazutd de Legea nr.114/2012 in Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata

cu privire la serviciile de plata si si moneda electronicd, Legea nr. 202/2013 privind

moneda  electronicd,  Legea contractele de credit pentru consumatori, precum si

nr.202/2013 privind contractele de urmatoarele notiuni:”.

credit pentru consumatori, precum

si semnifica urmatoarele:

banca — banca si sucursalele | Ministerul 150 | In vederea evitarii contradictiilor normative si | Se accepta.

infiintate in Republica Moldova de | Justitiei paralelismelor legislative, definitia prevazuta pentru | La art. 3, termenul ,bancd” se expune

bancile din alte state, care
activeaza in conformitate cu Legea
nr. 202/2017 privind activitatea
bancilor;

termenul ,bancd” va prevedea: ,astfel, cum este
definitda in art. 3 al Legii nr. 202/2017 privind
activitatea bancilor”. Totodata, in partea ce vizeaza
identificarea sucursalei prin termenul ,,bancad” acest
aspect urmeaza a fi revazut, or, remarcam ca, in Legea
nr. 202/2017 privind activitatea bancilor, termenul de
,sucursald” se identifica ca termen separat de termenul
,bancd” (a se vedea definitiile prevazute la art. 3 din
legea citatd). Mai mult, se face distinctie Intre
sucursalele din strdinatate ale bancilor persoane
juridice din Republica Moldova si sucursalele bancilor
din alte state, activitatea cadrora este desfasuratd in
Republica Moldova (a se vedea art. 2 din legea citata).

cu urmatorul continut:

,.banca — astfel, cum este definita in art.
3 al Legii nr. 202/2017 privind
activitatea bancilor;”.

Totodata, alin. (3) de la art. 2 se expune
cu urmatorul continut:

»(3) Prevederile art. 25-32 se aplica
bancilor  persoane  juridice din
Republica Moldova si sucursalelor
infiintate In Republica Moldova de
bancile din alte state, care activeaza in
conformitate cu Legea nr. 202/2017
privind activitatea bancilor.”.

Art. 26 a fost completat cu alineatul
(11), cu urmatorul continut:

,,(11) Orice trimiteri din capitolul IV la
,,banci” se citesc ca trimiteri la ,, banci
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persoane  juridice din  Republica
Moldova §i sucursalele infiintate in
Republica Moldova de bancile din alte
State, care activeazd in conformitate cu
Legea nr. 202/2017 privind activitatea
bancilor”, la forma gramaticald
corespunzatoare.”.

consumator vulnerabil din punct | Ministerul 151 | Referitor la notiunea prevazuta pentru termenul | Se accepta.
de vedere financiar — persoand | Justitiei ,consumator vulnerabil din punct de vedere financiar”

fizica care beneficiaza, 1in recomandam analiza suplimentard a acesteia in

conditiile legii, de plati cu caracter coordonare cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,

social achitate din bugetul pentru instituirea $i asigurarea unui mecanism

asigurarilor sociale de stat, normativ care sd stabileascd criterii clare

inclusiv, fara a se limita la pensii, cuantificabile pentru identificarea acestei categorii.

indemnizatii, alocatii sociale si

ajutoare sociale, al carei venit

mediu lunar (venituri efectiv

incasate din orice surse, care pot fi

confirmate  documentar)  din

ultimele 6 luni nu depaseste

salariul minim lunar pe tara stabilit

de Guvern pentru anul in curs;

rezidenti — persoane fizice | Ministerul 152 | Definitia datd termenului ,,rezidenti” se recomanda a | Nu se accepta.
(cetdteni ai Republicii Moldova, | Justitiei fi revazuta, luand In considerare cd acest termen este | Definitia termenului ,rezidenti” se

cetdteni strdini §i apatrizi), care au
domiciliul in Republica Moldova,
atestat cu act de identitate
corespunzator, inclusiv cele care
se afla temporar peste hotare,
consumatorii fara adresa stabila,
solicitantii de azil in temeiul Legii
nr. 270/2008 privind azilul in
Republica Moldova, precum si
consumatorii carora nu li se acorda
un permis de sedere, dar a caror
expulzare nu este posibild din
motive de fapt sau de drept;

definit 1n art. 5 pct. 5) al Codului fiscal nr. 1163/1997.
Subsecvent, identificarea persoanelor rezidente este
stabilitd si in art. 3 pct. 9) din Legea nr. 62/2008
privind reglementarea valutara. Respectiv, includerea
unei noi definitii pentru termenul ,,rezidenti” va crea
paralelisme legislative si contradictii normative ce pot
fi soldate cu divergente in aplicarea neuniforma a
dispozitiilor. Mai mult, textul ,,consumatorii fara
adresa stabila, solicitantii de azil in temeiul Legii nr.
270/2008 privind azilul in Republica Moldova,
precum si consumatorii carora nu li se acordd un
permis de sedere, dar a caror expulzare nu este posibila
din motive de fapt sau de drept” necesitd a fi exclus
din definitia termenului ,,rezidenti”, intrucat, chiar si
in redactia art. 26 alin. (4) al proiectului de lege, care

intemeiaza pe prevederile pct. (36) din
preambulul Directivei 2014/92/UE,
care stabilesc ca ,,conceptul de
., rezident legal in Uniune” ar trebui sa
acopere atat cetafenii Uniunii, cat §i
resortisantii  tarvilor  terte  care
beneficiaza deja de drepturi care le
sunt conferite in temeiul unor acte ale
Uniunii [...]. Acest concept ar trebui sd
includa si solicitantii de azil in temeiul
Conventiei de la Geneva din 28 iulie
1951 privind statutul refugiatilor, al
Protocolului la acesta din 31 ianuarie
1967, precum si al altor tratate
internationale relevante. In plus, statele
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transpune art. 16 alin. (2) din Directiva (UE) 2014/92,
se face distinctie intre ,,rezidenti” si ,,consumatorii
fara adresa stabild, solicitantii de azil in temeiul Legii
nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova,
precum si consumatorii carora nu li se acordd un
permis de sedere, dar a caror expulzare nu este posibila
din motive de fapt sau de drept”. Suplimentar, in
partea ce vizeaza definitia stabilita pentru termenul
»rezidenti”, consideram necesard consultarea opiniei
Ministerului Afacerilor Interne.

membre ar trebui sa poatd extinde
conceptul de , rezident legal in
Uniune” la alti resortisanti ai unor tari
terte care se afla pe teritoriul lor.”.

De asemenea, potrivit art. 2 din
Directiva 2014/92, ,rezident legal in
Uniune” inseamnda o persoand fizica
care are dreptul la rezidenta intr-un stat
membru in temeiul dreptului Uniunii
sau al dreptului national, inclusiv
consumatorii fard adresd stabild si
solicitantii de azil in temeiul Conventiei
de la Geneva din 28 iulie 1951 privind
statutul refugiatilor, Protocolul la
aceasta din 31 ianuarie 1967 si alte
tratate internationale relevante.

Fara a include in notiunea de
»rezidenti” a solicitantilor de azil in
temeiul Legii nr. 270/2008 privind
azilul in Republica Moldova, precum si
consumatorii carora nu li se acorda un
permis de sedere, dar a caror expulzare
nu este posibild din motive de fapt sau
de drept, in situatia respingerii cererii
de azil ori a dispunerii expulzarii unui
consumator — cetdtean al unui stat non-
membru al UE, banca nu ar dispune de
un temei legal pentru rezolutiunea
contractului-cadru.

Astfel, potrivit art. 31 alin. (1) lit. d) din
proiectul de lege, banca poate decide
unilateral rezolutiunea contractului-
cadru privind un cont de pléti cu servicii
de baza doar in cazul in care
consumatorul nu mai este rezident al
Republicii Moldova sau rezident legal
in Uniunea Europeani. In ipoteza
descrisd, persoana respectivi nu s-ar
incadra nici in notiunea de ,,rezident”,
nici in cea de ,rezident legal in UE”,
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ceea ce ar face inaplicabil temeiul legal

mentionat pentru rezolutiunea
contractului.
rezident legal in  Uniunea | Ministerul 153 | In definitia prevazuta pentru termenul ,,rezident legal | Nu se accepti.
Europeana — persoana fizicd, care | Justitiei in Uniunea Europeana” se propune a face trimitere la | Notiunea rezident legal in Uniunea
are dreptul la rezidenta Intr-un stat actul normativ national prin care s-a ratificat | Europeand se intemeiazd pe notiunea
membru, in temeiul dreptului Conventia privind statutul refugiatilor, precum si | de la art. 2 pct. 2 din Directiva 2014/92:
Uniunii Europene sau al dreptului Protocolul privind statutul refugiatilor (a se vedea | ,rezident legal in Uniune inseamna o
national, inclusiv consumatorii Legea nr. 677/2001 pentru aderarea Republicii | persoand fizica care are dreptul la
fara adresa stabila si solicitantii de Moldova la Conventia privind statutul refugiatilor, | rezidentd intr-un stat membru 1in
azil, In temeiul Conventiei de la precum si la Protocolul privind statutul refugiatilor). | temeiul dreptului Uniunii sau al
Geneva din 28 iulie 1951 privind dreptului national, inclusiv
statutul refugiatilor, Protocolului consumatorii fard adresd stabild si
la aceasta din 31 ianuarie 1967 si solicitantii de azil in temeiul Conventiei
al altor tratate internationale de la Geneva din 28 iulie 1951 privind
relevante la care Republica statutul refugiatilor, Protocolul la
Moldova este parte; aceasta din 31 ianuarie 1967 si alte
tratate internationale relevante.”.
serviciu de plata — orice activitate, 154 | In definitia termenului ,,serviciu de platd”, cuvintele | Se accepta.
astfel cum este definita la art. 4 din »este definitd” sugeram a fi substituite cu cuvintele
Legea nr. 114/2012 cu privire la ,,este stabilita”.
serviciile de platd si moneda
electronica;
state membre — state membre ale 155 | Termenul ,state membre” si definitia acestuia | Se accepta.
Uniunii Europene sau din cadrul sugeram a fi expuse la singular.
Spatiului Economic European.
Articolul 4. Lista celor mai | Ministerul 156 | La alin. (1) este stabilit ca, Comisia Nationald a Pietei | Se accepta.
reprezentative servicii aferente | Justitiei Financiare (in continuare - Comisia Nationald), in | In tot cuprinsul proiectului de lege,

unui cont de plati

(1) Comisia Nationald, in calitate
de autoritate de supraveghere, in
baza datelor furnizate de Banca
Nationala a Moldovei si prestatorii
de servicii de plata, intocmeste si
aproba lista celor mai
reprezentative servicii aferente
unui cont de plati (in continuare —
Lista), mentionate la alin. (3). La

calitate de autoritate de supraveghere, in baza datelor
furnizate de Banca Nationald a Moldovei si prestatorii
de servicii de platd, Intocmeste si aproba lista celor
mai reprezentative servicii aferente unui cont de plati.
In contextul dat, consideram oportun a stabili puterea
juridicd a actului care necesita a fi aprobat, in sensul
determinarii clare daca lista respectiva va fi aprobata
printr-un act normativ al Comisiei Nationale si daci
aceastd listd necesitd a fi publicata pe pagina web
oficiala a autoritatii respective.

textul ,,Comisia Nationald, in calitate de
autoritate de supraveghere,” a fost
substituit cu cuvintele ,,Autoritatea de
supraveghere”.

Totodata, alin. (1)
urmatorul cuprins:

(1) Autoritatea de supraveghere, in
baza datelor furnizate de Banca
Nationala a Moldovei si prestatorii de

S€ €Xpun€ cu
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Listei, Comisia
Nationalda va tine cont de
standardele tehnice de
reglementare in ceea ce priveste
terminologia standardizata
aplicabila celor mai reprezentative
servicii legate de un cont de plati,
adoptate de Comisia Europeana,
ca act delegat.

aprobarea

Subsecvent, la alin. (1) se propune ca textul ,,Comisia
Nationald, in calitate de autoritate de supraveghere,”
sa fle substituit cu cuvintele ,Autoritatea de
supraveghere”, avand in vedere notiunea prevazuta
pentru ,autoritate de supraveghere” din art. 3 al
proiectului de lege, precum si in scopul evitarii
dublajului normativ (a se vedea art. 33 alin. (1) din
proiect). Aceastd observatic este valabild inclusiv
pentru art. 4 alin. (6), art. 11 alin. (1), art. 26 alin. (7),
art. 32 alin. (1) lit. a), art. 33 alin. (3), s.a.

Enuntul ,,La aprobarea Listei, Comisia Nationald va
tine cont de standardele tehnice de reglementare in
ceea ce priveste terminologia standardizata aplicabila
celor mai reprezentative servicii legate de un cont de
plati, adoptate de Comisia Europeana, ca act delegate”
din alin. (1), contine o norma declarativa lipsita de
densitate normativa. Astfel, pentru a-i oferi dispozitiei
densitate normativa, cuvintele ,,va tine cont” necesita
a fi substituite cu o expresie imperativa, expusa la
timpul prezent.

Totodatd, pentru ca standardele tehnice de
reglementare, in ceea ce priveste terminologia
standardizatd aplicabila celor mai reprezentative
servicii legate de un cont de plati, adoptate de Comisia
Europeand sa fie obligatorii pentru Republica
Moldova, acestea, initial, necesitd a fi transpuse la
nivel national, iar apoi Comisia Nationala va avea ca
obligatie respectarea acestora la aprobarea Listei celor
mai reprezentative servicii aferente unui cont de plati
(observatii valabile si pentru alin. (7) al aceluiasi
articol, art. 5 alin. (7) si (8), art. 9 alin. (4) si (5)).

servicii de plata, intocmeste si aproba,
printr-un act normativ, lista celor mai
reprezentative servicii aferente unui
cont de plati (in continuare — Lista),
mentionate la alin. (3). Lista se publica
pe pagina web oficiala a autoritatii de
supraveghere.”.

La fel, dupa alin. (6) se completeaza cu
un nou alineat, cu urmatorul cuntinut:
,,(7) Lista respecta standardele tehnice
de reglementare in ceea ce priveste
terminologia standardizata aplicabila
celor mai reprezentative servicii legate
de un cont de plati, adoptata de
Comisia Europeand.”.

Alin. (7) si (8) vor deveni, respectiv
alin. (8) si (9).

(4) La intocmirea Listei, Comisia
Nationald va acorda prioritate
serviciilor care 1indeplinesc, in

mod cumulativ, criteriile
prevazute la alin. (3). Daca dupa
aplicarea  acestei  prioritizari,

numarul serviciilor incluse in Lista
nu se Incadreazd 1n limitele
stabilite la alin. (2), se va lua in

Ministerul
Justitiei

157

La alin. (4), cuvintele ,,va acorda” se vor substitui cu
cuvantul ,,acordd”, in scopul expunerii verbelor la
timpul prezent, in conformitate cu art. 54 alin. (1) lit.
j) al Legii nr. 100/2017 (observatie valabila pentru tot
textul proiectului).

Se accepta.
In tot textul proiectului, verbele au fost
expuse la timpul prezent.
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considerare si serviciile care
respectd doar unul dintre criteriile
prevazute la alin. (3).

(7) La actualizarea terminologiei | Ministerul 158 | La alin. (7), cuvintele ,terminologiei standardizate” | Se accepta.

standardizate la nivelul Uniunii | Justitiei sugeram a fi completate cu cuvintele ,,aplicabile celor

Europene, Comisia Nationald va mai reprezentative servicii legate de un cont de plati”,

actualiza, n termen de 3 luni din conform terminologiei utilizate in alin. (1) al art. 4

data intrarii in vigoare a acesteia,

Lista la nivel national.

Articolul S. Documentul de | Ministerul 159 | Laart. 5 alin. (1), pentru Intelegerea justa a termenului | Nu se accepta.

informare cu privire la comisioane | Justitiei ,suport durabil” se propune a stabili in art. 3 al | Termenul ,,suport durabil” este definit
(1) Fara a aduce atingere proiectului de lege definirea acestuia, dupd cum | in art. 3 al Legii nr. 114/2012 cu privire
prevederilor art. 42 alin. (1) pct. 3) urmeaza: ,,suport durabil - astfel, cum este definit in | la serviciile de platdi si moneda
din Legea nr. 114/2012 cu privire art. 1 al Legii nr. 105/2003 privind protectia | electronicd. De asemenea, dispozitia
la serviciile de platd si moneda consumatorilor”’. Ca alternativd, in dispozitia | introductiva a art. 3 al proiectului de
electronicd si capitolului II din introductiva a art. 3 se va indica ca, termenii utilizati | lege precizeaza cad termenii utilizati in
Legea nr. 202/2013 privind in respectiva lege au semnificatia notiunilor definite | cuprinsul legii au  semnificatia
contractele de credit pentru inclusiv in Legea nr. 105/2003 privind protectia | notiunilor definite inclusiv in Legea nr.
consumatori, prestatorii de servicii consumatorilor. 114/2012.

de plata furnizeaza

consumatorului, Tnainte de a

incheia un contract-cadru cu

acesta, un document de informare

cu privire la comisioane pe suport

de hartie sau pe un alt suport

durabil,  contindnd  termenii

standardizati din Lista prevazuta la

art. 4.

Articolul 7. Disponibilitatea | Ministerul 160 | La art. 7 lit. b), textul ,,pe paginile web, dupa caz, | Se accepta partial.

documentului de informare cu | Justitiei precum si 1In incintele sucursalelor si oficiilor | Art. 7 se expune cu urmétorul cuprins:

privire la
glosarului
Documentul de informare cu
privire la comisioane si glosarul se
pun la dispozitia consumatorilor:
a) in orice moment;

b) intr-un mod usor accesibil,
inclusiv persoanelor care nu sunt
clienti, in forma electronica pe

comisioane si  a

secundare ale prestatorilor de servicii de platd”
sugeram a fi substituit cu textul ,,pe paginile web ale
prestatorilor de servicii de plata, dupa caz, precum si
in incintele prestatorilor de servicii de plata si oficiilor
secundare ale acestora”.

LArticolul 7. Disponibilitatea
documentului de informare cu privire la
comisioane §i a glosarului

Prestatorii de servicii de plata pun
la dispozitia consumatorilor
documentul de informare cu privire la
comisioane §i glosarul:
a) in orice moment;,
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paginile web, dupa caz, precum si
in incintele sucursalelor si oficiilor
secundare ale prestatorilor de
servicii de plata;

¢) pe suport de hartie sau pe alt
suport durabil, in mod gratuit, la
cererea consumatorilor.

b) intr-un mod usor accesibil, inclusiv
persoanelor care nu sunt clienti, in
forma electronica pe paginile web ale
acestora, dupd caz, precum §i In
incintele prestatorilor de servicii de
plata si sucursalelor acestora;

¢) pe suport de hdartie sau pe alt suport
durabil, in mod gratuit, la cererea
consumatorilor.”.

Articolul 8. Furnizarea situatiei
comisioanelor

(1) Fara a aduce atingere
prevederilor art. 47 si 48 din Legea
nr. 114/2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica si
ale art. 10 din Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru
consumatori, prestatorii de servicii
de plata furnizeaza
consumatorilor, Tn mod gratuit, cel
putin o datd pe an, o situatie a
tuturor comisioanelor suportate pe
parcursul unei perioade anterioare
de 12 luni implinite, precum si,
dupa caz, informatii privind ratele
dobanzilor prevazute la art. 9 alin.
(1) lit. d) si lit. e), pentru servicii
legate de un cont de plati.

Ministerul
Justitiei

161

La art. 8 alin. (1), se va revedea substituirea referintei
la art. 10 din Legea nr. 202/2013 privind contractele
de credit pentru consumatori cu referinta la art. 16 al
aceleiasi legi, In vederea transpunerii adecvate a art. 5
alin. (1) din Directiva (UE) 2014/92.

Se accepta partial.

De mentionat ca, in contextul
transpunerii  acquis-ului  Uniunii
Europene 1n domeniul protectiei

consumatorilor in legislatia nationala,
CNPF celaboreaza un nou proiect de
lege privind contractele de credit pentru
consumatori, destinat sa asigure
transpunerea Directivei (UE)
2023/2225 si sa inlocuiasca Legea nr.
202/2013 privind contractele de credit
pentru consumatori.

In consecintd, trimiterea la art. 16 din
Legea nr. 202/2013 va fi inlocuitd cu
trimiteri generale la cadrul normativ
relevant care va fi adoptat.

Prin urmare, alin. (1) se expune cu
urmatorul continut:

.(1) Fara a aduce atingere
prevederilor art. 47 si 48 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica si ale
legislatiei privind contractele de credit
pentru consumatori, prestatorii de
servicii de plata  furnizeaza
consumatorilor, in mod gratuit, cel
putin o datd pe an, o situatie a tuturor
comisioanelor suportate pe parcursul
unei perioade anterioare de 12 luni
implinite, precum si, dupd caz,
informatii privind ratele dobanzilor
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prevazute la art. 9 alin. (1) lit. d) si lit.
e), pentru servicii legate de un cont de
plati.”.

Articolul 11. Pagina web de
comparare a comisioanelor

(1) Comisia Nationald, in calitate
de autoritate de supraveghere,
pune la dispozitia consumatorilor
0 pagind web, cu acces gratuit,
unde pot fi comparate
comisioanele percepute de catre
prestatorii de servicii de plata, cel
putin pentru serviciile incluse in
Lista prevazuta la art. 4.

(2) Prestatorii de servicii de plata
transmit Comisiei Nationale, ori
de cate ori opereaza modificari,
precum si la cererea acesteia,
informatii cu  privire la
comisioanele percepute pentru
serviciile cuprinse 1n Lista
prevazuta la art. 4, cu cel putin 10
zile inainte de data propusa pentru
intrarea In vigoare a acestora,
mentionand  data la  care
modificarile devin aplicabile.

(3) Modul si procedura de
transmitere a informatiei
prevazute la alin. (2) se stabilesc in
actele normative ale Comisiei
Nationale.

(4) Pagina web de comparare a
comisioanelor prevazutd la alin.
(1):

a) foloseste un limbaj clar si lipsit
de ambiguitate si  termenii
standardizati, stabiliti in Lista
prevazuta la art. 4;

Ministerul
Justitiei

162

Laart. 11:

In tot textul articolului, cuvintele ,,pagina web” se
propun a fi completate cu cuvantul ,,oficiala”, la cazul
gramatical corespunzator, in contextul in care se face
referire la pagina web oficiala a Comisiei Nationale a
Pietei Financiare (observatie valabila si pentru art. 33
alin. (3) lit. b)).

In dispozitia alin. (4) lit. g), cuvintele ,prezinta
informatiile §i” recomandim a fi substituite cu
cuvintele ,,prezintd informatiile inclusiv prin moduri
alternative de comunicare”, in corespundere cu
terminologia utilizatd in Legea nr. 60/2012 privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati

Se accepta.
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b) mentioneaza clar cd este
administrata de Comisia
Nationala;

c) defineste criterii clare si
obiective, pe care se bazeaza
comparatia si acorda prestatorilor
de servicii de plata egalitate de
tratament 1n rezultatele cautarii;

d) furnizeaza informatii clare si
actualizate si precizeaza momentul
ultimei actualizari;

e) include o gama larga de oferte
de conturi de plati, care acopera o
parte semnificativi a pietei de
prestare a serviciilor de plata si, In
cazul In care informatiile
prezentate nu reprezintd o imagine
completa a acestei piete, o
declaratie clard in acest sens,
inaintea afisdrii rezultatelor;

f) pune la dispozitie o procedura de
raportare a informatiilor incorecte
cu privire la comisioanele
publicate;

g) prezintd informatiile si 1n
formate accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati, conform
prevederilor Legii nr. 60/2012
privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati;

h) furnizeazd date in format
deschis, conform prevederilor
Legii nr. 148/2023 privind accesul
la informatiile de interes public.
(5) Pentru asigurarea informarii
publicului cu privire la existenta
paginii web de comparare a
comisioanelor prevazuta la alin.

(D:
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a) Comisia Nationala desfasoara
orice actiuni de vizibilitate si
informare, inclusiv prin campanii
de informare si educatie financiara
a consumatorilor;

b) prestatorii de servicii de plata
plaseazd pe paginile lor web, cel
putin un link vizibil catre pagina

web de comparare a

comisioanelor, administratd de

Comisia Nationala.

Articolul 14. Autorizarea | Ministerul 163 | La art. 14 alin. (5), cuvantul ,parti” sugeram a fi | Se accepta.
schimbarii conturilor Justitiei substituit cu cuvintele ,,de consumator si de prestatorul

(--r) de servicii de platd” (sugestie similard valabila si

(5) Autorizarea este Intocmitd in pentru art. 21 alin. (3)).

limba romé&nd sau in orice altd

limba convenita intre parti.

Articolul 16. Obligatiile | Ministerul 164 | In conformitate cu art. 51 alin. (6) al Legii nr. | Se accepti partial.
prestatorului de servicii de platd | Justitiei 100/2017, in cazul unei structuri complexe a actului | La art. 16, numerotarea diviziunilor lit.

care efectueaza transferul

d) sd transfere soldul pozitiv
disponibil din contul de plati al
consumatorului in contul de plati,
deschis sau detinut de acesta la
prestatorul de servicii de plata
destinatar, la data indicata 1In
autorizare, cu exceptia situatiei
cand operatiunile din cont sunt
suspendate sau mijloacele banesti
din cont sunt sechestrate ori
blocate de catre organele abilitate
prin lege cu acest drept;

e) fara a aduce atingere
prevederilor art. 45 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de
platd si moneda electronica, sa
inchidd contul de plati la data

normativ, alineatul poate fi divizat mai intéi in puncte
insemnate cu numere ordinare, exprimate prin cifre
arabe, urmate de o paranteza. La randul lor, punctele
pot fi divizate in litere, insemnate succesiv cu litere
latine mici, urmate de o parantezi. In acest sens,
numerotarea diviziunilor art. 16 se va conforma
acestor prevederi, evitandu-se astfel, insemnarile
precum ,,(i)” (observatie valabild si pentru art. 28 alin.
(1) si pentru trimiterile din textul proiectului la
diviziunile din acest articol).

e) a fost divizata prin liniute.
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indicata 1n autorizare, cu exceptia
situatiilor in care:

(i) consumatorul are obligatii
restante n legdturd cu contul de
plati in cauzd si cu conditia
indeplinirii actiunilor prevazute la
lit. a), b) si d);

(i1) contul este utilizat pentru alte
servicii  contractate de catre
consumator;

(iii) operatiunile din cont sunt
suspendate sau mijloacele banesti
din cont sunt sechestrate ori
blocate, de catre organele abilitate
prin lege cu acest drept, sau alte
masuri asiguratorii.

Articolul 18. Obligatiile
prestatorului de servicii de plata
destinatar

in termen de 5 zile lucratoare de la
data la care sunt primite
informatiile  solicitate de la
prestatorul de servicii de plata care
efectueaza transferul, previzute la
art. 15, prestatorul de servicii de
platd destinatar este obligat sa
indeplineasca urmatoarele actiuni,
daca sunt prevazute in autorizare si
astfel cum sunt prevazute in
aceasta si in masura In care
informatiile furnizate de
prestatorul de servicii de plata care
efectueazd transferul sau de
consumator imputernicesc
prestatorul de servicii de plata
destinatar sa faca astfel:

a) stabileste ordinele de plata
pentru transferurile de credit
programate solicitate de

Ministerul
Justitiei

165

Potrivit art. 55 alin. (3) al Legii nr. 100/2017, nu se
admite trimiterea la un act normativ de nivel inferior.
In acest sens, din art. 18 lit. ¢) referinta concreti la
,pct. 44 subpct. 4) din Regulamentul cu privire la
transferul de credit, debitarea directd si atribuirea
codurilor IBAN, aprobat prin Hotararea Comitetului
executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 108/2023”
se va substitui cu referinta generalizata:
»Regulamentului cu privire la transferul de credit,
debitarea directd si atribuirea codurilor IBAN, aprobat
prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii
Nationale a Moldovei”, eventual, daca este posibil, cu
indicarea succinta a obiectului de reglementare a pct.
44 subpct. 4).

Se accepta.

La art. 18, lit. ¢) se expune cu urmatorul
continut:

»C) Informeaza consumatorul, dupd
caz, cu privire la drepturile acestuia in

conformitate cu prevederile
Regulamentului cu privire la transferul
de credit, debitarea directa si

atribuirea codurilor IBAN, aprobat
prin Hotardrea Comitetului executiv al
Bancii Nationale a Moldovei,”.
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consumator si le executa incepand
cu data indicata in autorizare;

b) efectueaza eventualele pregatiri
necesare  pentru a  accepta
debitarile directe si le accepta
incepand cu data indicatd in
autorizare;

¢) informeaza consumatorul, dupa
caz, cu privire la drepturile
acestuia in conformitate cu
prevederile pct. 44 subpunctul 4)
din Regulamentul cu privire la

transferul de credit, debitarea
directa si atribuirea codurilor
IBAN, aprobat prin Hotararea
Comitetului executiv al Bancii
Nationale a  Moldovei nr.
108/2023;

Articolul 26. Dreptul de acces la
un cont de pléti cu servicii de baza
(...)

(2) Consumatorii care nu detin, la
momentul solicitarii, un alt cont de
plati, inclusiv un cont de pliti cu
servicii de baza, la nicio alta
banca, beneficiaza de deschiderea
unui cont de plati cu servicii de
baza.

()

(7) In cazul in care se constatd ca
procedura pe care consumatorul o
urmeaza pentru a deschide si a
utiliza un cont de plati cu servicii
de bazd este dificila sau
impovdratoare pentru consumator,
Comisia Nationala, in calitate de
autoritate de supraveghere,
dispune masuri de remediere.

Ministerul
Justitiei

166

La art. 26 alin. (7), consideram oportun a stabili sau a
face trimitere la actul normativ care stabileste masurile
de remediere care pot fi luate de Comisia Nationala a
Pietei Financiare. Totodata, se va determina in ce
circumstante (ex., ca urmare a raportarilor primite de
la prestatorii de servicii de plata, sau a sesizarilor
primite de la consumatori, etc.), Comisia Nationala
constatd cd, procedura pe care consumatorul o
urmeaza pentru a deschide si a utiliza un cont de plati
cu servicii de baza este dificila sau impovaratoare
pentru consumator.

Se accepta.

in cazurile in care procedura pe care
consumatorul o urmeaza pentru a
deschide si a utiliza un cont de plati cu
servicii de baza este efectiv dificila sau
impovdaratoare pentru consumator,
autoritatea de supraveghere poate
dispune actiuni obligatorii pentru banci,
inclusiv  simplificarea procedurilor,
modificarea documentatiei sau alte
masuri necesare pentru conformitate.
In acest context, la art. 26 alin. (7),
cuvintele ,masuri de remediere” se
substituie cu cuvintele ,,masuri
executorii”, pentru a reflecta caracterul

obligatoriu si executoriu al
interventiilor autoritatii de
supraveghere.
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Articolul 29. Comisioane conexe
contului de pléti cu servicii de baza
(1) In cazul consumatorilor
vulnerabili din punct de vedere
financiar, bancile ofera gratuit:

a) serviciile prevazute la art. 28
alin. (1) lit. a) si b);

b) serviciile prevazute la art. 28
alin. (1) lit. ¢), in cazul in care sunt
furnizate la  ghiseele  sau
bancomatele din reteaua proprie a
bancii;

c) serviciile prevazute la art. 28
alin. (1) lit. d) punctul (ii).

(2) In cazul consumatorilor care nu
se incadreazd la notiunea de
consumator vulnerabil din punct
de vedere financiar de la art. 3,
bancile pot percepe comisioane
rezonabile  pentru  serviciile
prevazute la art. 28 alin. (1).
(3) Bancile stabilesc,

proceduri proprii transparente,
mecanisme de verificare a
indeplinirii criteriului de
vulnerabilitate din punct de vedere
financiar de catre consumatori.

(4) In scopul verificarii indeplinirii
criteriului de vulnerabilitate din
punct de vedere financiar de catre
consumator, bancile au dreptul de
a accesa datele relevante privind
veniturile acestuia din registrele de
stat la care au acces.

(5) Fiecare banca stabileste nivelul
comisionului rezonabil, tinand
cont cel putin de:

a) nivelurile veniturilor nationale;

prin

Ministerul 167 | La art. 29 alin. (3) se va analiza oportunitatea stabilirii | Nu se accepta.

Justitiei si aprobdrii de citre Banca Nationald a Moldovei, a | Procedurile prevazute la art. 29 alin. (3)
unei proceduri-cadru de verificare a 1indeplinirii | tin de organizarea operationala a
criteriului de vulnerabilitate din punct de vedere | bancilor si de modul de verificare
financiar de catre consumatori, care ulterior va fi | interna a criteriului de vulnerabilitate
aplicata de catre banci. financiard a consumatorilor. In acest

scop, conform alin. (4), bancile pot
accesa datele relevante privind
veniturile consumatorului din registrele
de stat la care au drept de acces.

Centrul 168 | Obiectii: Se accepta partial.

National Normele prenotate reglementeaza modul de stabilirea | La art. 29, alin. (5) se expune cu

Anticoruptie comisioanelor si a penalitétilor pentru conturile de urmatorul cuprins:

plati cu servicii de baza.

Textul de la alin. (5) precum ca nivelul comisionului
se stabileste tinand cont de ,nivelurile veniturilor
nationale” si de ,,comisioane medii privind serviciile
furnizate privind conturile de plati” induce
ambiguitate Tn aplicarea uniforma a normei.

Or, norma nu stabileste clar cum va avea loc
determinarea unui nivel ,,rezonabil” al comisionului si
limita maxima care urmeaza si fie stabilita.

La fel, este formulatd ambiguu si norma cu referire la
perceperea penalititilor in conditiile alin. (6).

Astfel, norma de la alin. (6) nu stabileste care este
limita maximd ce urmeaza sia fie perceputd ca
penalitate.

Mentionam aceste aspecte, deoarece norma face
referinta la comisioanele conexe contului de plati cu
servicii de baza.

In acest sens, tinant cont de specificul acestui cont de
plati cu servicii de baza destinat pentru o anumita
categorie de populatie, consideram oportun
reglementarea transparentd si stabilirea unei marje
maxime a cuantumurilor si a modului de percepere a
acestor comisioane si penalitati.

Recomandari:
Propunem autorului modificarea normelor in vederea
excluderii ambiguitdtilor privind stabilirea si

,(5) In  evaluarea  caracterului
rezonabil al comisioanelor, se tine cont
cel putin de:

a) castigul salarial mediu net lunar in
Republica Moldova, conform datelor
furnizate de Biroul National de
Statistica;

b) comisioanele medii percepute de
bancile din Republica Moldova de la
consumatori pentru serviciul respectiv
furnizat in legaturda cu conturile de
plati.”.

Cu referire la alin. (6), normele acestuia
se intemeiaza pe prevederile art. 18
alin. (2) di Directiva 2014/92, care
prevad ca, ,,Statele membre se asigura
ca nivelul comisioanelor percepute
consumatorului pentru nerespectarea
de catre acesta a angajamentelor ce 1i
revin prin  contractul-cadru este
rezonabil.”.
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b) comisioanele medii percepute
pentru serviciile furnizate privind
conturile de plati.

(6) Penalitatile percepute
consumatorului pentru
nerespectarea de catre acesta a
obligatiilor care 1i revin prin
contractul-cadru nu  depasesc
0,01% pe zi de Iintdrziere din
salariul minim pe tard pentru anul
in curs in cazul prevazut la art. 29
alin. (1), respectiv din salariul
mediu lunar pe economie pentru
anul 1n curs in cazul prevazut la
art. 29 alin. (2).

determinarea ,,nivelurilor veniturilor nationale”,
precum si modul de stabilire a comisionului rezonabil
prin corelare cu ,,comisioanele medii percepute pentru
serviciile furnizate privind conturile de plati”.

La fel, propunem stabilirea unei marje maxime a
nivelurilor cotelor comisioanelor ,;rezonabile” si a
penalitatilor in conditiile normelor din proiect ce vor
fi aplicabile conturilor de plati cu servicii de baza.

Articolul 30. Contractele-cadru
(1) Contractele-cadru ce asigurd
accesul la un cont de plati cu
servicii de baza intra sub incidenta
Legii nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda
electronicd, daca nu se prevede
altfel la art. 31 alin. (1) si (2).

Ministerul
Justitiei

169

La art. 30 alineatul unic nu necesita a fi numerotat.

Se accepta.

Articolul  31.

contractului-cadru
(1) Banca poate decide, iIn mod
unilateral,  rezolutiunea  unui
contract-cadru numai in cazul in
care este Indeplinitd cel putin una
dintre urmatoarele conditii:

a) consumatorul a utilizat, Tn mod
deliberat, contul de pléti cu servicii
de baza in scopuri ilegale;

b) nu a fost efectuatd nicio
operatiune in contul de plati de
peste 24 de luni consecutive;

¢) consumatorul a furnizat
informatii incorecte sau false

Rezolutiunea

Ministerul
Justitiei

170

In alin. (2), in scopul transpunerii fidele a art. 19 alin.
(4) din Directiva (UE) 2014/92, referinta la ,,Legea nr.
308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului” propunem a
fi substituita cu cuvintele ,,obiectivelor de securitate
nationald sau de ordine publica”. Or, obiectivele de
securitate nationald si de ordine publica au o
acceptiune mult mai largd si nu se refera doar la
obiectivele urmarite prin aplicarea Legii nr. 308/2017
cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului.

Pentru a se asigura legdtura logico-juridica intre
dispozitiile alin. (4) si dispozitiile alineatelor
precedente din art. 31, in alin. (2), sugerdm a specifica
expres cd banca informeazd, prin notificare,

Se accepta partial.

La art. 31, alin. (2) si alin. (4) se expun
cu urmatorul cuprins:

.. (2) In cazul rezolutiunii contractului-
cadru din unul sau mai multe dintre
motivele prevazute la alin. (1) lit. b), d)
si e), banca informeaza consumatorul,
in scris si gratuit, cu privire la motivele
si justificarea acestei incetari, cu cel
putin 2 luni inainte de data la care
incetarea isi produce efectele, cu
exceptia cazului In care aceastd
informare contravine obiectivelor de
securitate nationala sau de ordine
publica, inclusiv dispozitiilor Legii nr.
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pentru a deschide contul de plati cu
servicii de baza, in cazul in care
furnizarea informatiilor corecte nu
ar fi permis obtinerea unui astfel
de drept;

d) consumatorul nu mai este
rezident al Republicii Moldova sau
rezident legal in  Uniunea
Europeana;

e) consumatorul si-a deschis
ulterior un al doilea cont de plati la
o bancad 1n Republica Moldova,
care 1i permite sia utilizeze
serviciile enumerate la art. 28 alin.
(1).

(2) In cazul in care banca decide
rezolutiunea  contractului-cadru
din unul sau mai multe dintre
motivele prevazute la alin. (1) lit.
b), d) si e), aceasta informeaza
consumatorul, 1n scris si gratuit, cu
privire la motivele si justificarea
acestei Incetdri, cu cel putin 2 luni
inainte de data la care incetarea isi
produce efectele, cu exceptia
cazului in care aceastd informare
contravine dispozitiilor Legii nr.
308/2017 cu privire la prevenirea
si combaterea spaldrii banilor si
finantdrii terorismului.

(3) In cazul in care banca decide
rezolutiunea contractului-cadru in
conformitate cu prevederile alin.
(1) lit. a) si c), rezolutiunea
produce efecte imediat.

(4) Prin notificarea de rezolutiune
a contractului-cadru,
consumatorul este consiliat cu
privire la:

consumatorul despre decizia privind rezolutiunea
contractului-cadru.

308/2017 cu privire la prevenirea §i
combaterea  spalarii  banilor  §i
finantarii terovismului.”

(-

..(4) In notificarea de rezolutiune a
contractului-cadru, banca trebuie sa
comunice consumatorului informatii
privind:

a) procedura de depunere a unei
reclamatii impotriva rezolutiunii, daca
este cazul;

b) dreptul consumatorului de a
contacta autoritatea de supraveghere
si/sau  entitatea  de  solutionare
alternativa a litigiilor, furnizand datele
de contact relevante.”.
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a) procedura de prezentare a unei
reclamatii impotriva rezolutiunii,
daca este cazul;

b) dreptul consumatorului de a
contacta autoritatea de
supraveghere si/sau entitatea de
solutionare alternativa a litigiilor,

furnizand datele de contact

relevante.

Articolul 32. Furnizarea | Ministerul 171 | In dispozitia alin. (1) lit. a) se va revedea formularea | Se accepti.

informatiilor cu  privire la | Justitiei ,consumatorilor [...] celor vulnerabili si mobili”, | Alin. (1) lit. a) se expune cu urmaétorul

serviciile aferente conturilor de
plati cu servicii de baza

(1) Pentru asigurarea informarii
publicului in legatura cu serviciile
aferente  conturilor de plati cu
servicii de baza:

a) Comisia Nationala, in calitate de
autoritate de supraveghere, pune la
dispozitia  consumatorilor, 1n
special celor care nu beneficiaza
de servicii  bancare, celor
vulnerabili si mobili, informatii
clare si inteligibile cu privire la
dreptul acestora de a deschide si
utiliza un cont de plati cu servicii
de baza, precum si dreptul de a
sesiza autoritatea de supraveghere
si la procedurile de solutionare
extrajudiciard a disputelor 1in
legatura cu incélcarea dispozitiilor
prezentei legi de catre prestatorii
de servicii de plata;

b) bancile pun la dispozitia
consumatorilor, In mod gratuit,
informatii si asistentd accesibile
privind serviciile specifice ale
contului de plati cu servicii de baza
oferit, conditiile generale de
tarifare ale acestora, precum si

intrucat nu este clar la ce categorii de persoane se face
referire, Tn mod special prin utilizarea cuvantului
,,mobili”. Totodatd, se va preciza daca prin utilizarea
referintei la consumatori vulnerabili, se face referire la
consumatorii vulnerabili din punct de vedere
financiar, asa cum sunt definiti in art. 3 al proiectului
de lege, sau la o categorie mai largd de consumatori
vulnerabili.

In alin. (2), textul ,,alin. (1)” propunem a fi completat
cu textul ,lit. b)”, intru transpunerea fidela a art. 20
alin. (2) din Directiva (UE) 2014/92.

continut:

»@) autoritatea de supraveghere pune la
dispozitia consumatorilor, in special
celor care nu beneficiaza de servicii
bancare, celor vulnerabili din punct de
vedere financiar si mobili, informatii
clare si inteligibile cu privire la dreptul
acestora de a deschide i utiliza un cont
de plati cu servicii de baza, precum si
dreptul de a sesiza autoritatea de
supraveghere si la procedurile de
solutionare alternativa a litigiilor in
legatura cu incalcarea dispozitiilor
prezentei legi de catre prestatorii de
servicii de plata;”

Suplimentar, Nota de fundamentare a
fost completatd cu precizari referitoare
la consumatorul mobil: care se
deplaseaza si 1si schimba frecvent
domiciliul.

Se accepta.
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procedurile ce trebuie urmate
pentru exercitarea dreptului de
acces la conturi de plati cu servicii
de baza.

(2) Informatiile prevazute la alin.
(1) clarifica faptul ca, pentru a
avea acces la un cont de plati cu
servicii de baza, nu este obligatorie

achizitionarea  unor  servicii

suplimentare.

Articolul 34, Cooperarea | Ministerul 172 | La alin. (2), din sintagma ,,state membre ale Uniunii | Se accepta.

autoritdtii de supraveghere cu alte | Justitiei Europene” se vor exclude cuvintele ,,ale Uniunii | La alin. (2), din sintagma ,state

autoritati competente din statele
membre

(...)

(2) Comisia Nationald, in calitate
de autoritate de supraveghere,
acordd  asistentd  autoritdtilor
competente ale celorlalte state
membre ale Uniunii Europene,
inclusiv prin schimb de informatii
si cooperare in cadrul activitatilor

de investigare sau de
supraveghere.
(...)

(8) Comisia Nationala, in calitate
de autoritate de contact, nu poate
refuza sa dea curs unei cereri de
cooperare la desfasurarea unei
investigatii sau activititi de
supraveghere sau si faca schimb
de informatii, In conformitate cu
prevederile alin. (5)—(7), cu
exceptia cazului cand:

a) o procedurd judiciard pentru
aceleasi fapte si  Impotriva
acelorasi persoane a fost deja
inceputa;

b) o hotardre definitivd pentru
aceleagi fapte si  impotriva

Europene”, avand in vedere terminologia stabilitd si
definita in art. 3 al proiectului de lege.

Dispozitiile alin. (3) si (4) sugeram a fi expuse anterior
alin. (1), intru expunerea reglementarilor 1intr-o
succesiune logica.

La alin. (7) se va analiza suplimentar necesitatea
referintei la derogarea de la dispozitiile Legii nr.
148/2023 privind accesul la informatiile de interes
public, Intrucat respectiva nu contine reglementari
privind informatiile primite de la autoritati competente
din statele membre UE. Or, norma de la alin. (7) se
considera speciald si nu aduce atingere Legii nr.
148/2023 privind accesul la informatiile de interes

public.
Tot la alin. (7) se vor revedea cuvintele ,,circumstante
justificate  corespunzdtor”, intru claritatea si

previzibilitatea normei.

De asemenea, se vor revedea cuvintele ,,intr-un termen
rezonabil” din alin. (10) al aceluiasi articol, in scopul
detalierii acestora, prin indicarea unui termen maxim
(observatie valabila si pentru art. 40 alin. (3) din
proiect).

La alin. (8) lit. b), cuvintele ,,0 hotarare definitiva” se
propun a fi completate cu referinta la entitatea
emitenta a hotararii.

In alin. (9), dupad cuvintele ,,autoritatea competenti
solicitantd” sugeram a fi completat cu cuvintele ,,din
alt stat membru”.

membre ale Uniunii Europene” au fost
excluse cuvintele ,ale  Uniunii
Europene”.

Dispozitiile alin. (3) si (4) au fost
expuse anterior alin. (1).

La alin. (7) a fost exclusa referinta la
derogarea de la dispozitiile Legii nr.
148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public.

Aferent revederii cuvintelor
»~circumstante justificate
corespunzator’, a se retine ca
dispozitiile alin. (7) s-au intemeiat pe
prevederile din art. 22 alin. (3) din
Directiva 2014/92.

Alin. (8) se expune cu urmatorul
continut:

»(8) Comisia Nationald, in calitate de
autoritate de contact, nu poate refuza sa
dea curs unei cereri de cooperare la
desfasurarea unei investigatii sau
activitati de supraveghere sau sa faca
schimb de informatii, in conformitate
cu prevederile alin. (5)—(7), cu exceptia
cazului cand:
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acelorasi persoane a fost deja
pronuntata;

c) investigatia, verificarea la fata
locului, activitatea de
supraveghere sau schimbul de
informatii risca sa afecteze
suveranitatea, securitatea
nationald sau ordinea publica.

a) o procedura judiciarad pentru aceleasi
fapte si Impotriva acelorasi persoane a
fost deja 1inceputa in Republica
Moldova;

b) o hotdrare definitivd pentru aceleasi
fapte si Impotriva acelorasi persoane a
fost deja pronuntatd in Republica
Moldova;

c) investigatia, verificarea la fata
locului, activitatea de supraveghere sau
schimbul de informatii risca sa afecteze
suveranitatea, securitatea nationald sau
ordinea publica a Republicii Moldova.”
La alin. (9), cuvintele ,autoritatea
competentd  solicitantd” au  fost
completate cu cuvintele ,,din alt stat
membru”.

La alin. (10), cuvintele ,,intr-un termen
rezonabil” au fost substituite cu
sintagma ,,in termen de 45 zile”.

Centrul
National
Anticoruptie

173

Obiectii:

Normele atribuie competente Comisiei Nationale 1n
calitate de autoritate de supraveghere de acordare a
asistentei, inclusiv prin ,,schimb de informatii si
cooperare in cadrul activitatilor de investigare sau de
supraveghere”.

In redactia propusa, textul ,,in cadrul activitatilor de
investigare sau de supraveghere” denotd ambiguitate
normei, ceea ce poate duce la interpretari si aplicari
confuze a acesteia.

Conform articolului 5 alin. (2) din Legea nr. 192/1998
privind Comisia Nationala a Pietei Financiare —
Comisia Nationala este in drept sa acorde asistenta si
sd efectueze, in conformitate cu legislatia, schimb de
informatii privind piata financiarda si participantii
acesteia cu institutiile de specialitate internationale si
autoritatile similare din alte state, inclusiv in contextul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului, al depistarii si investigarii Incalcérilor in
domeniul respectiv.

Se accepta.

La art. 34, alin. (4) se expune cu
urmdtorul continut:

»(4) Autoritatea de supraveghere
acorda asistenta autoritdatilor
competente ale celorlalte state membre,
inclusiv prin schimb de informatii si
cooperare in cadrul activitatilor de
investigare sau de supraveghere a
pietei financiare si a participantilor
acesteia.”.
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In aceste conditii, considerim ca norma din proiect
urmeaza sa faca referintd la domeniul de cooperare ,,in
cadrul activitdtilor de investigare sau de
supraveghere”.

Recomandari:

Propunem autorului corelarea normei articolului 34
din proiect cu norma articolului 5 din Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationalda a Pietei
Financiare si referirea la domeniul de aplicare a
cooperarii Comisiei Nationale a Pietei Financiare in
condiitile aplicarii proiectului legii prenotat.

Articolul 36. Masuri de remediere
si sanctiuni

(D Incilcarea  prevederilor
prezentei legi atrage, dupa caz,
rdspunderea  administrativda  a
prestatorului de servicii de plata
sau, dupa caz, a persoanei cu
functie de raspundere, ori alte

tipuri de  raspundere, 1In
conformitate cu legislatia 1in
vigoare.

(2) In cazul nerespectirii
prevederilor  prezentei  legi,

Comisia Nationala, in calitate de
autoritate de supraveghere, poate
aplica urmatoarele masuri de
remediere si sanctiuni:

a) avertisment;

b) amenda;

€) masuri executorii.

(3) Sanctiunea previzuta la alin.
(2) 1it. a) se aplica 1n cazul primei
incélcari a prezentei legi, care nu
are ca efect cauzarea de prejudicii
consumatorilor.

(4) Amenda aplicatd 1n temeiul
prezentului capitol se varsa la
bugetul de stat.

Ministerul
Justitiei

174

La alin. (1):

- prima utilizare a textului ,, , dupa caz,” se propune a
fi exclusa, pentru a asigura caracterul normativ al
dispozitiei;

- cuvintele ,,ori alte tipuri de raspundere” necesita a fi
detaliate, in vederea stabilirii concrete a altor tipuri de
raspundere care pot fi aplicate pentru incélcarea
respectivei legi;

- din sintagma ,.legislatia in vigoare”, cuvintele ,,in
vigoare” se vor exclude, ca fiind inutile. Regula
generald este ca referintele la actele normative
reprezintd referinte la legislatia in vigoare si doar
pentru exceptiile de la regula se va specifica daca este
vorba despre legislatia aplicabild la un anumit
moment.

La alin. (2):

- referitor la sanctiunile prevazute in acest alineat, se
va concretiza dacd acestea sunt stabilite nemijlocit
pentru raspunderea administrativa, astfel cum este
specificat in alin. (1) sau  raspunderea
contraventionald, asa cum este stabilit in nota de
fundamentare.  Potrivit  acesteia  ,,constatarea
contraventiilor si aplicarea sanctiunilor de catre
autoritatea competentd desemnatd pentru incalcarea
prevederilor legii privind conturile de plati se va
realiza in conformitate cu dispozitiile Codului
contraventional. In acest sens, se impune completarea
Codului contraventional cu norme specifice care sa
reglementeze aceste abateri, inclusiv cuantumul

Se accepta.

Artocilul 36 se expune cu urmatorul
continut:

wArticolul 36. Mdasuri executorii §i
sanctiuni

(1) Incdlcarea prevederilor prezentei
legi atrage raspunderea administrativa
si civila a prestatorului de servicii de
plata sau, dupa caz, a persoanei cu
functie de rdaspundere a prestatorului
de servicii de plata, in conformitate cu
legislatia.

(2) In cazul nerespectdrii prevederilor
prezentei  legi, autoritatea  de
supraveghere poate aplica:

a) avertisment in formd scrisd;

b) amenda;

¢) masuri executorii.

(3) Sanctiunea prevazuta la alin. (2) lit.
a) se aplica daca, pe parcursul
ultimului an inainte de savdrsirea
acesteia, prestatorul de servicii de
plata nu a fost sanctionat pentru
aceeasi incalcare sau pentru o
incalcare similara a prezentei legi si
care nu are ca efect cauzarea de
prejudicii consumatorilor.
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(5) Masura executorie prevazuta la
alin. (2) lit. ¢) din prezentul articol,
poate fi aplicata concomitent cu
masurile de sanctionare prevazute
la alin. (2) lit. a) si b) din prezentul
articol.

(6) Persoana cu functie de
raspundere este pasibila de
raspundere administrativa in cazul
in care prestatorul de servicii de
plata a savarsit, in mod repetat, o
incalcare pentru care a fost anterior
sanctionat cu amenda, iar
repetarea a avut loc in cadrul
termenului de prescriptie aplicabil,
calculat de la data comiterii primei
incalcari.

amenzilor aplicate, propuneri care au fost integrate in
proiectul de lege privind conturile de plati”. In cele din
urma, in masura in care pentru incélcarea respectivei
legi se vor aplica sanctiuni contraventionale, acestea
necesita a fi prevazute nemijlocit 1n Codul
contraventional, reglementdrile din proiectul de lege
aferente stabilirii sanctiunilor concrete fiind excluse
din proiect (a se vedea In mod special art. 39 din
proiect). Suplimentar, in scopul includerii in Codul
contraventional a sanctiunilor contraventionale,
dispozitiile finale ale proiectului de lege respectiv
necesita a fi completate cu modificarile nemijlocite ale
Codului  contraventional, sau ca alternativa,
dispozitiile finale sa fie completate cu norma, potrivit
careia, Guvernul, Intr-un termen determinat, va
prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea
legislatiei in vigoare 1n concordanta cu aceasta lege;

- la alineatul respectiv se atestd ca nu sunt delimitate
concret dispozitiile care prevad sanctiunile aplicate
pentru incélcarea respectivei legi, de dispozitiile care
prevad masurile de remediere luate de Comisia
Nationald, motiv pentru care se va revedea;

- aferent aplicarii ,,avertismentului” nu este clar daca
acesta trebuie sa fie in forma scrisa, la fel ca in cazul
avertismentului  aplicat in cadrul procedurii
contraventionale (a se vedea art. 33 alin. (2) al Codului
contraventional), sau poate fi si in forma verbala.
Alin. (3) se recomandd a fi analizat suplimentar,
intrucat se considera ca este expus prea generalizat.
La alin. (5), cuvintele ,,din prezentul articol” se vor
exclude, intru respectarea art. 55 alin. (4) al Legii nr.
100/2017, in cazul in care se face trimitere la 0 norma
juridicd din acelasi act normativ se face o simpla
trimitere la acea norma fard a indica repetat actul
normativ; astfel se imbunatateste lizibilitatea textului.
Alin. (6) se va reformula, pentru a se stabili concret ca
se face referire la persoana cu functie de raspundere a
prestatorului de servicii de plata.

(4) Amenda aplicata in temeiul
prezentului capitol se varsa la bugetul
de stat.

(5) Mdsura executorie prevazutd la
alin. (2) lit. ¢), poate fi aplicata
concomitent cu masurile de sanctionare
prevazute la alin. (2) lit. a) si b) din
prezentul articol.

(6) In sensul alin. (5), autoritatea de
supraveghere este in drept sa dispuna
prestatorilor de servicii de plata orice
masuri executorii, necesare  Si
proportionale  pentru incetarea
incalcarilor, aducerea  activitatii
acestora in conformitate cu dispozitiile
prezentei  legi  si  inldturarea
consecintelor produse consumatorilor,
inclusiv prin restabilirea situatiei
anterioare Incalcarii si  restituirea
sumelor percepute fara temei legal.

(7) Persoana cu functie de raspundere
a prestatorului de servicii de plata este
pasibila de raspundere administrativa
in conformitate cu dispozitiile art. 39 in
cazul in care prestatorul de servicii de
plata a savdrsit, in mod repetat, o
Incalcare pentru care a fost anterior
sanctionat cu amendd, iar repetarea a
avut loc in cadrul termenului de
prescriptie aplicabil, calculat de la
data comiterii primei incalcari.” .

Totodata, referitor la sanctiunile
prevazute in acet alin. (2), se va retine
cd acestea sunt stabilite nemijlocit
pentru  raspunderea administrativa,
astfel cum este specificat in alin. (1).
Prin urmare, nota de fundamentare a
fost ajustatd corespunzator, prin
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eliminarea referintelor la  Codul

contraventional.

Centrul
National
Anticoruptie

175

Obiectii:

Norma articolului 36 reglementeaza masurile de
remediere $i sanctiunile aplicabile pentru incélcarea
prevederilor prezentei legi.

La alin. (1) nu se face referinta clara la subiectii care
pot fi atrasi la raspundere, or textul ,,persoand cu
functie de raspundere” nu indica claritatea subiectului.
La alin. (2) norma nu conferd claritate in privinta
aplicarii ,,masurilor de remediere” in raport cu
»sanctiunile aplicabile”. Astfel, nu se face nici o
distinctie intre masurile de remediere si sanctiuni, ci
doar sunt exemplificate ca acestea fiind:
avertismentul, amenda si misurile executorii. In
aceeasi ordine de idei, normele capitolului IV -
Incalcari si Sanctiuni nu stabilesc si nu reglementeaza
»masurile executorii”, precum si nici ,,avertismentul”.
Analizand Intreg continutul Capitolului VI constatam
ca acesta este lacunar in stabilirea incilcarilor pentru
care urmeazda sd fie aplicatd sanctiunea de
»avertisment”. Articolul 39 cu referinta la Incalcari”
nu prevede o astfel de sanctiune.

La alin. (3) se mentioneazda cd sanctiunea
»avertisment” urmeaza sa fie aplicatd doar in cazul in
care incalcarea legii ,,nu are ca efect cauzarea de
prejudicii  consumatorului”. Or, lipsa stabilirii
incélcdrilor pentru care urmeazd si fie aplicatd
sanctiunea de ,,avertisment”, precum si ambiguitatea
textului ,,care nu are ca efect cauzarea de prejudicii
consumatorilor” va permite aplicarea confuzd si
discretionarda a normelor ce tin de aplicarea
sanctiunilor.

La alin. (5) nu se stabileste clar ce se are n vedere prin
»masuri executorii”, modul de stabilire si aplicare
transparentd a masurilor executorii.

La alin. (6) consideram ambiguu aplicarea procedurii
de raspundere administrativa a persoanei cu functie de
raspundere din cadrul prestatorului de servicii publice.
Astfel, conform normei, acesta raspunde doar ulterior

Se accepta partial.

Artocilul 36 se expune cu urmatorul
continut:

swArticolul 36. Mdsuri executorii si
sanctiuni

(1) Incalcarea prevederilor prezentei
legi atrage raspunderea administrativa
si civila a prestatorului de servicii de
plata sau, dupa caz, a persoanei cu
functie de rdaspundere a prestatorului
de servicii de plata, in conformitate cu
legislatia.

(2) In cazul nerespectarii prevederilor
prezentei  legi,  autoritatea  de
supraveghere poate aplica:

a) avertisment in formd scrisd;

b) amenda;

¢) masuri executorii.

(3) Sanctiunea prevazuta la alin. (2) lit.
a) se aplica dacd, pe parcursul
ultimului an inainte de savarsirea
acesteia, prestatorul de servicii de
plata nu a fost sanctionat pentru
aceeasi incalcare sau pentru o
incdlcare similara a prezentei legi si
care nu are ca efect cauzarea de
prejudicii consumatorilor.

(4) Amenda aplicata in temeiul
prezentului capitol se varsa la bugetul
de stat.

(5) Masura executorie prevazutd la
alin. (2) lit. ¢), poate fi aplicata
concomitent cu masurile de sanctionare
prevazute la alin. (2) lit. a) si b) din
prezentul articol.

(6) In sensul alin. (5), autoritatea de
supraveghere este in drept sa dispunda
prestatorilor de servicii de plata orice
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aplicarii unei sanctiuni prestatorului de servicii
publice. La fel, nu este clara raspunderea persoanei cu
functie de raspundere, or normele din proiect nu fac
referintd la sanctiunile ce urmeaza sa fie aplicate
acestuia. Totodata, nu sunt clare incalcarile pentru
care va surveni raspunderea persoanei cu functie de
raspundere din cadrul prestatorului de servicii de plata.
Concomitent, mentiondm cd norma articolului 36
urmeaza a fi analizatd Tn comun cu norma articolului
38 din proiect care face referintd doar la
individualizarea sanctiunilor si a amenzii, fara a face
referinta si la modul de stabilire si aplicare a masurilor
de remediere.

In final, toate ambiguitatile mentionate supra vor duce
la aplicarea discretionara, prin interpretari diferite a

sensului normei cu riscuri Inerente comiterii
manifestarilor de coruptie.
Recomandari:

Propunem autorului:

- stabilirea clara a direrentelor dintre ,,masuri de
remediere” i ,sanctiuni”’; precum si stabilirea
actiunilor care intrd sub incidenta ,mdsurilor de
remediere” si a ,,sanctiunilor”;

- stabilirea incélcarilor pentru care urmeaza sa fie
aplicate masurile executorii si avertismentul (articolul
39 contine ca sanctiuni doar ,,amenda”);

- modificarea textului ,,nu are ca efect cauzarea de
prejudicii consumatorilor” sau redarea modului si a
criteriilor de stabilire a faptului cauzarii sau necauzarii
prejudiciilor consumatorilor;

- delimitarea si redarea in mod clar a raspunderii si
sanctiunii aplicabile pentru persoana cu functie de
raspundere a prestatorului de servicii de plata, inclusiv
a incélcarilor pentru care urmeaza sa fie atrasd la
raspundere.

masuri  executorii,
proportionale pentru Incetarea
incalcarilor, aducerea  activitatii
acestora in conformitate cu dispozitiile
prezentei legi  si inlaturarea
consecintelor produse consumatorilor,
inclusiv prin restabilirea situatiei
anterioare Incdlcarii i  restituirea
sumelor percepute fara temei legal.

(7) Persoana cu functie de raspundere
a prestatorului de servicii de plata este
pasibila de raspundere administrativa
in conformitate cu dispozitiile art. 39 in
cazul in care prestatorul de servicii de
plata a savdrsit, in mod repetat, o
incalcare pentru care a fost anterior
sanctionat cu amendd, iar repetarea a
avut loc in cadrul termenului de
prescriptie aplicabil, calculat de la
data comiterii primei incalcari.”

necesare  Si

Aferent obiectiei la alin. (3), se retine ca
Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor defineste clar conceptul
de ,prejudiciu”, incluzand daune
materiale gi/sau  morale cauzate
consumatorului, precum si prejudicii
aduse vietii, sanatatii si ereditatii
acestuia. Aceastd definitie obiectiva
permite autoritatii sa aprecieze in mod
concret daca o incélcare a generat sau
nu prejudicii.

Prin urmare, criteriul prevazut in alin.

(3) nu introduce ambiguitate sau
discretie necontrolatd, ci reflectd
principiul proportionalitatii

sanctiunilor: avertismentul se aplicd
doar atunci cand incalcarea nu a cauzat
prejudicii reale, iar sanctiunile mai
severe sunt aplicate n cazurile in care
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prejudiciul a fost efectiv produs, in
deplind concordantd cu obiectivele
Legii nr.105/2003 de asigurare a
protectiei efective a consumatorului.
Totodata, art. 39 a fost redenumit din
,,incélcéri” in ,,Amenda”.

Articolul 39. Incilciri
Incilcari ale prezentei
constituie:

a) incélcarea de catre prestatorul
de servicii de platd a prevederilor
art. 4 alin. (8), art. 5 — 10, art. 11
alin. (2) si alin. (5) lit. b), art. 12 —
20, art. 21 alin. (1), (3) si (4), art.
22, art. 23 alin. (1) si art. 24,

se sanctioneazd cu amenda de la 5
000 Iei pana la 25 000 Iei.

b) incalcarea de catre banci a
prevederilor art. 25, art. 26 alin. (1)
si (2), (4) ~(6), (8) si (9), art. 28
alin. (1) si (2), art. 29, art. 31 si 32
alin. (1) lit. b),

se sanctioneaza cu amenda de la 5
000 Iei pana la 25 000 Iei.

legi

Ministerul
Justitiei

176

Denumirea se propune a fi redenumita ,,Incalcari si
amenzi aplicate”.

Aferent amenzilor destul de impunatoare prevazute
pentru Incélcarea respectivei legi, este de mentionat
faptul cd, nota de fundamentare nu prevede
argumentele care justificd determinarea unor
asemenea amenzi, fapt pentru care se vor analiza
suplimentar, inclusiv prin prisma criteriilor de
gravitate. Mentiondm cd, stabilirea sanctiunilor
reprezintd un exercitiu legislativ complex, care
presupune o abordare echilibratd si fundamentata,
luand in considerare un ansamblu de factori esentiali,
printre care: caracterul si gradul prejudiciabil al faptei,
caracteristica persoanei, circumstantele atenuante si
agravante, etc. Totodata, este de mentionat faptul ca la
stabilirea amenzilor nu s-a facut distinctie intre
amenda aplicatd prestatorului de servicii de plata si
amenda aplicata persoanei cu functie de raspundere.
In partea ce vizeaza dispozitia prevazuti la lit. a), se
vor revizui suplimentar articolele, inclusiv alineatele
din articolele la care se face referire, intrucéat unele
alineate nu prevad obligatii pentru prestatorii de
servicii de plata, astfel incat acestia sa fie trasi la
raspundere pentru nerespectarea lor (a se vedea, de
exemplu, art. 9 alin. (3)-(5), s.a.). Similar se va
revedea si dispozitia lit. b), ludnd 1n considerare faptul
ca nu toate dispozitiile din articolele la care se face
referire, prevad obligatii pentru banci (a se vedea, de
exemplu, art. 29 alin. (4)).

Suplimentar, la art. 39 textul ,Incalcari ale prezentei
legi constituie:” se recomanda a fi exclus, iar
dispozitiile lit. a) si b) recomandam a fi numerotate
prin alin. (1) si (2).

Se accepta partial.

Art. 39 a fost redenumit din ,,incalcari”
in ,,Amenda”.

in ceea ce priveste amenzile aferente
incélcarii prezentei legi, cuantumul
propus este in conformitate cu amenzile
maxime pe care CNPF le poate aplica in
prezent pentru incdlcari, in relatie cu
consumatorii, ale prevederilor Legii nr.
114/2012 privind serviciile de plata si
moneda electronica, respectiv intre 200
si 500 de unitati conventionale (a se
vedea art. 2932 din  Codul
contraventional).

Aceste sanctiuni sunt semnificativ mai
reduse comparativ cu amenzile aplicate
pentru incalcari similare in alte state,
precum Romania, Austria sau Croatia,
care pot ajunge pana la 30 000 EUR.
Totodat, au fost revizuite suplimentar
articolele, inclusiv alineatele din
articolele la care se face referire care
prevad obligatii pentru PSP, dupa caz,
pentru banci.
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Articolul 40. Publicarea
sanctiunilor

(1) Comisia Nationala, in calitate
de autoritate de supraveghere,
publica, fara intarziere, pe pagina
sa web oficiala sanctiunile
aplicate, precum si informatiile
privind tipul §i natura incélcarii

comise si privind identitatea
persoanei fizice sau juridice
sanctionate, dupd notificarea
acesteia cu privire la aplicarea
sanctiunii. In cazul in care
sanctiunea  aplicatd a  fost
contestatd 1n conditiile legii,

Comisia Nationald publica, fara
intarziere, informatiile privind
etapa la care se afla contestarea si
rezultatul acesteia.

(2) Comisia Nationald, in calitate
de autoritate de supraveghere,
publicd sanctiunile, fara a indica
identitatea persoanelor fizice sau
juridice sanctionate, in oricare
dintre urmatoarele situatii:

a) sanctiunea este aplicatd unei
persoane fizice si, In urma unei
evaluari anterioare obligatorii, s-a
constatat ca publicarea datelor cu
caracter personal este
disproportionaté;

b) publicarea ar pune in pericol
stabilitatea pietelor financiare sau
urmarirea penald 1n curs de
desfasurare;

¢) publicarea ar cauza, in masura in
care se poate stabili acest lucru, un
prejudiciu disproportionat
persoanelor fizice sanctionate.

Ministerul 177 | La art. 40 alin. (1), cuvintele ,,fara intarziere” se vor | Se accepta.
Justitiei detalia, 1n scopul asigurarii claritatii si previzibilitatii | La art. 40, alin. (1) se expune cu
normei. Totodatd, dupd cuvintele ,sanctiunile | urmatorul cuprins:
aplicate” propunem a se include cuvintele ,pentru |, (1) Autoritatea de supraveghere
nerespectarea prezentei legi”. publica pe pagina sa web oficiald
deciziile privind aplicarea sanctiunilor
pentru nerespectarea prezentei legi, in
termen de cel mult 10 zile de la data
adoptarii. In cazul in care sanctiunea
aplicata a fost contestata in conditiile
legii, autoritatea de supraveghere
publica informatiile privind etapa la
care se afla contestarea i rezultatul
acesteia.”.
Centrul 178 | Obiectii: Se accepta.
National Norma articolului 40 din proiect, In opinia noastrd, | Art. 40 a fost revizuit suplimentar,
Anticoruptie este expusd ambiguu, ceea ce va crea confuzie la | conform mecanismului actual de

aplicare.

Astfel, nu este clar si transparent reglementat procesul
de ,,evaluare anterioara a persoanei fizice”, urmare a
carei evaluare, se decide cd ,,publicarea datelor cu
caracter personal este disproportionata”.

Nu sunt clare criteriile dupd care se va conduce
autoritatea in privinta constatarii ca publicarea datelor
personale ,ar pune in pericol stabilitatea pietelor
financiare” sau ar cauza ,,un prejudiciu disproportionat
persoanelor fizice sanctionate”.

In aceste conditii, norma lasi la latitudinea Comisiei
Nationale stabilirea criteriilor si a modului de aplicare
anormei, ceea ce poate duce la interpretarea normei in
dependentd de interes si scopul urmarit cu riscuri
inerente comiterii manifestarilor de coruptie.
Recomandari:

Propunem autorului modificarea normei alin. (2) al
articolului 40 in vederea transparentizirii actiunilor
Comisiei Nationale privind stabilirea cazurilor in care
identitatea persoanei fizice sau juridice nu este
efectuatd la publicarea sanctiunilor.

publicare a deciziilor CNPF din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare (art.18 alin. (3), art.
20 alin. (6) —(7)), si se expune cu
urmdtorul continut:

»Articolul 40. Publicarea sanctiunilor
(1) Autoritatea de supraveghere
publica pe pagina sa web oficiala
deciziile privind aplicarea sanctiunilor
pentru nerespectarea prezentei legi, in
termen de cel mult 10 zile de la data
adoptarii. In cazul in care sanctiunea
aplicata a fost contestata in conditiile
legii, autoritatea de supraveghere
publica informatiile privind etapa la
care se afla contestarea i rezultatul
acesteia.

(2) Deciziile care contin date cu
caracter personal, precum si cele care
contin informatii care constituie secret
bancar, secret comercial sau secret
medical se publica pe site-ul web oficial
al Comisiei Nationale cu anonimizarea
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(3) In cazul in care Comisia
Nationald considerd cd situatiile
prevazute la alin. (2) pot inceta
intr-un termen rezonabil, aceasta
poate amana publicarea
sanctiunilor conform alin. (1)
pentru un astfel de termen.

(4) Informatiile publicate potrivit
alin. (1) sau (2) raman pe pagina
web oficiala a Comisiei Nationale
pentru o perioadd de cel putin 5
ani. Datele cu caracter personal
sunt pastrate pe pagina web
oficiald a Comisiei Nationale doar
atdt timp cat este necesar, cu
respectarea prevederilor Legii nr.
195/2024 privind protectia datelor
cu caracter personal.

La fel, modul de publicare a acestor sanctiuni urmeaza
sd fie corelat cu reglementarile specifice modului de
utilizare si prelucrare a datelor cu caracter personal.

datelor aferente petitionarului si a altor
date pe care Comisia Nationala le
considera ca pot afecta interesele
acestuia.”.

Articolul 41. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intrd in vigoare
peste 12 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

(2) Prin derogare de la prevederile
alin. (1), prevederile capitolului I11
intrd In vigoare peste 24 luni de la
data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

(3) Prin derogare de la prevederile
alin. (1), la data aderarii Republicii
Moldova la Uniunea Europeana,
intrd 1n vigoare prevederile:

- art. 4 alin. (6), in partea ce tine de
notificarea Comisiei Europene si
Autoritatii Bancare Europene a
rezultatului evaluarii Listei;

-art. 21;

- art. 23 alin. (3);

- art. 25 alin. (2);

- art. 26 alin. (5);

Ministerul
Justitiei

179

In alin. (1) — (3), cuvintele ,,intrd in vigoare peste”
propunem a fi substituite cu cuvintele ,,intrd n vigoare
la expirarea a”.

Alin. (2) si (3) sugeram a fi comasate, utilizand
formula: ,,Prin derogare de la prevederile alin. (1):”.
Subsecvent, derogarile nemijlocite vor fi expuse in
diviziuni distincte ale alineatului. Subsecvent,
diviziunile alineatului se vor conforma dispozitiilor
prevazute la art. 51 alin. (6) din Legea nr. 100/2017,
potrivit carora, alineatul poate fi divizat in litere, care
sunt insemnate succesiv cu litere latine mici, urmate
de o parantezi. In cazul unei structuri complexe a
actului normativ, alineatul poate fi divizat mai intai in
puncte insemnate cu numere ordinare, exprimate prin
cifre arabe, urmate de o parantezd. La randul lor,
punctele pot fi divizate in litere, insemnate succesiv cu
litere latine mici, urmate de o paranteza.

In alin. (3), textul din prima liniut3, ,, , in partea ce tine
de notificarea Comisiei Europene si Autoritatii
Bancare Europene a rezultatului evaluarii Listei” si
textul din liniuta a opta ,, , in partea ce tine de
notificarea Comisiei Europene si Autoritatii Bancare

Se accepta.

Art. 41 se expune cu urmatorul
continut:

»Articolul 41. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intra in vigoare la
expirarea a 12 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

(2) Prin derogare de la prevederile alin.
(1):

a) prevederile capitolului III intrd in
vigoare la expirarea a 24 luni de la data
publicdrii 1n Monitorul Oficial al
Republicii Moldova;

b) la data aderarii Republicii Moldova
la Uniunea Europeand, intra in vigoare
prevederile:

- art. 4 alin. (6);

-art. 21;

- art. 23 alin. (3);

- art. 25 alin. (2);

- art. 26 alin. (5);
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- art. 28 alin. (1) lit. ¢) si d), in
partea ce tine de serviciile aferente
contului de plati cu servicii de baza
efectuate pe teritoriul Uniunii
Europene;

- art. 31 alin. (1) lit. d), in partea ce
tine de conditiile de rezolutiune
unilaterald a contractului-cadru
pentru consumatorii rezidenti in
Uniunea Europeana;

- art. 33 alin. (2) si (3), in partea ce
tine de notificarea Comisiei
Europene si Autoritatii Bancare
Europene cu privire la desemnarea
autoritatii competente, precum si
furnizarea Comisiei Europene de
informatii specifice;

- art. 34.

Europene cu privire la desemnarea autoritatii
competente, precum si furnizarea Comisiei Europene
de informatii specifice”, se propun a fi excluse, ca
fiind inutile. Or, art. 4 alin. (6) si, respectiv, art. 33
alin. (2) si (3), nu prevad alte reglementari decat cele
aferente notificarii Comisiei Europene si Autoritatii
Bancare Europene a unor informatii.

- art. 28 alin. (1) lit. ¢) si d), in partea ce
tine de serviciile aferente contului de
plati cu servicii de bazd efectuate pe
teritoriul Uniunii Europene;

- art. 31 alin. (1) lit. d), In partea ce tine
de conditiile de rezolutiune unilaterala

a contractului-cadru pentru
consumatorii rezidenti 1n Uniunea
Europeana;

- art. 33 alin. (2) si (3);

- art. 34.

(3) Comisia Nationala, in termen de 12
luni de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova:

a) va aproba actele normative necesare
punerii in aplicare a prezentei legi;

b) va pune la dispozitia consumatorilor
pagina web oficiala de comparare a
comisioanelor prevazuta la art. 11.

(4) Guvernul, in termen de 12 luni de la
data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, va aduce actele
sale normative 1n conformitate cu
prezenta lege.”.

Articolul 42. Dispozitii tranzitorii
(1) Prevederile prezentei legi se
aplica inclusiv contractelor in curs
de derulare aferente conturilor de
plati la data intrarii in vigoare a
acesteia, cu exceptia prevederilor
art. 25-32;

(2) Comisia Nationala, in termen
de 9 luni pana la intrarea in vigoare
a prezentei legi:

a) va aproba Lista prevazuta la
art.4;

b) va aproba actele normative
necesare punerii in aplicare a
prezentei legi;

Ministerul
Justitiei
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Referitor la norma prevazuta la alin. (1) ,,Prevederile
prezentei legi se aplica inclusiv contractelor in curs de
derulare aferente conturilor de plati la data intrarii n
vigoare a acesteia, cu exceptia prevederilor art. 25—
32” este de mentionat faptul ca aceasta este lipsitd de
claritate si previzibilitate normativa, fapt ce afecteaza
principiul securitatii juridice. Mai mult, nota de
fundamentare nu contine argumente care sa justifice
includerea unei asemenea norme in proiectul de lege.
Astfel, lipsa unor justificdri pertinente, a unor
clarificari de continut si a prezentarii situatiei existente
aferente contractelor aflate in derulare, poate crea
confuzii in interpretare, si respectiv, poate duce la
inaplicabilitatea acesteia sau aplicare neadecvata.

Suplimentar, nu este clar dacd prin referinta la
contractele in curs de derulare se face referire la

Se accepta.

Includerea unei norme tranzitorii
exprese, la art. 42, este necesara pentru
a asigura aplicarea efectiva, imediata si
nediscriminatorie a noilor garantii
legale de protectie a consumatorilor si
asupra contractelor-cadru aflate in curs
de derulare, fara a aduce atingere
principiului neretroactivitatii, intrucat
legea noud va guverna exclusiv efectele
viitoare ale unor raporturi contractuale
de durata.

Astfel, pentru mai multd claritate a
normei, art. 42 se expune cu urmatorul
continut:

wArticolul 42. Disporzitii tranzitorii
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c) va pune la dispozitia
consumatorilor pagina web de
comparare a  comisioanelor
prevazuta la art. 11.

(3) Guvernul, in termen de 9 luni
pand la intrarea 1n vigoare a
prezentei legi, va aduce actele sale
normative 1in conformitate cu
prezenta lege.

contractul-cadru, astfel cum este definit in art. 41 alin.
(2) al Legii nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica, sau se face referire la alt
contract special. De asemenea, nu este clar daca prin
norma propusd se urmareste inclusiv modificarea
continutului contractului-cadru.

Subsecvent, In partea ce vizeaza textul ,,cu exceptia
prevederilor art. 25-32”, intelegem ca aceste articole
se vor aplica doar pentru contractele noi incheiate, nu
si pentru cele in aflate in derulare. Respectiv, nota de
fundamentare va prevedea argumentele care justifica
indicarea unei asemenea derogéri, in mod special de la
art. 25, care contine reglementari privind respectarea
principiului nediscrimindrii.

In contextul celor expuse, norma de la alin. (1)
necesitd o analizd suplimentara, atit din punct de
vedere al necesitatii acesteia, si din punct de vedere
redactional.

Potrivit art. 47 al Legii nr. 100/2017, dispozitiile finale
cuprind momentul intrarii in vigoare §i masurile
necesare punerii in aplicare a actului normativ.
Totodata, in dispozitiile finale se includ reglementarile
privind obligatia autoritatilor responsabile de a
executa actul normativ, de a intreprinde masurile si de
a realiza procedurile necesare executirii. in contextul
citat, alin. (2) si (3) al art. 42 vizeaza obiectul de
reglementare a dispozitiilor finale, motiv pentru care
necesita a fi prevazute in art. 41.

Aditional, la alin. (2) si (3) propunem a fi substituit
textul ,,in termen de 9 luni pana la intrarea in vigoare
a prezentei legi” cu textul ,,in termen de 12 luni de la
data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova”, pentru a nu aduce atingere art. 76 din
Constitutie si art. 73 alin. (3) al Legii nr. 100/2017,
precum si pentru a se evita situatia ca actele de punere
in aplicare a respectivei legi sa intre in vigoare inainte
de intrarea 1n vigoare a legii.

Prevederile prezentei legi se aplica
inclusiv contractelor-cadru in sensul
Legii nr. 114/2012 in curs de derulare
la data intrarii in vigoare a acesteia, cu
exceptia prevederilor art. 26—32.”.

Totodata, continutul alin. (2) si alin. (3)
a fost revazut, iar dispozitiile acestora
au fost transferate la art. 41.

121




