Tabelul comparativ

la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative
(consolidarea cadrului de protectie a drepturilor consumatorilor de servicii financiare)

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei Financiare

Artd.—[..]

(2') Subiecti ai raporturilor ce tin de
reglementarea, supravegherea si controlul in
domeniul protectiei drepturilor consumatorilor
sunt:

a) participantii profesionisti;

b) participantii  profesionisti pe piata
asigurarilor, in sensul Legii nr.92/2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare;

c) organizatiile de creditare nebancara;

d) bancile;

e) prestatorii de servicii de plata specificati la
art.5 alin.(1) lit.b) si c¢) din Legea nr.114/2012
cu privire la serviciile de platd si moneda
electronicd, unitatile de schimb valutar (altele
decat bancile).

(2%) Reglementarea, supravegherea  si
controlul in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor se aplicd corespunzator
participantilor ~ profesionisti  pe  piata
asigurdrilor — subiecti ai raporturilor juridice
care derivda din contractul de asigurare
obligatorie de raspundere civild auto pentru
pagube produse de accidente de vehicule.

(2°) Atributiile Comisiei Nationale privind
reglementarea, supravegherea si controlul
subiectilor indicati la alin.(2") lit.b) din
prezentul articol se extind asupra conditiilor de
asigurare in limitele stabilite de Legea
nr.92/2022 privind activitatea de asigurare sau
de reasigurare.

Art. 1. — Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr. 117 — 126 BIS), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 4:

alineatul (21):

litera b) se completeaza cu textul ,, , precum si
asistentii in brokeraj”;

litera c) se completeazd cu cuvintele ,,si
intermediarii de credit ai acestora”;

litera d) se completeazd cu cuvintele ,,si
intermediarii de credit ai acestora”;

la litera e), textul ,, , unitdtile de schimb valutar
(altele decat bancile)” se substituie cu textul
31 intermediarii acestora, casele de schimb
valutar’;

alineatul se completeaza cu literele f) si g) cu
urmatorul cuprins:

/) asociatiile de economii si imprumut;

g) cesionarii de creante rezultate din
contractele de credit sau de leasing cu
optiunea de dobandire a dreptului de
proprietate.”;

alineatul (2%) va avea urmitorul cuprins:

,»(2°) Comisia Nationala exercita atributiile de
reglementare, supraveghere si control in
limitele prevazute de Legea nr.106/2022
privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru pagube produse de vehicule,
care se extinde asupra tuturor subiectilor

Artd4. —[...]
(2') Subiecti ai raporturilor ce tin de
reglementarea, supravegherea si controlul in
domeniul protectiei drepturilor consumatorilor
sunt:
a) participantii profesionisti;
b) participantii  profesionisti pe piata
asigurarilor, in sensul Legii nr.92/2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare,
precum si asistentii in brokeraj,
c) organizatiile de creditare nebancard si
intermediarii de credit ai acestora;
d) bancile si intermediarii de credit ai
acestora,
e) prestatorii de servicii de plata specificati la
art.5 alin.(1) lit.b) si ¢) din Legea nr.114/2012
cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica §i intermediarii acestora, casele de
schimb valutar,

f) asociatiile de economii si imprumut;
g) cesionarii de creante rezultate din
contractele de credit sau de leasing cu
optiunea de dobandire a dreptului de
proprietate.
(2°) Comisia Nationald exercitd atributiile de
reglementare, supraveghere si control in
limitele prevazute de Legea nr.106/2022
privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru pagube produse de vehicule,
care se extinde asupra tuturor subiectilor
raporturilor juridice, ce deriva din contractul




raporturilor juridice, ce deriva din contractul
de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto pentru pagube produse de accidente de
vehicule.”;

articolul se completeazi cu alineatul (2*) cu
urmatorul cuprins:

»(2?)  Competentele ~Comisiei Nationale
aferente reglementarii, supravegherii  §i
controlului in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor se extinde, corespunzator,
asupra subiectilor care au detinut anterior
calitatea previzutd la alin.(2) pdana la
onorarea tuturor obligatiilor sau exercitarea
tuturor  drepturilor  in raport  cu
consumatorii.”.

de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto pentru pagube produse de accidente de
vehicule.

(2%) Atributiile Comisiei Nationale privind
reglementarea, supravegherea si controlul
subiectilor indicati la alin.(2!) litb) din
prezentul articol se extind asupra conditiilor de
asigurare in limitele stabilite de Legea
nr.92/2022 privind activitatea de asigurare sau
de reasigurare.

(2?) Competentele Comisiei Nationale aferente
reglementarii, supravegherii si controlului in
domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor se extinde, corespunzator,
asupra subiectilor care au detinut anterior
calitatea prevazutd la alin.(2') pand la
onorarea tuturor obligatiilor sau exercitarea
tuturor drepturilor in raport cu consumatorii.

Art.6. — (1) Comisia Nationala se finanteaza
integral din:

[...]

h) plati achitate cu periodicitatea stabilita de
Comisia Nationala, si anume:

— platile organismelor de plasament colectiv,
achitate de cdatre administratorii acestora, in
marime de pand la 0,1 la sutd din valoarea
medie anuala a activelor nete;

—platile societatilor de asigurare, Tn marime de
pana la 0,3 la sutd din primele brute anuale
subscrise;

— platile intermediarilor in asigurari si/sau in
reasigurari, in marime de pana la 0,1 la suta din
valoarea comisioanelor;

— platile societatilor de investitii, in marime de
pana la 0,1 la sutd din valoarea anuald a
venitului din prestarea serviciilor;

2. Articolul 6:

alineatul (1) litera h):

liniuta a doua se completeaza cu textul ,, ,
stabilindu-se  diferentiat in functie de
categoria de asigurare;”’

la liniuta a noua, textul ,ale unitatilor de
schimb valutar (altele decdt bancile)” se
substituie cu cuvintele ,,ale caselor de schimb
valutar’;

litera se completeazd cu o liniutd noua cu
urmatorul cuprins:

» - platile asociatiilor de economii si
imprumut, in marime de pana la 0,05 la suta
din valoarea medie anuala a soldului
imprumuturilor acordate, in scop de consum,
membrilor — persoane fizice,”,;

articolul se completeazi cu alineatul (2%) cu
urmatorul cuprins:

Art.6. — (1) Comisia Nationald se finanteaza
integral din:

[...]

h) plati achitate cu periodicitatea stabilita de
Comisia Nationald, si anume:

— platile organismelor de plasament colectiv,
achitate de catre administratorii acestora, in
marime de pand la 0,1 la sutd din valoarea
medie anuala a activelor nete;

—platile societatilor de asigurare, Tn marime de
pana la 0,3 la sutd din primele brute anuale
subscrise, stabilindu-se diferentiat in functie
de categoria de asigurare,

— platile intermediarilor in asigurdri si/sau in
reasigurari, iIn marime de panala 0,1 la suta din
valoarea comisioanelor;

— platile societatilor de investitii, in marime de
pana la 0,1 la sutd din valoarea anuald a
venitului din prestarea serviciilor;




— platile fondurilor de pensii facultative,
achitate de administratorii acestora, in marime
de pana la 0,5 la sutd din valoarea medie
anuala a activelor nete;

— platile operatorilor de piatd sau ale
societatilor de investitii care detin licenta de
categoria C si  exploateazd  sistemul
multilateral de tranzactionare, ale societatilor
de registru, consultantilor de investifii, in
marime de pana la 1 la suta din valoarea anuala
a veniturilor inregistrate;

— platile organizatiilor de creditare nebancara,
in marime de pana la 0,05 la suta din valoarea
medie anuala a soldului creditelor nebancare si
leasingului financiar 1inregistrat, acordate
consumatorilor persoane fizice;

— platile bancilor, In marime de pana la 0,05 la
sutd din valoarea medie anuald a soldului
creditelor acordate consumatorilor persoane
fizice;

— platile prestatorilor de servicii de plata,
specificati la art.5 alin.(1) lit.b) si ¢) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, ale unitatilor de schimb
valutar (altele decat bancile), In marime de
pana la 0,1 la sutd din valoarea anuald a
venitului din prestarea serviciilor;

— platile furnizorilor de servicii de finantare
participativa in marime de pana la 1 la suta din
valoarea contractelor de finantare participativa
incheiate;

1) plati percepute pentru examinarea cererilor
si emiterea actelor administrative individuale
aferente  licentierii, autorizarii, avizarii,
aprobarii, confirmarii, precum si efectudrii
inscrierilor/inregistrarilor in registrele tinute
de Comisia Nationala;

(2°) In cazul in care bugetul Comisiei
Nationale pentru anul urmdtor, din motive
intemeiate, nu a fost aprobat in termenul
prevazut la alin.(1'), atunci taxele si pldtile se
vor percepe, in continuare, in cuantumul
stabilit potrivit ultimului buget, aprobat prin
hotardrea Consiliului de administratie.”.

— platile fondurilor de pensii facultative,
achitate de administratorii acestora, in marime
de pand la 0,5 la sutd din valoarea medie
anuala a activelor nete;

— platile operatorilor de piatd sau ale
societatilor de investitii care detin licenta de
categoria C si  exploateaza  sistemul
multilateral de tranzactionare, ale societatilor
de registru, consultantilor de investitii, in
marime de pana la 1 la suta din valoarea anuala
a veniturilor inregistrate;

— platile organizatiilor de creditare nebancara,
in marime de pana la 0,05 la suta din valoarea
medie anuala a soldului creditelor nebancare si
leasingului financiar 1inregistrat, acordate
consumatorilor persoane fizice;

— platile bancilor, In marime de pana la 0,05 la
sutd din valoarea medie anuald a soldului
creditelor acordate consumatorilor persoane
fizice;

— platile prestatorilor de servicii de plata,
specificati la art.5 alin.(1) lit.b) si ¢) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, ale caselor de schimb
valutar, in marime de pana la 0,1 la sutd din
valoarea anuald a venitului din prestarea
serviciilor;

— platile furnizorilor de servicii de finantare
participativa in marime de pana la 1 la suta din
valoarea contractelor de finantare participativa
incheiate;

- platile asociatiilor de economii si imprumut,
in marime de pdana la 0,05 la suta din valoarea
medie anuala a soldului imprumuturilor
acordate, in scop de consum, membrilor —
persoane fizice;




j) veniturile de la editarea publicatiilor
periodice de specialitate ale Comisiel
Nationale;

[Lit.k) abrogata prin Legea nr.23 din
27.02.2020, in vigoare 20.04.2020]

1) donatii si orice alte surse legale.

(1') Mirimea concreti a taxelor si plitilor, in
limitele valorilor specificate la alin.(1), se
stabileste de catre Comisia Nationald la un
nivel suficient sa acopere cheltuielile necesare
pentru asigurarea activitatii sale, in baza
estimarii indicatorilor bugetari. PInd in data de
1 noiembrie a fiecarui an, Comisia Nationala
publicd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova hotarirea Consiliului de administratie
privind cuantumul taxelor si platilor stabilite
pentru anul urmator, iar in cazul modificarii
si/sau completarii acestora in conformitate cu
legislatia, hotarirea se publica in termen de 5
zile lucratoare de la adoptare.

(2) Bugetul Comisiei Nationale se aproba
anual, pina in data de 15 noiembrie, de catre
Consiliul de administratie in limita necesarului
pentru asigurarea unei activitati conforme si in
conditiile independentei sale financiare, fiind
publicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova si pe pagina web oficiala a Comisiei
Nationale. Comisia Nationala prezinta
Parlamentului, pina la data de 30 noiembrie,
bugetul sdu pentru anul financiar urmator,
precum si informatia cu privire la executarea
scontatd a bugetului pentru anul curent.

(2" In cadrul unui an bugetar pot fi efectuate
rectificari la bugetul Comisiei Nationale, care,
de regula, se aproba nu mai devreme de data
de 1 iulie si nu mai tirziu de data de 1
noiembrie. In termen de 5 zile lucritoare de la

1) plati percepute pentru examinarea cererilor
si emiterea actelor administrative individuale
aferente licentierii, autorizarii, avizarii,
aprobarii, confirmarii, precum si efectuarii
inscrierilor/inregistrarilor in registrele tinute
de Comisia Nationala;

j) veniturile de la editarea publicatiilor
periodice de specialitate ale Comisiel
Nationale;

[Lit.k) abrogata prin Legea nr.23 din
27.02.2020, in vigoare 20.04.2020]

1) donatii si orice alte surse legale.

(1) Mirimea concretd a taxelor si platilor, in
limitele valorilor specificate la alin.(1), se
stabileste de catre Comisia Nationald la un
nivel suficient sa acopere cheltuielile necesare
pentru asigurarea activitatii sale, in baza
estimdrii indicatorilor bugetari. Pind in data de
1 noiembrie a fiecarui an, Comisia Nationala
publicd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova hotarirea Consiliului de administratie
privind cuantumul taxelor si platilor stabilite
pentru anul urmator, iar in cazul modificarii
si/sau completarii acestora in conformitate cu
legislatia, hotarirea se publica in termen de 5
zile lucratoare de la adoptare.

(2) Bugetul Comisiei Nationale se aproba
anual, pina in data de 15 noiembrie, de cétre
Consiliul de administratie in limita necesarului
pentru asigurarea unei activitati conforme si in
conditiile independentei sale financiare, fiind
publicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova si pe pagina web oficiala a Comisiel
Nationale. Comisia Nationald prezintd
Parlamentului, pind la data de 30 noiembrie,
bugetul sdu pentru anul financiar urmaétor,




aprobare, Parlamentul este notificat cu privire
la rectificarea bugetara, care se publicd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova si pe
pagina web oficiala a Comisiei Nationale.

(3) Taxele si platile regulatorii de functionare
urmeaza a fi transferate pe un cont de
decontare al Comisiei Nationale in termenele
stabilite prin actele normative ale Comisiel
Nationale. Un transfer incomplet sau intirziat
pe contul Comisiei Nationale atrage dupa sine
penalitate in marime de 0,05 la sutd din suma
netransferatd, pentru fiecare zi de intirziere.

[.]

precum si informatia cu privire la executarea
scontata a bugetului pentru anul curent.

(2") In cadrul unui an bugetar pot fi efectuate
rectificari la bugetul Comisiei Nationale, care,
de reguld, se aprobd nu mai devreme de data
de 1 iulie si nu mai tirziu de data de 1
noiembrie. In termen de 5 zile lucritoare de la
aprobare, Parlamentul este notificat cu privire
la rectificarea bugetara, care se publicd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova si pe
pagina web oficiald a Comisiei Nationale.

(2°) In cazul in care bugetul Comisiei
Nationale pentru anul urmdator, din motive
intemeiate, nu a fost aprobat in termenul
prevazut la alin.(1'), atunci taxele si pldtile se
vor percepe, in continuare, in cuantumul
stabilit potrivit ultimului buget, aprobat prin
hotararea Consiliului de administratie.

(3) Taxele si platile regulatorii de functionare
urmeaza a fi transferate pe un cont de
decontare al Comisiei Nationale in termenele
stabilite prin actele normative ale Comisiei
Nationale. Un transfer incomplet sau intirziat
pe contul Comisiei Nationale atrage dupa sine
penalitate in marime de 0,05 la suta din suma
netransferatd, pentru fiecare zi de intirziere.

[..]

Art. 8 — In scopul realizirii obiectivelor sale,
Comisia Nationala are urmatoarele atributii:
[...]

b) exercita, in limitele stabilite de legislatie,
prerogativele legale privind reglementarea,
supravegherea si controlul pietei financiare
prin adoptarea de decizii si dispunerea de
masuri executorii pentru participantii la piata
financiard nebancard si pentru subiectii
previzuti la art4 alin.2") litb)—e), de

3. Articolul 8:

la litera b) si litera 1), litera ,,e)” se substituie
cu litera ,,g)”;

la litera c), cuvintele ,,acorda autorizatii de
reorganizare a acestora” se substituie cu
textul ,, aproba calitatea de persoana
acceptata, de agent delegat si acorda calitatea
de consultant de investitii”;

articolul se completeazd cu litera c¢?) cu
urmatorul cuprins:

Art. 8 — In scopul realizirii obiectivelor sale,
Comisia Nationald are urmatoarele atributii:
[...]

b) exercita, in limitele stabilite de legislatie,
prerogativele legale privind reglementarea,
supravegherea si controlul pietei financiare
prin adoptarea de decizii si dispunerea de
masuri executorii pentru participantii la piata
financiard nebancard si pentru subiectii
previzuti la art4 alin.(2!) litb)-g), de




asemenea efectueaza, la cerere sau din oficiu,
interpretarea oficiala a deciziilor proprii;

¢) acorda, retrage, suspenda si reperfecteaza
licente si autorizatii participantilor
profesionisti, precum si acordd autorizatii de
reorganizare a acestora, in conformitate cu
legislatia si actele sale normative;

[...]

f!) desfisoara activititi de control in raport cu
participantii profesionisti si cu subiectii
previzuti la art.4 alin.(2') lit.b)—e), in limitele
competentei, conform procedurii stabilite prin
actele sale normative;

[...]

1) elaboreaza si aproba regulile de intocmire si
prezentare a darilor de seama specializate ale
participantilor profesionisti, ale emitentilor,
precum si ale subiectilor prevazuti la art.4
alin.(2") lit.b)—e) in partea ce tine de protectia
consumatorului;

[...]

0) inregistreaza emisiunile de valori mobiliare
ale emitentilor din Republica Moldova si
elibereaza  emitentilor permise  pentru
circulatia valorilor mobiliare in afara tarii,
supravegheaza respectarea legislatiei de catre
emitentii de valori mobiliare, de asemenea;
[...]

q) elibereaza, in cazurile stabilite de legislatie,
avize de dobindire a participatiunilor calificate

»C2) acordd autorizatii de reorganizare
emitentilor,”,;

la litera f!), dupd cuvantul ,control” se
introduce textul ,, , inclusiv sub forma
cumparaturii de control,”, iar litera ,,e)” se
substituie cu litera ,,2)”’;

la litera 0):

textul ,,, de asemenea” se exclude;

litera q) se completeaza cu cuvintele ,, si a
fondurilor de pensii facultative”;

la  litera t), cuvintele ,subiectilor
supravegheati” se substituie cu textul
wparticipantilor la piata financiara nebancara
si a subiectilor prevazuti la art.4 alin.(2')”.

asemenea efectueaza, la cerere sau din oficiu,
interpretarea oficiala a deciziilor proprii;

c) acorda, retrage, suspenda si reperfecteaza
licente si autorizatii participangilor
profesionisti, precum s§i aproba calitatea de
persoand acceptatd, de agent delegat si
acorda calitatea de consultant de investitii, in

conformitate cu legislatia si actele sale
normative;

c?) acordd autorizatii de reorganizare
emitentilor,

[...]

f!) desfasoara activitati de control, inclusiv sub
forma cumparaturii de control, n raport cu
participantii profesionisti §i cu subiectii
previzuti la art.4 alin.(2') lit.b)-g), in limitele
competentei, conform procedurii stabilite prin
actele sale normative;

[...]

1) elaboreaza si aproba regulile de intocmire i
prezentare a ddrilor de seama specializate ale
participantilor profesionisti, ale emitentilor,
precum si ale subiectilor prevazuti la art.4
alin.(2') lit.b)-g) in partea ce tine de protectia
consumatorului;

[...]

0) inregistreaza emisiunile de valori mobiliare
ale emitentilor din Republica Moldova si
elibereaza  emitentilor permise  pentru
circulatia valorilor mobiliare in afara tarii,

in capitalul social al participantilor supravegheaza respectarea legislatiei de catre
profesionisti, avize de deschidere a emitentii de valori mobiliare;

sucursalelor  participangtilor — profesionisti, [...]

precum si avize prealabile la constituirea/ q) elibereaza, in cazurile stabilite de legislatie,
inregistrarea organismelor de plasament avize de dobindire a participatiunilor calificate
colectiv; in capitalul social al participantilor
[...] profesionisti, avize de deschidere a
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t) realizeaza alte atributii potrivit cadrului
normativ  ce reglementeaza  activitatea
subiectilor supravegheati.

sucursalelor  participantilor  profesionisti,
precum si avize prealabile la constituirea/
inregistrarea organismelor de plasament
colectiv si a fondurilor de pensii facultative;
[...]

t) realizeaza alte atribufii potrivit cadrului
normativ.  ce reglementeazd  activitatea
participantilor la piata financiara nebancara
si a subiectilor prevazuti la art.4 alin.(2").

Art9. - (1) Comisia
urmatoarele drepturi: [...]
¢) sa aplice, in modul prevazut de legislatie,
restrictii in activitatea emitentilor de valori
mobiliare §i participantilor profesionisti,
precum si in activitatea celor care au detinut
anterior calitatea de participant profesionist si
nu au finalizat onorarea obligatiilor ce deriva
din activitatea respectiva, inclusiv sa suspende
operatiunile bancare la conturile acestora;

d) sda emitd prescriptii spre executare
obligatorie, inclusiv in ce priveste desfasurarea
adunarilor generale ale actionarilor si in cazul
aplicdrii masurilor de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului;

e) sa ceard §i sa examineze, cu periodicitatea
stabilitd in legislatie, darile de seama asupra
activitatii  participantilor profesionisti, a
emitentilor si subiectilor prevazuti la art.4
alin.(2") lit.b)—e) in partea ce tine de protectia
consumatorului;

[...]

(1%) Procedura administrativi de control este
reglementatd prin actul normativ al autoritafii
de supraveghere.

(1%) In situatiile in care Comisia Nationald
considera cd notificarea participantului poate
determina disparifia probelor sau periclitarea

Nationala are

4. Articolul 9:

alineatul (1):

la litera c), cuvantul ,,bancare” se exclude;

la litera d), cuvantul ,,prescriptii” se substituie
cu cuvantul ,,decizii”;

alineatul se completeazi cu litera d') cu
urmatorul cuprins:

»d) sa aplice sanctiune sub formd de
avertisment in cazul constatarii abaterilor de
la prevederile cadrului normativ de catre
participantii la piata financiara nebancara,
precum si de catre subiectii raporturilor ce tin
de reglementarea, supravegherea si controlul
in domeniul  protectiei drepturilor
consumatorilor,”;

la litera e), litera ,,e)” se substituie cu litera
&)

alineatul (1) se completeazi cu al doilea enunt
cu urmatorul cuprins:

»lermenul in care procedura administrativa
de control trebuie finalizata nu va depasi 180
de zile.”;

dupi alineatul (1°) se introduc alineatele (1%)
— (1%) cu urmatorul cuprins:

»(1?) Cumpdrdtura de control se efectueazd
din contul mijloacelor destinate acestui scop,
prevazute in bugetul Comisiei Nationale.

Art9. — (1) Comisia Nationala
urmatoarele drepturi: [...]

c) sa aplice, in modul prevazut de legislatie,
restrictii in activitatea emitentilor de valori
mobiliare §i participantilor profesionisti,
precum si in activitatea celor care au detinut
anterior calitatea de participant profesionist si
nu au finalizat onorarea obligatiilor ce deriva
din activitatea respectiva, inclusiv sa suspende
operatiunile la conturile acestora;

d) sd emita decizii spre executare obligatorie,
inclusiv in ce priveste desfasurarea adunarilor
generale ale actionarilor si in cazul aplicarii
masurilor de prevenire si combatere a spalarii
banilor si finantarii terorismului;

d') sd aplice sanctiune sub formd de
avertisment in cazul constatarii abaterilor de
la prevederile cadrului normativ de catre
participantii la piata financiara nebancara,
precum §i de catre subiectii raporturilor ce tin
de reglementarea, supravegherea si controlul
in domeniul  protectiei drepturilor
consumatorilor;

€) sa ceard si sa examineze, cu periodicitatea
stabilitd 1n legislatie, darile de seama asupra
activitatii  participantilor profesionisti, a
emitentilor si subiectilor prevazuti la art.4
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activitatii de supraveghere, pot fi initiate
proceduri administrative de control fara
ingtiintarea participantului.

(I°) Mijloacele banesti, utilizate in cadrul
operatiunilor realizate de angajatii Comisiei
Nationale, care au efectuat cumparatura de
control, sunt restituite integral Comisiei
Nationale, fard retinerea unor costuri.

(1°) Prin derogare de la Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorului, bunurile
materiale se restituie entitatii supuse
controlului.

(17) In cazul contractdrii unui credit cu titlu de
cumparatura de control, profesionistului i se
restituie doar valoarea totala a creditului sau
suma initiala debursata (in cazul liniei de
credit).

(1°) Drept probe ale faptelor care au avut loc
in timpul efectuarii cumparaturii de control
pot servi inregistrarile audio, foto si video,
realizate de catre angajatii Comisiei
Nationale si/sau, dupa caz, explicatia
reprezentantului entitatii supuse controlului.”.

alin.(2') lit.b)-g) in partea ce tine de protectia
consumatorului;

[...]

(1%) Procedura administrativi de control este
reglementatd prin actul normativ al autoritatii
de supraveghere. Termenul in care procedura
administrativa de control trebuie finalizata nu
va depasi 180 de zile.

(1%) In situatiile in care Comisia Nationala
considera ca notificarea participantului poate
determina disparitia probelor sau periclitarea
activitatii de supraveghere, pot fi initiate
proceduri administrative de control fara
instiintarea participantului.

(I?) Cumpdrdtura de control se efectueaza din
contul mijloacelor destinate acestui scop,
prevazute in bugetul Comisiei Nationale.

(I°) Mijloacele banesti, utilizate in cadrul
operatiunilor realizate de angajatii Comisiei
Nationale, care au efectuat cumpardtura de
control, sunt restituite integral Comisiei
Nationale, fard retinerea unor costuri.

(1°) Prin derogare de la Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorului, bunurile
materiale se restituie entitatii  supuse
controlului.

(17) In cazul contractarii unui credit cu titlu de
cumparatura de control, profesionistului i se
restituie doar valoarea totala a creditului sau
suma initiala debursata (in cazul liniei de
credit).

(1%) Drept probe ale faptelor care au avut loc
in timpul efectuarii cumparaturii de control
pot servi inregistrarile audio, foto si video,
realizate de catre angajatii  Comisiei
Nationale si/sau, dupa caz, explicatia
reprezentantului entitatii supuse controlului.




Art.13. (1) Membrii Consiliului de
administratie sint desemnati cu acordul in scris
al candidatilor.

(2) In cazul in care candidatul este membru al
unui partid sau al unei alte organizatii social-
politice, acordul sdu trebuie sa contina
angajamentul de suspendare a calitatii de
membru al partidului sau al altei organizatii
social-politice.

5. Articolul 13 se completeazd cu
alineatele (3) si (4) cu urmatorul cuprins:

»(3) In cazul in care membrul Consiliului de
administratie este angajatul Comisiei
Nationale, atunci, in perioada exercitarii
mandatului de membru al Consiliului de
administratie, contractul individual de munca
se suspenda de drept, incepdnd cu data intrarii
in vigoare a Hotararii Parlamentului cu
privire la desemnarea acestuia in calitate de
membru.

(4) In cazul previzut la alin. (3), dupd
incetarea  mandatului,  angajatul  este
reincadrat in functia precedentd. In cazul
inexistentei functiei precedente (lichidarea
unitatii, reducerea sau modificarea statului de
personal), angajatul este reincadrat, cu
acordul sau, intr-o functie echivalenta sau o
alta functie vacanta, iar daca nu este de acord,
raportul de munca este incetat, in conditiile
legii.”.

Art.13. (1) Membrii Consiliului de
administratie sint desemnati cu acordul in scris
al candidatilor.

(2) In cazul in care candidatul este membru al
unui partid sau al unei alte organizatii social-
politice, acordul sau trebuie sa contina
angajamentul de suspendare a calitatii de
membru al partidului sau al altei organizatii
social-politice.

(3) In cazul in care membrul Consiliului de
administratie este angajatul Comisiei
Nationale, atunci, in perioada exercitarii
mandatului de membru al Consiliului de
administratie, contractul individual de munca
se suspenda de drept, incepdnd cu data intrarii
in vigoare a Hotararii Parlamentului cu
privire la desemnarea acestuia in calitate de
membru.

(4) In cazul previzut la alin. (3), dupd
incetarea  mandatului,  angajatul  este
reincadrat in functia precedentd. In cazul
inexistentei functiei precedente (lichidarea
unitatii, reducerea sau modificarea statului de
personal), angajatul este reincadrat, cu
acordul sau, intr-o functie echivalenta sau o
altd functie vacanta, iar daca nu este de acord,
raportul de munca este incetat, in conditiile
legii.

Art.18. — (1) Deciziile Comisiei Nationale se
adopta la  sedintele  Consiliului  de
administratie, care pot fi ordinare sau
extraordinare. Procesele-verbale sint semnate
de presedintele Comisiei Nationale sau de
vicepresedintele care a prezidat sedinta.
Sedintele ordinare se convoacd dupa
necesitate, dar nu mai rar decit de 2 ori pe luna.

6. Articolul 18 se completeaza cu
alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

»(3) Transparenta in procesul decizional al
Comisiei Nationale se asigura prin publicarea
deciziilor pe pagina web oficiala a Comisiei
Nationale, in conditiile si in modul prevazut de
prezenta lege si regulamentul propriu.”.

Art.18. — (1) Deciziile Comisiei Nationale se
adopta la  sedintele  Consiliului  de
administratie, care pot fi ordinare sau
extraordinare. Procesele-verbale sint semnate
de presedintele Comisiei Nationale sau de
vicepresedintele care a prezidat sedinta.
Sedintele ordinare se convoacd dupad
necesitate, dar nu mai rar decit de 2 ori pe luna.
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Sedintele extraordinare se convoaca din
initiativa presedintelui sau a cel putin 2
membri ai Consiliului de administratie.

(2) Sedintele Consiliului de administratie pot
fi publice sau inchise. Sedintele inchise au loc
doar in cazul in care exista pericolul
prejudicierii  pietei  financiare sau a
participantilor la ea. Aceastd forma a sedintei
se decide prin vot.

Sedintele extraordinare se convoaca din
initiativa presedintelui sau a cel putin 2
membri ai Consiliului de administratie.

(2) Sedintele Consiliului de administratie pot
fi publice sau inchise. Sedintele inchise au loc
doar in cazul in care existd pericolul
prejudicierii  pietei  financiare sau a
participantilor la ea. Aceasta forma a sedintei
se decide prin vot.

(3) Transparenta in procesul decizional al
Comisiei Nationale se asigura prin publicarea
deciziilor pe pagina web oficiala a Comisiei
Nationale, in conditiile si in modul prevazut de
prezenta lege si regulamentul propriu.

Art.19.—[...]

(2) Deciziile Comisiei Nationale se adopta
prin votul majoritatii celor prezenti la sedinta
Consiliului  de  administratie.  Membrii
Consiliului de administratie absenti pot vota in
scris.

7. La articolul 19 alineatul (2), enuntul al
doilea va avea urmatorul cuprins:

»~Prezenta acestora poate fi asigurata fie fizic,
fie de la distanta, prin intermediul mijloacelor
electronice de comunicare video.”.

Art.19.—[...]

(2) Deciziile Comisiei Nationale se adopta
prin votul majoritatii celor prezenti la sedinta
Consiliului de administratie. Prezenta
acestora poate fi asiguratd fie fizic, fie de la
distanta, prin intermediul mijloacelor
electronice de comunicare video.

Art.20. —[...]

(5) Examinarea rapoartelor prezentate de
participantii profesionisti constituie
supraveghere continud a pietei si nu necesita
inifierea unei  proceduri administrative.
Procedura administrativa aferentd examinarii
rapoartelor participantului profesionist se
initiaza numai in cazurile in care, ca urmare a

analizei raportului, se atestd indici ai
nerespectarii cadrului normativ conex sau
necesitatea  prezentdrii unor  explicatii
aditionale.

8. Articolul 20 se completeaza
alineatele (6) — (10) cu urmatorul continut:

cu

»(6) Prin derogare de la art.69 alin.(2) din
Codul administrativ, procedura
administrativa se initiaza doar in cazul
depunerii unei cereri. In cazul depunerii unei
sesizari sau propuneri, Comisia Nationala
initiaza din oficiu o procedura administrativa,
in cazul in care constatd oportunitatea
acesteia.

(7) Deciziile Comisiei Nationale se publica pe
pagina web oficiala a CNPF, in termen de cel
mult 10 zile de la data adoptarii.

(8) Deciziile care contin date cu caracter
personal, precum si cele care contin informatii

Art.20. —[...]

(5) Examinarea rapoartelor prezentate de
participantii profesionisti constituie
supraveghere continud a pietei $i nu necesita
initierea unei  proceduri administrative.
Procedura administrativd aferentd examinarii
rapoartelor participantului profesionist se
initiazd numai in cazurile in care, ca urmare a
analizei raportului, se atestd indici ai
nerespectarii cadrului normativ conex sau
necesitatea  prezentdrii unor  explicatii
aditionale.

(6) Prin derogare de la art.69 alin.(2) din
Codul administrativ, procedura
administrativa se initiaza doar in cazul
depunerii unei cereri. In cazul depunerii unei
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care constituie secret bancar, comercial sau
medical se publica pe pagina web oficiala a
Comisiei Nationale, cu anonimizarea datelor
aferente petitionarului si a altor date care se
considera de catre Comisia Nationala ca pot
afecta interesele acestuia.

(9) Nu se publica pe pagina web oficiala a
Comisiei Nationale:

1) deciziile previzute la alin.(1?) si alin.(1°);
2) hotararile Consiliului de administratie, ce
vizeaza aspecte institutionale cu caracter
intern;

3) hotararile Consiliului de administratie,
care contin informatii ce constituie secret de
stat, precum §i cele care intrunesc conditiile
prevazute la art9 alin.(l) din Legea
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de
interes public.

(10) Fara a aduce atingere prevederilor alin.
(7), Consiliul de administratie este in drept sa
decida in cadrul sedintei Consiliului de
administratie a nu publica decizia adoptata,
cu indicarea motivelor in procesul-verbal al
sedintei respective.”.

sesizari sau propuneri, Comisia Nationald
initiaza din oficiu o procedura administrativa,
in cazul in care constata oportunitatea
acesteia.

(7) Deciziile Comisiei Nationale se publica pe
pagina web oficiala a CNPF, in termen de cel
mult 10 zile de la data adoptarii.

(8) Deciziile care contin date cu caracter
personal, precum si cele care contin informatii
care constituie secret bancar, comercial sau
medical se publica pe pagina web oficiala a
Comisiei Nationale, cu anonimizarea datelor
aferente petitionarului si a altor date care se
considera de catre Comisia Nationala ca pot
afecta interesele acestuia.

(9) Nu se publica pe pagina web oficiala a
Comisiei Nationale:

1) deciziile prevazute la alin.(1') si alin.(1°);
2) hotararile Consiliului de administratie, ce
vizeazd aspecte institutionale cu caracter
intern;

3) hotardrile Consiliului de administratie,
care contin informatii ce constituie secret de
stat, precum §i cele care intrunesc conditiile
prevazute la art.9 alin.(1) din Legea
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de
interes public.

(10) Fara a aduce atingere prevederilor alin.
(7), Consiliul de administratie este in drept sa
decida in cadrul sedintei Consiliului de
administratie a nu publica decizia adoptata,
cu indicarea motivelor in procesul-verbal al
sedintei respective.

Art.22. — (1) Actele normative ale Comisiei
Nationale care sint obligatorii pentru
participantii la piata financiara nebancard si
pentru subiectii previzuti la art.4 alin.(2))

9. La articolul 22 alineatul (1), litera ,,e)”
se substituie cu litera ,,g)”.

Art.22. — (1) Actele normative ale Comisiei
Nationale care sint obligatorii pentru
participantii la piata financiara nebancara si
pentru subiectii previzuti la art.4 alin.(2")
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lit.b)—e) se publicd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si intrd in vigoare fie la
data publicarii lor, fie la o alta datd prevazuta
in textul actului respectiv.

lit.b)—g) se publica in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si intra in vigoare fie la
data publicarii lor, fie la o alta data prevazuta
in textul actului respectiv.

Art.23. —[...]

(3) Suspendarea executarii actelor Comisiei
Nationale, altele decat cele prevazute la
alin.(11), poate fi dispusd de instanta de
judecatda numai la cererea reclamantului,
depusa concomitent cu inaintarea actiunii, $i
doar in cazul in care sint intrunite cumulativ
urmatoarele conditii:

a) motivele invocate de reclamant in
sustinerea actiunii sint pertinente si bine
intemeiate si este un caz prima facie impotriva
legalitatii actului contestat;

b) reclamantul prezintd argumente care au o
bazd factologica precum ca circumstantele
litigiului reclamd dispunerea wurgentd a
suspendarii executarii actului administrativ
contestat pentru a evita prejudicierea grava si
ireparabild a intereselor reclamantului;

c¢) prejudiciul care ar putea fi cauzat
reclamantului  depdseste interesul public
urmarit prin emiterea actului administrativ
contestat.

[...]

(12) Cererile de contestare a hotaririlor
Comisiei Nationale cu privire la emiterea de
prescriptii  §i interdictii, la TInregistrarea
emisiunilor de valori mobiliare ale emitentilor,
la suspendarea sau retragerea licentei
participantilor profesionisti, precum si cererile
de contestare a ordonantelor Comisiei
Nationale se judeca in termen de 3 luni de la
data depunerii.

10. La articolul 23:

la alineatul (3), dupa cuvintele ,poate fi
dispusa de” se introduce textul ,,Comisia
Nationala la cererea petitionarului, depusa in
cadrul procedurii prealabile sau de”,

la alineatul (12), textul ,, , precum si cererile
de contestare a ordonantelor Comisiei
Nationale” se exclude.

Art.23. —[...]

(3) Suspendarea executarii actelor Comisiei
Nationale, altele decat cele prevazute la
alin.(11), poate fi dispusda de Comisia
Nationala la cererea petitionarului, depusa in
cadrul procedurii prealabile sau de instanta de
judecatd numai la cererea reclamantului,
depusa concomitent cu inaintarea actiunii, si
doar 1n cazul in care sint intrunite cumulativ
urmatoarele conditii:

a) motivele invocate de reclamant in
sustinerea actiunii sint pertinente si bine
intemeiate si este un caz prima facie impotriva
legalitatii actului contestat;

b) reclamantul prezintd argumente care au o
baza factologicd precum ca circumstantele
litigiului reclamd dispunerea urgenta a
suspendarii executarii actului administrativ
contestat pentru a evita prejudicierea grava si
ireparabild a intereselor reclamantului;

c) prejudiciul care ar putea fi cauzat
reclamantului  depdseste interesul public
urmarit prin emiterea actului administrativ
contestat.

[...]

(12) Cererile de contestare a hotaririlor
Comisiei Nationale cu privire la emiterea de
prescriptii si interdictii, la inregistrarea
emisiunilor de valori mobiliare ale
emitentilor, la suspendarea sau retragerea
licentei participantilor profesionisti se judeca
in termen de 3 luni de la data depunerii.

Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor
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Articolul 2. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege stabileste cerintele generale
de protectie a consumatorilor, de asigurare a
cadrului necesar accesului neingradit Ia
produse si servicii, informarii complete asupra
caracteristicilor  principale ale acestora,
apararii si asigurarii drepturilor si intereselor
legitime ale consumatorilor in cazul unor
practici comerciale incorecte, participarii
acestora la fundamentarea si luarea de decizii
ce 1i intereseaza in calitate de consumatori.

Art. II. — Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor ~ (Monitorul  Oficial al
Republicii Moldova, 2003, nr. 126 — 131, art.
507), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

1. Articolul 2 alineatul (1) se completeaza
cu al doilea enunt cu urmatorul continut:

»Dispozitiile din prezenta lege se aplica
corespunzator — garantului  (fidejusorului)
consumator in masura in care aplicarea nu
este exclusa de particularitatile calitatii de
fidejusor.”

Articolul 2. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege stabileste cerintele generale
de protectie a consumatorilor, de asigurare a
cadrului necesar accesului neingradit la
produse si servicii, informarii complete asupra
caracteristicilor  principale ale acestora,
apararii si asigurarii drepturilor si intereselor
legitime ale consumatorilor in cazul unor
practici comerciale incorecte, participarii
acestora la fundamentarea si luarea de decizii
ce 1i intereseazd in calitate de consumatori.
Dispozitiile din prezenta lege se aplica
corespunzator — garantului  (fidejusorului)
consumator in masura in care aplicarea nu
este exclusa de particularitatile calitatii de
fidejusor.

Articolul 13. Practici comerciale incorecte
(17) Sunt considerate ca fiind agresive, in
orice situatie, urmdtoarele practici comerciale:
f) solicitarea unei plati imediate sau ulterioare
pentru returnarea ori pastrarea in condifii
sigure a produsului care a fost furnizat de
comerciant, dar pe care consumatorul nu l-a
solicitat; [...]

2. La articolul 13 alineatul (17), litera f)
va avea urmatorul continut:
»f) solicitarea unei plati imediate sau

ulterioare pentru produsul care a fost furnizat
de comerciant, dar pe care consumatorul nu I-
a solicitat, ori solicitarea returnarii sau a
pastrarii in conditii sigure a produsului
(vanzare nesolicitata), cu exceptia cazului in
care comerciantul a furnizat consumatorului
produsul de o calitate si la un pret echivalent,
daca aceasta posibilitate a fost prevazuta

Articolul 13. Practici comerciale incorecte |...]
(17) Sunt considerate ca fiind agresive, in
orice situatie, urmatoarele practici comerciale:
[...]
) solicitarea unei plati imediate sau
ulterioare pentru produsul care a fost furnizat
de comerciant, dar pe care consumatorul nu
[-a solicitat, ori solicitarea returnarii sau a
pastrarii in conditii sigure a produsului
(vanzare nesolicitata), cu exceptia cazului in
care comerciantul a furnizat consumatorului
produsul de o calitate si la un pret echivalent,

anterior incheierii contractului sau in | daca aceasta posibilitate a fost prevazuta
contract,”. anterior incheierii contractului sau in
contract; [...]
- 3. Legea se completeazi cu capitolul IV! Capitolul IV'
cu urmatorul continut: PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND
,.Capitolul IV’ SERVICIILE FINANCIARE, PRESTATE

PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND
SERVICIILE FINANCIARE, PRESTATE
DE SUBIECTII PREVAZUTI LA ART.4

DE SUBIECTII PREVAZUTI LA ART.4
ALIN.(2') DIN LEGEA NR.192/1998
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ALIN.(2') DIN LEGEA NR.192/1998
PRIVIND COMISIA NATIONALA A
PIETEI FINANCIARE

Sectiunea 1
Modul de depunere si solutionare a
reclamatiilor
Articolul 31'. Exercitarea dreptului de a
depune reclamatii
(1) Consumatorul depune o reclamatie, initial,
in adresa subiectului previzut la art.4 alin.(2!)
din Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare, daca considera
cd acesta nu a respectat prezenta lege,
normele speciale ce reglementeaza serviciul
financiar prestat sau obligatiile asumate in
temeiul contractului incheiat sau in cazul in
care  consumatorul  este  beneficiarul
respectivului serviciu financiar.
(2) Cerintele cu privire la modul de
administrare a reclamatiilor si de raportare a
acestora se stabilesc prin actul normativ al
Comisiei Nationale a Pietei Financiare (in
continuare — CNPF).
(3) Termenul de solutionare a reclamatiilor
este de 15 zile de la data inregistrarii
reclamatiei de catre subiectul prevazut la art.4
alin.(2') din Legea nr.192/1998 1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare, daca
norma speciala nu stabileste un termen special
in acest sens.
(4) In cazul refuzului de a solutiona
reclamatia, subiectul prevazut la art4
alin.(2') din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare
prezinta consumatorului refuzul in scris.

PRIVIND COMISIA NATIONALA A
PIETEI FINANCIARE

Sectiunea 1
Modul de depunere si solutionare a
reclamatiilor

Articolul 31'. Exercitarea dreptului de a
depune reclamatii

(1) Consumatorul depune o reclamatie, initial,
in adresa subiectului previzut la art.4 alin.(2!)
din Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare, daca considera
ca acesta nu a respectat prezenta lege,
normele speciale ce reglementeaza serviciul
financiar prestat sau obligatiile asumate in
temeiul contractului incheiat sau in cazul in
care  consumatorul  este  beneficiarul
respectivului serviciu financiar.

(2) Cerintele cu privire la modul de
administrare a reclamatiilor si de raportare a
acestora se stabilesc prin actul normativ al
Comisiei Nationale a Pietei Financiare (in
continuare — CNPF).

(3) Termenul de solutionare a reclamatiilor
este de 15 zile de la data inregistrarii
reclamatiei de catre subiectul prevazut la art.4
alin.(2') din Legea nr.192/1998 1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare, daca
norma speciala nu stabileste un termen special
in acest sens.

(4) In cazul refuzului de a solutiona
reclamatia, subiectul prevazut la art.4
alin.(2') din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare
prezinta consumatorului refuzul in scris.
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Neprezentarea raspunsului in termenul stabilit
la alin.(3) se considera refuz tacit.

(5) In cazul in care nu este de acord cu
rezultatul examinarii reclamatiei de catre
subiectul prevazut la art.4 alin.(2") din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare, consumatorul este in drept
sa depuna o petitie in adresa CNPF sau sa se
adreseze, conform procedurii civile, in
instanta de judecatd. In cazul depunerii unei
petitii in adresa CNPF, consumatorul trebuie
sa anexeze la petitie dovada respectarii
cerintei stabilite la alin. ().

(6) CNPF, in limita competentelor,
examineaza petitiile conform procedurii §i in
termenele stabilite de Codul administrativ.

(7) In cazul petitiei depuse cu nerespectarea
cerintei stabilite la alin. (1), CNPF expediaza
originalul petitiei in adresa subiectului
previzut la art4 alin(2') din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare, vizat in aceasta, cu
informarea petitionarului despre acest fapt.
(8) Subiectul prevazut la art.4 alin.(2') din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare urmeaza sa solutioneze
petitia (reclamatia) in termenul stabilit la
alin.(3) si sa remita raspunsul la adresa
indicata de consumator (petitionar).

(9) Daca consumatorul nu este de acord cu
rezultatul examinarii petitiei (reclamatiei) de
cdtre subiectul previzut la art.4 alin.(2') din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare, acesta este in drept sa
depuna o noua petitie la CNPF sau sa se
adreseze, conform procedurii civile, in
instanta de judecata.

Neprezentarea raspunsului in termenul stabilit
la alin.(3) se considera refuz tacit.

(5) In cazul in care nu este de acord cu
rezultatul examinarii reclamatiei de catre
subiectul prevazut la art.4 alin.(2') din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare, consumatorul este in drept
sa depuna o petitie in adresa CNPF sau sa se
adreseze, conform procedurii civile, in
instanta de judecatd. In cazul depunerii unei
petitii in adresa CNPF, consumatorul trebuie
sa anexeze la petitie dovada respectarii
cerintei stabilite la alin. ().

(6) CNPF, in limita competentelor,
examineaza petitiile conform procedurii §i in
termenele stabilite de Codul administrativ.

(7) In cazul petitiei depuse cu nerespectarea
cerintei stabilite la alin. (1), CNPF expediaza
originalul petitiei in adresa subiectului
previzut la art4 alin.(2!) din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare, vizat in aceasta, cu
informarea petitionarului despre acest fapt.
(8) Subiectul previzut la art4 alin.(2') din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare urmeaza sa solutioneze
petitia (reclamatia) in termenul stabilit la
alin.(3) si sa remita raspunsul la adresa
indicata de consumator (petitionar).

(9) Daca consumatorul nu este de acord cu
rezultatul examinarii petitiei (reclamatiei) de
catre subiectul prevazut la art.4 alin.(2') din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare, acesta este in drept sa
depuna o noua petitie la CNPF sau sa se
adreseze, conform procedurii civile, in
instanta de judecata.
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(10) Prezentul articol se aplica corespunzdtor
reclamatiilor depuse de catre consumatorii de
servicii de asigurare facultativa, de catre
asigurati si de catre persoanele pdgubite,
indiferent daca sunt persoane fizice sau
juridice, in cazul serviciilor de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto pentru
pagube produse de vehicule.
(11) Prezentul articol nu se aplica cererilor
inaintate cdtre asigurdtor pentru care legea
speciala prevede termene distincte de
solutionare.
Sectiunea a 2-a
Prevederi specifice contractelor de depozit
bancar
Articolul 312, Informatii precontractuale
(1)  Banca furnizeaza consumatorului, in
baza clauzelor si a conditiilor de depozit
bancar oferite de catre aceasta, precum §i,
dupa caz, a preferintelor exprimate §i a
informatiilor furnizate de catre consumator,
informatii precontractuale, care sa ii permitd
consumatorului sa compare mai multe oferte
pentru a putea lua o decizie informata cu
privire la eventuala incheiere a unui contract
de deporzit, prin intermediul unui formular al
carui model este aprobat de CNPF.
(2)  Informatiile  precontractuale  sunt
furnizate cu suficient timp inainte, dar cel
putin cu 10 zile calendaristice inainte ca un
consumator sda incheie un contract de depozit.
Perioada de 10 zile poate fi redusa cu acordul
scris al consumatorului.
(3)  In cazul in care banca a furnizat
formularul mentionat la alin.(1), se considera
ca aceasta a respectat cerintele de informare
prevazute de prezentul articol si la art.4 din

(10) Prezentul articol se aplica corespunzator
reclamatiilor depuse de catre consumatorii de
servicii de asigurare facultativa, de catre
asigurati si de catre persoanele pagubite,
indiferent daca sunt persoane fizice sau
juridice, in cazul serviciilor de asigurare
obligatorie de raspundere civila auto pentru
pagube produse de vehicule.
(11) Prezentul articol nu se aplica cererilor
inaintate cdtre asigurdtor pentru care legea
speciala prevede termene distincte de
solutionare.
Sectiunea a 2-a
Prevederi specifice contractelor de depozit
bancar
Articolul 312, Informatii precontractuale
(4)  Banca furnizeaza consumatorului, in
baza clauzelor si a conditiilor de depozit
bancar oferite de catre aceasta, precum gi,
dupa caz, a preferintelor exprimate si a
informatiilor furnizate de catre consumator,
informatii precontractuale, care sa ii permitd
consumatorului sa compare mai multe oferte
pentru a putea lua o decizie informata cu
privire la eventuala incheiere a unui contract
de depozit, prin intermediul unui formular al
carui model este aprobat de CNPF.
(5)  Informatiile  precontractuale  sunt
furnizate cu suficient timp inainte, dar cel
putin cu 10 zile calendaristice inainte ca un
consumator sda incheie un contract de depozit.
Perioada de 10 zile poate fi redusa cu acordul
scris al consumatorului.
(6) In cazul in care banca a furnizat
formularul mentionat la alin.(1), se considera
cd aceasta a respectat cerintele de informare
prevazute de prezentul articol si la art.4 din
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Legea nr.157/2014 despre incheierea §i
executarea contractelor la distanta privind
serviciile financiare de consum.

Articolul 313, Cerintele fata de contractele de
depozit bancar

(1) Contractele de depozit bancar sunt
redactate intr-un limbaj clar si lizibil, cu
aceeasi dimensiune a caracterelor de
minimum 12 puncte, pe hdrtie sau pe un alt
suport durabil.

(2) In cazul in care contractul este redactat pe
hartie, culoarea de fond a hartiei pe care este
redactat contractul trebuie sa fie in contrast cu
cea a fontului utilizat.

(3) In contractul de depozit bancar, se
specifica, in mod clar si concis, cel putin:

a) numele/denumirile Si adresele
domiciliului/sediului partilor contractante;

b) termenul depozitului si data scadentei
depozitului, dupa caz,

c) suma depusa,

d) moneda in care consumatorul depune §i
banca restituie si, in cazul unui depozit cu o
clauza valutara convenita, tipul monedei
aplicabil la momentul depunerii si/sau al platii
depozitului si cursul valutar aplicabil;

e) rata anualda a dobdnzii aferente
depozitului, conditiile care reglementeaza
aplicarea ratei anuale a dobanzii aferente
depozitului si, unde este cazul, orice indice de
referinta aplicabil ratei initiale a dobdnzii
aferente depozitului, precum g§i termenele,
procedurile si conditiile in care variaza rata
anuala a dobanzii aferente depozitului, iar in
cazul in care se aplica rate diferite ale
dobanzii aferente depozitului in circumstante

Legea nr.157/2014 despre incheierea i
executarea contractelor la distanta privind
serviciile financiare de consum.

Articolul 313. Cerintele fata de contractele de
depozit bancar

(1) Contractele de depozit bancar sunt
redactate intr-un limbaj clar §i lizibil, cu
aceeasi dimensiune a caracterelor de
minimum 12 puncte, pe hdrtie sau pe un alt
suport durabil.

(2) In cazul in care contractul este redactat pe
hartie, culoarea de fond a hartiei pe care este
redactat contractul trebuie sa fie in contrast cu
cea a fontului utilizat.

(3) In contractul de depozit bancar, se
specifica, in mod clar si concis, cel putin:

i) numele/denumirile Si adresele
domiciliului/sediului partilor contractante;

j) termenul depozitului si data scadentei
depozitului, dupa caz;

k) suma depusa;

[) moneda in care consumatorul depune §i
banca restituie si, in cazul unui depozit cu o
clauza valutara convenita, tipul monedei
aplicabil la momentul depunerii si/sau al platii
depozitului si cursul valutar aplicabil;

m) rata anuala a dobdnzii  aferente
depozitului, conditiile care reglementeaza
aplicarea ratei anuale a dobdnzii aferente
depozitului si, unde este cazul, orice indice de
referinta aplicabil ratei initiale a dobdnzii
aferente depozitului, precum g§i termenele,
procedurile si conditiile in care variaza rata
anuala a dobanzii aferente depozitului, iar in
cazul in care se aplica rate diferite ale
dobanczii aferente depozitului in circumstante
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diferite, se specifica informatiile mentionate
privind toate ratele aplicabile;

f) modalitatea de plata a dobanzii;

g) tipul si marimea tuturor comisioanelor, a
taxelor si a altor costuri percepute
consumatorului, precum si costurile pentru
serviciile accesorii, aferente contractului de
depozit;

h) cuantumul impozitelor percepute in cazul
executarii contractului, in vigoare la data
incheierii contractului;

i) daca este cazul, conditiile de retragere
partiala sau totala a sumei depuse;

j) conditiile si modalitatea de prelungire
automata a perioadei depozitului;

k) conditiile si modalitatea de rezolutiune a
contractului de depozit,

) suma depozitului garantat de Fondul de
garantare a depozitelor in sistemul bancar,
m) denumirea si adresa autoritatii de
supraveghere  competente de  protectia
drepturilor consumatorilor;

procedura extrajudiciara de contestare i la o
cale de atac pentru consumator §i, in caz
afirmativ, modalitatile de acces la acestea;

o) modalitatea de comunicare (notificare) cu
(a) consumatorul (lui).

(4) In cazul prelungirii automate a termenului
de depozit, banca notifica consumatorul, cu
cel putin 15 zile inainte de expirarea
termenului de depozit, despre noul termen
prelungit de depozit si noua rata a dobdnzii.

Articolul 31%. Domeniul de aplicare
Prezenta sectiune se aplica, in modul
corespunzator, contractelor de depunere de

diferite, se specifica informatiile mentionate
privind toate ratele aplicabile;

n) modalitatea de plata a dobanzii;

0) tipul si marimea tuturor comisioanelor, a
taxelor si a altor costuri percepute
consumatorului, precum si costurile pentru
serviciile accesorii, aferente contractului de
depozit;

p) cuantumul impozitelor percepute in cazul
executarii contractului, in vigoare la data
incheierii contractului;

i) daca este cazul, conditiile de retragere
partiala sau totala a sumei depuse,

j) conditiile si modalitatea de prelungire
automata a perioadei depozitului;

k) conditiile si modalitatea de rezolutiune a
contractului de depozit;

) suma depozitului garantat de Fondul de
garantare a depozitelor in sistemul bancar,
m) denumirea s§i adresa autoritatii de
supraveghere  competente de  protectia
drepturilor consumatorilor,

procedura extrajudiciara de contestare i la o
cale de atac pentru consumator §i, in caz
afirmativ, modalitatile de acces la acestea;

0) modalitatea de comunicare (notificare) cu
(a) consumatorul (lui).

(4) In cazul prelungirii automate a termenului
de depozit, banca notifica consumatorul, cu
cel putin 15 zile inainte de expirarea
termenului de depozit, despre noul termen
prelungit de depozit si noua rata a dobdnzii.

Articolul 31%. Domeniul de aplicare
Prezenta sectiune se aplica, in modul
corespunzator, contractelor de depunere de
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economii, incheiate de cdtre asociatiile de
economii §i imprumut cu membrii sai —

economii, incheiate de catre asociatiile de
economii §i imprumut cu membrii sai —

persoane fizice.”. persoane fizice.
Articolul 33. Obligatiile agentilor economici | 4. Articolul 33 se completeazd cu | Articolul 33. Obligatiile agentilor economici

privind informarea consumatorilor

(13) Vanzatorul, prestatorul sunt obligati sa
afiseze la vedere adresa si numarul de telefon
al autoritatii abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor, informatia privind termenul
de garantie la produsele, serviciile oferite,
precum si informatia despre obligativitatea
prezentei bonului de casa sau a unui alt
document, care confirmad faptul cumpararii
produsului, prestarii serviciului, la examinarea
reclamatiei. Formatul si structura unificate ale
panoului informativ al consumatorului se
stabilesc de Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor si se plaseazd pe
pagina web oficiala a acestuia.

(14) Vanzatorul, prestatorul, inclusiv in cazul
in care desfasoara activitate comerciala in
afara localului autorizat, sunt obligati sa
afiseze la vedere denumirea lor, licenta daca
obligativitatea acesteia este prevazutd de
legislatie, precum si sd afiseze programul de
lucru si sa 1l respecte.

alineatul (13') cu urmatorul cuprins:

.»(13") Subiectii previzuti la art.4 alin.(2') din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald
a Pietei Financiare au aceeasi obligatie
statuata la alin.(13) de a afisa la vedere
informatiile destinate consumatorului. Forma
si continutul informatiilor este stabilit de
CNPF si plasat pe pagina web oficiala a
acesteia.”.

privind informarea consumatorilor

(13) Vanzatorul, prestatorul sunt obligati sa
afiseze la vedere adresa si numarul de telefon
al autoritatii abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor, informatia privind termenul
de garantie la produsele, serviciile oferite,
precum si informatia despre obligativitatea
prezentei bonului de casa sau a unui alt
document, care confirmd faptul cumpararii
produsului, prestarii serviciului, la examinarea
reclamatiei. Formatul si structura unificate ale
panoului informativ al consumatorului se
stabilesc de Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor si se plaseaza pe
pagina web oficiald a acestuia.

(13) Subiectii previzuti la art.4 alin.(2') din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare au aceeasi obligatie
statuata la alin.(13) de a afisa la vedere
informatiile destinate consumatorului. Forma
si continutul informatiilor este stabilit de
CNPF si plasat pe pagina web oficiala a
acesteia.

(14) Vanzatorul, prestatorul, inclusiv in cazul
in care desfasoara activitate comerciala in
afara localului autorizat, sunt obligati sa
afiseze la vedere denumirea lor, licenta daca
obligativitatea acesteia este prevazuta de
legislatie, precum si sa afiseze programul de
lucru si sa 1l respecte.

Articolul 37. Organele abilitate cu functii de
control privind clauzele abusive

5. Articolul 37 :

Articolul 37. Organele abilitate cu functii de
control privind clauzele abusive
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[]

(2) Comisia Nationala a Pietei Financiare
efectueaza controlul respectarii de cétre
subiectii previzuti la art.4 alin.(2!) din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare a prevederilor art.1069—
1072, 1075-1079 si 1081 din Codul civil in
partea referitoare la contractele incheiate cu
consumatorii si constatarea clauzelor abuzive
in contracte, la sesizarea consumatorului sau
din oficiu, in conditiile legii. [...]

(4) In cazul constatirii clauzelor abuzive in

contractul  incheiat cu  consumatorul,
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor  Nealimentare si  Protectia
Consumatorilor sau, dupa caz, Comisia

Nationala a Pietei Financiare intocmeste act de
constatare §i intenteaza actiune in instanta de
judecata in vederea solicitdrii constatarii
nulitatii acestor clauze.

la alineatul (2), -cuvintele ,efectueaza
controlul respectarii’ se substituie cu
cuvintele ,,supravegheaza respectarea”;
la alineatul (4), cuvantul ,intenteaza” se
substituie cu cuvintele ,,poate intenta 0”.

[...]

(2) Comisia Nationala a Pietei Financiare
supravegheaza respectarea de catre subiectii
previzuti la art4 alin.(2') din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare a prevederilor art.1069—
1072, 1075-1079 si 1081 din Codul civil in
partea referitoare la contractele incheiate cu
consumatorii si constatarea clauzelor abuzive
in contracte, la sesizarea consumatorului sau
din oficiu, in conditiile legii. [...]

(4) In cazul constatirii clauzelor abuzive in

contractul  incheiat cu  consumatorul,
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor  Nealimentare si  Protectia
Consumatorilor sau, dupa caz, Comisia

Nationala a Pietei Financiare intocmeste act de
constatare §i poate intenta o actiune in instanta
de judecatd in vederea solicitarii constatarii
nulitatii acestor clauze.

Codul de executare al Republicii Moldova nr. 443/2004

Articolul 11. Documentele executorii
Sint documente executorii §i se executd
conform normelor stabilite de prezentul cod:

[.]

Art. III. — Codul de executare al Republicii
Moldova nr. 443/2004 (republicat 1in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr. 214 — 220, art. 704), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 11 se completeaza cu litera u)
cu urmatorul cuprins:

,» u) deciziile Comisiei Nationale a Pietei
Financiare.”.

Articolul 11. Documentele executorii

Sint documente executorii §i se executd
conform normelor stabilite de prezentul cod:
[...]

u) deciziile Comisiei Nationale a Pietei
Financiare.

Articolul 37. Taxele pentru efectuarea actelor
executorului judecatoresc si spezele procedurii
de executare [...]

(7) De obligatia avansarii taxelor pentru
efectuarea din oficiu a actelor executorului
judecatoresc sint scutiti creditorii conform
documentelor privind:

2. Articolul 37:

alineatul (7) se completeaza cu litera f) cu
urmatorul cuprins:

»f) incasarea  sumelor in  beneficiul
consumatorului (creditor).”

Articolul 37. Taxele pentru efectuarea actelor
executorului judecatoresc si spezele procedurii
de executare [...]

(7) De obligatia avansarii taxelor pentru
efectuarea din oficiu a actelor executorului
judecatoresc sint scutiti creditorii conform
documentelor privind:
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a) incasarea pensiei de intretinere;

b) incasarea sumelor banesti pentru reparatia
prejudiciilor ~ cauzate  prin  vatamarea
integritafii corporale, prin o altd vatamare a
sanatatii sau prin deces, dacd reparatia se
efectueaza sub forma de prestatii banesti

periodice;
¢) restabilirea la locul de munca;
d) incasarea  indemnizatiilor  pentru

incapacitate temporarda de muncd si altor
prestatii de asigurari sociale prevazute de lege;
e) incasarea sumelor in beneficiul statului si
confiscarile.

articolul se completeaza cu alineatul (9) cu
urmatorul cuprins:

»(9) Spre derogare de la alin.(6), in cazul
incasarii sumelor in beneficiul consumatorului
(creditor), taxele pentru efectuarea actelor
executorului  judecatoresc  §i  spezele
procedurii de executare vor fi achitate de catre
profesionist (debitor).”.

a) Incasarea pensiei de Intretinere;

b) incasarea sumelor banesti pentru reparatia
prejudiciilor ~ cauzate  prin  vatimarea
integritatii corporale, prin o altd vatamare a
sanatatii sau prin deces, dacd reparatia se
efectueaza sub forma de prestatii banesti

periodice;
c) restabilirea la locul de munca;
d) incasarea  indemnizatiilor = pentru

incapacitate temporarda de munca si altor
prestatii de asigurari sociale prevazute de lege;
e) incasarea sumelor in beneficiul statului si
confiscarile;

f)  incasarea  sumelor
consumatorului (creditor).
(9) Spre derogare de la alin.(6), in cazul
incasarii sumelor in beneficiul consumatorului
(creditor), taxele pentru efectuarea actelor
executorului  judecatoresc  §i  spezele
procedurii de executare vor fi achitate de catre
profesionist (debitor).

beneficiul

in

Legea asociatiilor de economii si imprumut nr. 139

/2007

Articolul 4. Scopul, principiile si
particularitatile activitatii asociatiei

[.]

Art. IV. — Legea asociatiilor de economii si
imprumut nr. 139/2007 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 112 — 116, art.
506), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

1. Articolul 4 se completeaza cu alineatul
(6) cu urmatorul cuprins:

»(0) Asociatia are obligatia de a primi si a
inregistra reclamatiile de la membrii sai, care
au beneficiat de imprumut pentru necesitati
nelegate de activitatea de intreprinzator,
industriala,  artizanala  sau de cea
profesionala, §i de a lua toate masurile

Articolul 4. Scopul, principiille  si
particularitatile activitatii asociatiei

(6) Asociatia are obligatia de a primi si a
inregistra reclamatiile de la membrii sai, care au
beneficiat de imprumut pentru necesitati nelegate
de activitatea de intreprinzator, industriala,
artizanald sau de cea profesionald, §i de a lua toate
masurile necesare pentru a raspunde reclamatiilor
in conditiile prevazute de Legea nr.105/2003

privind protectia consumatorilor.
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necesare pentru a raspunde reclamatiilor in
conditiile prevazute de Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorilor.”.

Articolul 10. Restrictii in activitatea asociatiei
Asociatia nu este in drept:

a) sa acorde servicii persoanelor care nu sint
membri ai asociatiei;

b) sd desfasoare activitdti sau operatiuni in
strainatate;

¢) sa acorde servicii sau sa efectueze investitii,
conform art.7, in valuta straina;

d) sa efectueze investitii, altele decit cele
mentionate la art.7 alin.(2);

e) sa accepte depuneri de economii pentru
rambursarea datoriilor asociatiei, inclusiv a
creditelor si  imprumuturilor primite de
aceasta;

f) sd atraga depuneri dacd nu detine tipul de
licenta respectiv sau daca asociatia se afla in
proces de insolvabilitate;

g) sa conditioneze incheierea contractelor de
acordare a Tmprumuturilor sau acceptare a
depunerilor de economii cu membrii sdi de
cerinfa de a utiliza alte tipuri de servicii
prevazute de prezenta lege;

h) sd aplice rata dobanzii de imprumut anuala
specificatd in contractul de Tmprumut daca
aceasta depaseste 50%, iar toate celelalte plati
aferente (comisioane, taxe, penalitdfi, dobanzi
de intarziere si orice alt tip de platd), cu
exceptia dobanzii, pe o zi de Imprumut
depasesc 0,04% din valoarea totald a
imprumutului pentru termenul de utilizare
efectivd a acestuia, In cazul imprumutului
acordat membrului debitor persoana fizica
care intentioneazd sa beneficieze sau
beneficiaza de serviciile asociatiei de

2. La articolul 10, literele h) si 1) se
abroga.

Articolul 10. Restrictii in activitatea asociatiei
Asociatia nu este in drept:

a) sa acorde servicii persoanelor care nu sint
membri ai asociatiei;

b) sd desfasoare activitdti sau operatiuni in
strainatate;

¢) sd acorde servicii sau sa efectueze investitii,
conform art.7, in valuta straina;

d) sa efectueze investitii, altele decit cele
mentionate la art.7 alin.(2);

e) sa accepte depuneri de economii pentru
rambursarea datoriilor asociatiei, inclusiv a
creditelor si  Tmprumuturilor primite de
aceasta;

f) sd atraga depuneri daca nu detine tipul de
licenta respectiv sau daca asociatia se afla in
proces de insolvabilitate;

g) sd condifioneze incheierea contractelor de
acordare a imprumuturilor sau acceptare a
depunerilor de economii cu membrii sdi de
cerinfa de a utiliza alte tipuri de servicii
prevazute de prezenta lege.

22



economii $i imprumut pentru necesitati
nelegate de activitatea de antreprenor sau de
cea profesionald;

1) sa stabileasca costul total al imprumutului
(care include dobanzi, comisioane, taxe,
penalitati, dobanzi de intarziere si orice alt tip
de platd) mai mare decat valoarea debursata
conform  contractului  respectiv  pentru
membrul debitor persoand fizicd care
intentioneaza sa beneficieze sau beneficiaza de
serviciile asociatiei de economii §i Tmprumut
pentru necesitati nelegate de activitatea de
antreprenor sau de cea profesionald, Imprumut
care nu este destinat achizitionarii, constructiei
sau renovarii (modernizarii) unei locuinte
garantate cu un bun imobil in vederea
asigurdrii obligatiei de plata a Tmprumutului
respectiv.

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008
Articolul  30. Prescriptia  raspunderii | Art. V. — Codul contraventional al Republicii | Articolul  30.  Prescriptia  raspunderii
contraventionale Moldova nr. 218/2008 (republicat 1in | contraventionale
[...] Monitorul Oficial al Republicii Moldova, | [...]

(3) Termenul special de prescriptie pentru
contraventiile prevazute la art.74 alin.(4) si
(10), art.78!, art.155!, art.177 alin.(3) si (4)
lit.c), d), g) si art.179 este de 24 de luni.

[...]

(5) Termenul de prescriptie curge de la data
savirsirii contraventiei.

2017, nr. 78 — 84, art. 100), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:
1. Articolul 30:

se completeazi cu alineatul (3') cu urmitorul
cuprins:

»(3!) Termenul special de prescriptie pentru
contraventiile prevazute la art.84, art.278
alin.(1), (2) si (5), art.279, art.293° alin.(4)—
(15), art.300, art.302-305, art.307, art.310",
art.310°, art.344 alin.(4)—(5) este de 3 ani.”;

(3) Termenul special de prescriptie pentru
contraventiile prevazute la art.74 alin.(4) si
(10), art.78!, art.155!, art.177 alin.(3) si (4)
lit.c), d), g) si art.179 este de 24 de luni.

(3!) Termenul special de prescriptie pentru
contraventiile prevazute la art.84, art.278
alin.(1), (2) si (5), art.279, art.293° alin.(4)—
(15), art.300, art.302-305, art.307, art.310",
art.310°, art.344 alin.(4)—(5) este de 3 ani.
[...]

(5) Termenul de prescriptie curge de la data
savirgirii  contraventiei, iar in  cazul
contraventiilor  mentionate la  alin.(3?),
termenul de prescriptie curge de la data
constatarii contraventiei.
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alineatul (5) se completeaza cu textul ,,, iarin | [...]

cazul contraventiilor mentionate la alin.(3"),

termenul de prescriptie curge de la data

constatarii contraventiei.”.
Articolul 31'. Constatarea amiabild a | 2. La articolul 31' alineatul (3), textul | Articolul 31'. Constatarea amiabili a
accidentului rutier »Legii nr. 414/2006 cu privire la asigurarea | accidentului rutier
(3) Procedura de constatare amiabild a | obligatorie de raspundere civila pentru | |[...]

accidentului rutier constd in completarea,
semnarea si prezentarea de catre conducatorii

de vehicule implicati 1n accident a
formularului  "Constatare  amiabild  de
accident"  catre  asigurator,  conform

prevederilor Legii nr.414/2006 cu privire la
asigurarea obligatorie de raspundere civila
pentru pagube produse de vehicule.

pagube produse de vehicule” se substituie cu
textul ,,Legii nr.106/2022 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto pentru
pagube produse de vehicule”.

(3) Procedura de constatare amiabila a
accidentului rutier constd in completarea,
semnarea si prezentarea de catre conducatorii
de wvehicule implicati in accident a
formularului  "Constatare  amiabild de
accident"  catre  asigurator,  conform
prevederilor Legii nr.106/2022  privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto pentru pagube produse de vehicule.

Articolul 46!. Planul de remediere

[...]

(11) Prevederile prezentului capitol se aplica
pentru contraventiile previzute la art.55, 55°—
61, art.74-74%, art.76', art.77 alin.(1)—~(7),
art.77!, art.79 alin.(1) si (5), art.80, art.81-83,
art91!, art.93-95, art.97-98, art.109-156,
art.157 alin.(1)—(3), (5) si (6"), art.158-169,
art.177, art.180', art.182-196!, art.197
alin.(1)~(10) si  (12)—(29), art.198-200',
art.204, art.206, art.207, art.221!, art.224,
art.246-259', art.268, art.270, art.271, art.272!
alin.(3), (7)—(11), (13) si (14), art.273 pct.4),
6), 10)-14), 17) si 18), art.274 alin.(2)—(4), (6)
si (7), art.275, art.277'-280, art.283-285,
art.286 alin.(1), (2) si (5), art.293? alin.(4) si
(5), art.330', art.330°, art.330°, art.344'-345,
art.348, art.349 alin.(4), art.358, art.358!,
art.364 alin.(6)—(8), art.364!.

3. La art. 46! alin. (11), textul ,,art.293°
alin.(4) si (5)” se exclude.

Articolul 46'. Planul de remediere

[...]

(11) Prevederile prezentului capitol se aplica
pentru contraventiile previzute la art.55, 55—
61, art.74-74%, art.76', art.77 alin.(1)—~(7),
art.77, art.79 alin.(1) si (5), art.80, art.81-83,
art91', art.93-95, art.97-98, art.109-156,
art.157 alin.(1)—(3), (5) si (6'), art.158-169,
art.177, art.180', art.182-196!, art.197
alin.(1)~(10) si  (12)—(29), art.198-200',
art.204, art.206, art.207, art.221', art.224,
art.246-259', art.268, art.270, art.271, art.272!
alin.(3), (7)—(11), (13) si (14), art.273 pct.4),
6), 10)-14), 17) si 18), art.274 alin.(2)—(4), (6)
si (7), art.275, art.277'-280, art.283-285,
art.286 alin.(1), (2) si (5), art.330!, art.330°,
art.330°, art.344'-345, art.348, art.349
alin.(4), art.358, art.358", art.364 alin.(6)—(8),
art.364!,

Articolul 243. Parasirea locului in care s-a
produs accidentul rutier

4. Articolul 243:

Articolul 243. Parasirea locului In care s-a
produs accidentul rutier
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(1) Parasirea de catre persoana implicatd in
accident rutier a locului in care s-a produs
accidentul ce a cauzat consecintele prevazute
la art.242 alin.(1), daca fapta nu constituie
infractiune, cu exceptia accidentului rutier
documentat prin procedura de constatare
amiabild a accidentului, prevazutd de Legea
nr.414/2006 cu privire la  asigurarea
obligatorie de raspundere civild pentru pagube
produse de vehicule,

se sanctioneaza cu amenda de la 40 la 50 de
unitati conventionale sau cu privarea de
dreptul de a conduce vehicule pe un termen de
la 6 luni la 1 an, sau cu munca neremunerata in
folosul comunitatii pe o durata de la 20 la 40
de ore, sau cu arest contraventional pe un
termen de la 7 la 10 zile.

(2) Parasirea de catre persoana implicatd in
accident rutier a locului in care s-a produs
accidentul ce a cauzat consecintele prevazute
la art.242 alin.(2), daca fapta nu constituie
infractiune, cu exceptia accidentului rutier
documentat prin procedura de constatare
amiabild a accidentului, prevazutd de Legea
nr.414/2006 cu privire la asigurarea
obligatorie de raspundere civild pentru pagube
produse de vehicule,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de
unitati conventionale sau cu privarea de
dreptul de a conduce vehicule pe un termen de
la 1 la 2 ani, sau cu munca neremunerata in
folosul comunitatii pe o durata de la 40 la 60
de ore, sau cu arest contraventional pe un
termen de la 10 la 15 zile.

la alineatul (1), textul ,,Legea nr.414/2006 cu
privire la asigurarea  obligatorie de
raspundere civila pentru pagube produse de
vehicule” se substituie cu textul ,,Legea
nr.106/2022 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru pagube produse
de vehicule”;

la alineatul (2), textul ,cu exceptia
accidentului rutier documentat prin procedura
de constatare amiabila a accidentului,
prevazuta de Legea nr.414/2006 cu privire la
asigurarea obligatorie de raspundere civila
pentru pagube produse de vehicule,” se
exclude.

(1) Parasirea de catre persoana implicatd in
accident rutier a locului in care s-a produs
accidentul ce a cauzat consecintele prevazute
la art.242 alin.(1), daca fapta nu constituie
infractiune, cu exceptia accidentului rutier
documentat prin procedura de constatare
amiabild a accidentului, prevazutd de Legea
nr.106/2022 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru pagube produse
de vehicule,

se sanctioneaza cu amenda de la 40 la 50 de
unitati conventionale sau cu privarea de
dreptul de a conduce vehicule pe un termen de
la 6 luni la 1 an, sau cu munca neremunerata in
folosul comunitatii pe o durata de la 20 la 40
de ore, sau cu arest contraventional pe un
termen de la 7 la 10 zile.

(2) Parasirea de catre persoana implicatd in
accident rutier a locului in care s-a produs
accidentul ce a cauzat consecintele prevazute
la art.242 alin.(2), daca fapta nu constituie
infractiune,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de
unitdfi conventionale sau cu privarea de
dreptul de a conduce vehicule pe un termen de
la 1 la 2 ani, sau cu munca neremunerata in
folosul comunitatii pe o durata de la 40 la 60
de ore, sau cu arest contraventional pe un
termen de la 10 la 15 zile.

Articolul 2932, Incilcarea legislatiei cu
privire la prestarea serviciilor de platd si
emiterea de moneda electronica

5. Articolul 2937

Articolul 2932 Incilcarea legislatiei cu
privire la prestarea serviciilor de platd si
emiterea de moneda electronica
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[...]
(4) Incalcarea de citre prestatorul de servicii
de plata, de catre entitatea care desfdsoara
activitatea prevazuta la art.2 alin.(2) pct.15)
din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile
de platd si moneda electronica a regulilor
referitoare la transparenta conditiilor si la
cerinfele de informare privind serviciile de
platd, prevazute de legislatia cu privire la
serviciile de plata,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de
unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 60 la
120 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(5) Incalcarea regulilor privind prestarea
serviciilor de platd si/sau privind emiterea
monedei electronice, prevazute la art.50
alin.(1), (2), (5), art.52 alin.(4), art.53, art.55
alin.(1), art.56 alin.(1) si (2), art.58 alin.(3),
art.59 alin.(1), (3), (4), (7), (8), art.61, art.62
alin.(6), art.63-67, art.68 alin.(1), (3), (5),
art.70 alin.(2)-(4), (6), (8)-(10) si la art.77
alin.(4) din Legea cu privire la serviciile de
plata si moneda electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 90 la 120 de
unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 120 la
210 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice cu sau fara privarea, in ambele cazuri,
de dreptul de a desfasura o anumita activitate
pe un termen de la 3 luni la un an.

la alineatul (4), textul ,,de la 60 la 120 se
substituie cu textul ,,de la 100 la 200”;

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Aplicarea comisioanelor de catre
prestatorii de servicii de plata, cu incalcarea
cerintelor stabilite la art.50 alin.(2) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 150 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.”;

se completeaza cu alineatele (6) — (15) cu
urmatorul cuprins:

»(6) Nerespectarea de catre prestatorul de
servicii de plata, care emite instrumente de
plata, a elementelor de  securitate
personalizate ale instrumentului de plata,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice.

(7) Furnizarea instrumentului de plata
nesolicitat catre utilizatorul de plata, in afara
obligatiei de inlocuire a acestuia,
se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 100 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere.

(8) Incdlcarea termenului de punere la
dispozitia utilizatorului serviciilor de plata a
mijloacelor care servesc drept proba pentru
utilizatorul  serviciilor  de  plata, in
conformitate cu art.54 alin.(1) lit.b) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica,

[]

(4) Incalcarea de citre prestatorul de servicii
de plata, de catre entitatea care desfdsoara
activitatea prevazuta la art.2 alin.(2) pct.15)
din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile
de platda si moneda electronicd a regulilor
referitoare la transparenta conditiilor si la
cerinfele de informare privind serviciile de
plata, prevazute de legislatia cu privire la
serviciile de plata,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 100 la
200 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

(5) Aplicarea comisioanelor de catre
prestatorii de servicii de plata, cu incalcarea
cerintelor stabilite la art.50 alin.(2) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 150 de
unitati conventionale, aplicatda persoanei
Jjuridice.

(6) Nerespectarea de cdtre prestatorul de
servicii de plata, care emite instrumente de
plata, a  elementelor de  securitate
personalizate ale instrumentului de plata,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(7) Furnizarea instrumentului de plata
nesolicitat catre utilizatorul de plata, in afara
obligatiei de inlocuire a acestuia,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 100 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere.
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se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(9) Incdlcarea obligatiilor stabilite de Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, la operatiunile de plata
neautorizate,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 350 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere.

(10) Incdlcarea de cdtre prestatorul de
servicii a obligatiilor de rambursare a sumei
unei operatiuni de plata autorizate, initiate
de/sau prin intermediul unui beneficiar al
platii, daca aceasta intruneste cumulativ
conditiile de rambursare, conform art.59
alin.(1) din Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica, si nu
exista o conventie in sensul art.59 alin.(6),

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 400 de
unitati conventionale aplicata persoanei
Jjuridice.

(11) Incalcarea termenului de rambursare,
conform art.59 alin.(8) din Legea nr.114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 350 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(12) Incdlcarea de cdtre prestatorul de
servicii de plata in cazul refuzului de executare
a ordinului de plata si a obligatiilor, conform
art.61 din Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 200 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(8) Incdlcarea termenului de punere la
dispozitia utilizatorului serviciilor de plata a
mijloacelor care servesc drept proba pentru
utilizatorul  serviciilor  de  plata, in
conformitate cu art.54 alin.(1) lit.b) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronicad,
se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice.

(9) Incdlcarea obligatiilor stabilite de Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, la operatiunile de plata
neautorizate,
se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 350 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere.

(10) Incilcarea de cdtre prestatorul de
servicii a obligatiilor de rambursare a sumei
unei operatiuni de plata autorizate, initiate
de/sau prin intermediul unui beneficiar al
platii, daca aceasta intruneste cumulativ
conditiile de rambursare, conform art.59
alin.(1) din Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica, si nu
existda o conventie in sensul art.59 alin.(6),
se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 400 de
unitati conventionale aplicatda persoanei
Juridice.

(11) Incdlcarea termenului de rambursare,
conform art.59 alin.(8) din Legea nr.114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 350 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice.
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(13) Creditarea sumei operatiunii de plata in
contul prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului platii, cu depasirea termenului
stabilit la art.64 din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda
electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 150 la 300 de
unitati conventionale aplicata, persoanei
Juridice.

(14) Incalcarea de cdtre prestatorul de
servicii de plata a cerintelor stabilite la art.70
din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 300 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(15) Perceperea comisionului de catre
emitentul de moneda electronica pentru
rascumpararea valorii monetare a monedei
electronice in alte situatii decat cele indicate
la art.77 alin.(4) din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda
electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 150 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.”.

(12) Incilcarea de cdtre prestatorul de
servicii de plata in cazul refuzului de executare
a ordinului de plata si a obligatiilor, conform
art.61 din Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 200 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(13) Creditarea sumei operatiunii de plata in
contul prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului platii, cu depasirea termenului
stabilit la art.64 din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda
electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 150 la 300 de
unitati conventionale aplicata, persoanei
Juridice.

(14) Incilcarea de cdtre prestatorul de
servicii de plata a cerintelor stabilite la art.70
din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 300 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice.

(15) Perceperea comisionului de catre
emitentul de moneda electronica pentru
rascumpararea valorii monetare a monedei
electronice in alte situatii decdt cele indicate
la art.77 alin.(4) din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda
electronica,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 150 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.”.

28




Articolul 3043, Nerespectarea regulilor
privind desfasurarea activitatilor pe piata
financiara nebancara

(1) Neexecutarea sau executarea
necorespunzdtoare de catre participantii la
piata financiara nebancara a deciziilor
Comisiei Nationale a Pietei Financiare,
impiedicarea in orice mod a exercitarii
supravegherii si/sau controlului din partea
Comisiei Nationale a Pietei Financiare

se sanctioneaza cu amenda de la 48 la 150 de
unitati conventionale.

(2) Desfagurarea activitatilor de catre
participantii la piata financiara nebancara cu
incalcarea cerintelor stabilite in legislatie si cu
incalcarea actelor normative ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare, daca fapta nu
constituie infractiune,

se sanctioneaza cu amenda de la 24 la 300 de
unitati conventionale.

6. Articolul 304°:

in denumirea articolului cuvantul

Hhebancara” se exclude;
la alineatul (1):

dupa cuvantul ,,nebancara’ se introduce textul

1 subiectii raporturilor ce tin de controlul in
domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor,”;

textul ,de la 48 la 150 de unitati

conventionale” se substituie cu textul ,,de la
100 la 400 de unitati conventionale, aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu

amenda de la 300 la 1 000 de unitati

conventionale, aplicata persoanei juridice.”;

articolul se completeazi cu alineatele (1') si
(1?) cu urmitorul cuprins:

»(1') Prezentarea tardiva si/sau incompletd
catre Comisia Nationala a Pietei Financiare a
informatiilor si a documentelor necesare intru
exercitarea functiilor de supraveghere si
control,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 300 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere.

(I°) Neprezentarea sau prezentarea cu date
eronate catre Comisia Nationala a Pietei
Financiare a informatiilor §i a documentelor
necesare intru exercitarea functiilor de
supraveghere §i control,

Articolul 3043, Nerespectarea regulilor
privind desfasurarea activitatilor pe piata
financiara

(1) Neexecutarea sau executarea
necorespunzdtoare de catre participantii la
piata financiara nebancara i subiectii
raporturilor ce tin de controlul in domeniul
protectiei  drepturilor consumatorilor, a
deciziilor Comisiei Nationale a Pietei
Financiare, impiedicarea in orice mod a
exercitarii supravegherii si/sau controlului din
partea Comisiei Nationale a Pietei Financiare

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 400 de
unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 300 la
1 000 de unitati conventionale, aplicata
persoanei juridice.

(') Prezentarea tardivi si/sau incompletd
catre Comisia Nationala a Pietei Financiare a
informatiilor §i a documentelor necesare intru
exercitarea functiilor de supraveghere §i
control,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 300 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere.

(1°) Neprezentarea sau prezentarea cu date
eronate catre Comisia Nationala a Pietei
Financiare a informatiilor si a documentelor
necesare intru exercitarea functiilor de
supraveghere si control,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 1 000
de unitati conventionale, aplicatd persoanei cu
functie de raspundere

(2) Desfagurarea activitatilor de catre
participantii la piata financiard nebancara cu
incalcarea cerintelor stabilite in legislatie si cu
incalcarea actelor normative ale Comisiei
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se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 1 000
de unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere”.

Nationale a Pietei Financiare, dacd fapta nu
constituie infractiune,
se sanctioneaza cu amenda de la 24 la 300 de
unitati conventionale.

7. Legea se completeazi cu articolul 304°
cu urmatorul cuprins:

wArticolul 304°. Nerespectarea cadrului
normativ privind reclamatiile consumatorilor
de servicii financiare

Nerespectarea de catre subiectii raporturilor
ce tin de reglementarea, supravegherea si
controlul efectuat de Comisia Nationala a
Pietei Financiare in domeniul protectiei
drepturilor consumatorilor a obligatiilor
stabilite prin actele normative, ce se refera la
administrarea si raportarea reclamatiilor
consumatorilor de servicii financiare,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 200 de

Articolul 304°. Nerespectarea  cadrului
normativ privind reclamatiile consumatorilor
de servicii financiare

Nerespectarea de catre subiectii raporturilor
ce tin de reglementarea, supravegherea §i
controlul efectuat de Comisia Nationala a
Pietei Financiare in domeniul protectiei
drepturilor consumatorilor a obligatiilor
stabilite prin actele normative, ce se refera la
administrarea si raportarea reclamatiilor
consumatorilor de servicii financiare,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 200
de unitati conventionale aplicata persoanei
Jjuridice.

unitati conventionale aplicatd persoanei

Juridice.”.
Articolul 305. Incilcarea regulilor de | 8. Articolul 305 va avea urmitorul | Articolul 305. Incdlcarea regulilor de
activitate in domeniul asigurarilor cuprins: activitate in domeniul asigurarilor

[Art.305 alin.(1),(2) abrogate prin Legea
nr.214  din  20.07.2023, in  vigoare
03.08.2023]

(3) Incheierea contractelor de asigurare cu
incalcarea formelor standardizate ale acestora,
stabilite in conformitate cu legislatia,

se sanctioneaza cu amenda de la 120 la 150 de
unitati conventionale.

[Art.305 alin.(4)-(7) abrogate prin Legea
nr.214 din 20.07.2023, in vigoare 03.08.2023]
(8) Refuzul asiguratorului (reasiguratorului),
la solicitarea Comisiei Nationale a Pietei
Financiare, sa pund la dispozitia acesteia
informatii  §s1  documente necesare 1n

Articolul 305. Incdlcarea regulilor de
activitate in domeniul asigurarilor

(1) Incdlcarea de catre asigurdtor sau
intermediarul in asigurari a prevederilor
legale referitoare la modul de incheiere,
forma, continutul si termenul contractelor de
asigurare obligatorie de raspundere civila
auto,

se sanctioneaza cu amendd de la 100 la 400 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(2) Nerespectarea de catre asigurator, Biroul
National al Asiguratorilor de Autovehicule a

(1) Incdlcarea de cdtre asigurdtor sau
intermediarul in asigurari a prevederilor
legale referitoare la modul de incheiere,
forma, continutul i termenul contractelor de
asigurare obligatorie de rdspundere civila
auto,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 400 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(2) Nerespectarea de catre asigurator, Biroul
National al Asiguratorilor de Autovehicule a
formei si a continutului  cererii de
despagubire, procesului-verbal de constatare
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exercitarea functiilor ei de supraveghere si
control sau prezentarea acesteia in volum
incomplet sau continind date neveridice,

se sanctioneaza cu amenda de la 18 la 90 de
unitati conventionale.

[Art.305 alin.(9),(10) abrogate prin Legea
nr.214 din 20.07.2023, in vigoare 03.08.2023]
(11) Nerespectarea de catre asigurator
(reasigurdtor) a termenelor legale sau a
obligatiilor de platd a despagubirilor,
indemnizatiilor si altor drepturi de asigurare
se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de
unitdfi conventionale aplicatd persoanei
juridice.

formei si a continutului  cererii de
despagubire, procesului-verbal de constatare
a pagubelor aferente asigurarii de raspundere
civila auto,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 400 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(3) Nerespectarea de catre asigurator, Biroul
National al Asiguratorilor de Autovehicule a
prevederilor legale referitoare la documentele
obligatorii ce trebuie sa se contina in dosarul
de daune, potrivit art.22 alin.(4) din Legea
nr.106/2022 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru pagube produse
de vehicule,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 400 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(4) Refuzul asiguratorului, Biroului National
al Asiguratorilor de Autovehicule de a
deschide dosarul de daune,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de

unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice.
(5)  Neindeplinirea  sau  indeplinirea

necorespunzatoare de cdtre asigurator, Biroul
National al Asiguratorilor de Autovehicule a
obligatiilor legale referitoare la constatarea
pagubelor  si/sau  stabilirea §i  plata
despagubirilor si/sau a indemnizatiilor de
asigurare, precum §i incdlcarea termenelor
stabilite pentru aceste proceduri, inclusiv prin

tergiversarea  nemotivata  a  achitarii
despagubirii  si/sau a indemnizatiilor de
asigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei

a pagubelor aferente asigurarii de raspundere
civila auto,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 400 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(3) Nerespectarea de catre asigurdtor, Biroul
National al Asiguratorilor de Autovehicule a
prevederilor legale referitoare la documentele
obligatorii ce trebuie sa se contina in dosarul
de daune, potrivit art.22 alin.(4) din Legea
nr.106/2022 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru pagube produse
de vehicule,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 400 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice.

(4) Refuzul asiguratorului, Biroului National
al Asiguratorilor de Autovehicule de a
deschide dosarul de daune,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de

unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice.
(5)  Neindeplinirea  sau  indeplinirea

necorespunzatoare de catre asigurator, Biroul
National al Asiguratorilor de Autovehicule a
obligatiilor legale referitoare la constatarea
pagubelor  si/sau  stabilirea §i  plata
despagubirilor si/sau a indemnizatiilor de
asigurare, precum §i incdlcarea termenelor
stabilite pentru aceste proceduri, inclusiv prin

tergiversarea  nemotivata  a  achitarii
despagubirii  si/sau a indemnizatiilor de
asigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice, cu amenda de la 100 la 400 de unitati
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Jjuridice, cu amenda de la 100 la 400 de unitati
conventionale, aplicata persoanei cu functie
de raspundere.

(6) Refuzul neintemeiat al asiguratorului,
Biroului  National al Asiguratorilor de
Autovehicule in achitarea despagubirii de
asigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(7) Nerespectarea de catre asigurator §i
intermediarul in asigurari a normelor legale
referitor la furnizarea informatiilor privind
produsul de asigurare, conform art.89' din
Legea nr.92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare,

se sanctioneaza cu amendd de la 300 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
juridice, cu amenda de la 200 la 400 de unitati
conventionale, aplicata persoanei cu functie
de raspundere.

(8) Incalcarea termenului de prezentare
Comisiei Nationale a Pietei Financiare a
conditiilor de asigurare, a modelelor de
contracte, a politelor de asigurare, dupa
efectuarea ultimelor modificari in acestea,
conform art.87 alin.(3) din Legea nr.92/2022
privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare,

se sanctioneaza cu amendad de la 100 la 200 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere.

(9) Incheierea de cdtre asigurdtor sau
intermediarul in asigurari a contractelor de
asigurare, cu incalcarea normelor legale
si/sau cu incalcarea prevederilor conditiilor
de asigurare,

conventionale, aplicata persoanei cu functie
de raspundere.

(6) Refuzul neintemeiat al asiguratorului,
Biroului  National al Asiguratorilor de
Autovehicule in achitarea despagubirii de
asigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

(7) Nerespectarea de catre asigurator si
intermediarul in asigurari a normelor legale
referitor la furnizarea informatiilor privind
produsul de asigurare, conform art.89' din
Legea nr.92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice, cu amenda de la 200 la 400 de unitati
conventionale, aplicata persoanei cu functie
de raspundere.

(8) Incdlcarea termenului de prezentare
Comisiei Nationale a Pietei Financiare a
conditiilor de asigurare, a modelelor de
contracte, a politelor de asigurare, dupad
efectuarea ultimelor modificari in acestea,
conform art.87 alin.(3) din Legea nr.92/2022
privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 200 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere.

(9) Incheierea de catre asigurdtor sau
intermediarul in asigurari a contractelor de
asigurare, cu incdlcarea normelor legale
si/sau cu incalcarea prevederilor conditiilor
de asigurare,
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se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.”.

se sanctioneaza cu amenda de la 200 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei juridice.

Articolul 307. Incilcarea regulilor activitatii
de intermediere in asigurari s§i/sau 1n
reasigurari

[Art.307 alin.(1)-(3) abrogate prin Legea

nr.214  din  20.07.2023, in  vigoare
03.08.2023]
(4) Actiunile sdvirsite cu neglijenta,

dezinformare sau alte omisiuni proprii ale
brokerului de asigurare si/sau de reasigurare,
dacd aceste actiuni au adus prejudicii
asiguratului (reasiguratului),

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 150 de
unitati conventionale.

9. Articolul 307 se abroga.

Articolul 3103, Incilcarea legislatiei privind
activitatea  organizatillor de  creditare
nebancara

(1) Nerespectarea de catre organizatia de
creditare nebancard a cerintelor privind
elaborarea si aprobarea regulamentelor interne
de activitate, stabilite prin lege,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 300 de
unitati conventionale.

10. Articolul 310° se abroga.

Articolul 344. Incilcarea cerintelor stabilite in
actele  normative  privind  producerea,
depozitarea, punerea la dispozitie pe piata si
comercializarea produselor, privind prestarea
serviciilor si incalcarea regulilor de protectie a
consumatorilor [...]

(3) Incilcarea regulilor privind protectia
consumatorilor prin: [...]

d) utilizarea de catre comerciant a practicilor
comerciale incorecte (inseldtoare si/sau
agresive) care denatureazd sau  sint
susceptibile sd denatureze In mod esential

11.  Articolul 344:

la alineatul (3) litera d), cuvantul ,,utilizarea”
se substituie cu cuvantul ,,aplicarea”, iar textul
wde la 30 la 60 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de raspundere,
cu amenda de la 60 la 120 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice” se
substituie cu textul ,,de la 100 la 400 de unitati
conventionale, aplicata persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 200 la 500 de

Articolul 344. Incilcarea cerintelor stabilite in
actele normative  privind  producerea,
depozitarea, punerea la dispozitie pe piata si
comercializarea produselor, privind prestarea
serviciilor si incalcarea regulilor de protectie a
consumatorilor [...]

(3) Incilcarea regulilor privind protectia
consumatorilor prin: [...]

d) aplicarea de catre comerciant a practicilor
comerciale incorecte (inseldtoare si/sau
agresive) care denatureazd sau  sint
susceptibile sd denatureze in mod esential
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comportamentul economic al consumatorului
mediu la care ajung sau caruia li se adreseaza
ori al membrului mediu al unui grup, in cazul
cind practicile comerciale sint adresate unui
anumit grup de consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de
unitafi conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 60 la
120 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice;

[.].

(4) Incalcarea cerintelor legislatiei privind
contractele de credit pentru consumatori prin:

a) neprezentarea sau prezentarea necompleta a
informatiei standard care trebuie inclusa in
publicitate sau a informatiei precontractuale
referitoare la contractul de credit pentru
consumatori

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitafi conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 450 la
500 de unitéti conventionale aplicata persoanei
juridice;

b) neincluderea in contract a informatiilor
standard obligatorii referitoare la contractul de
credit pentru consumatori

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitdti contraventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la
450 de unitati contraventionale aplicatd
persoanei juridice;

¢) neinformarea, in termen de 7 zile
calendaristice, referitor la respingerea cererii
de creditare ca rezultat al consultarii bazei de
date, precum si la identitatea acestei baze,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 90 de
unitati conventionale aplicatd persoanei cu

unitati conventionale, aplicata persoanei

Jjuridice”,;
alineatul (4):

la litera a), textul ,sau a
precontractuale” se exclude;

informatiei

litera b) va avea urmatorul cuprins:

»b) incalcarea de catre profesionist a
cerintelor stabilite la art.5 si 6 din Legea
nr.202/20213 privind contractele de credit
pentru consumatori la furnizarea informatiei
precontractuale,

se sanctioneaza cu amenda de la 400 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice.”;

dupd litera b) se introduce litera b') cu
urmatorul cuprins:

»b!) nerespectarea cerintelor stabilite la
art.10 din Legea nr.202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 400 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice.”;

alineatul se completeaza cu literele 1) si j) cu
urmatorul cuprins:

i) Incasarea  compensatiilor — pentru
rambursarea anticipatd, cu incalcarea art.20)
din Legea nr.202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori,

comportamentul economic al consumatorului
mediu la care ajung sau caruia li se adreseaza
ori al membrului mediu al unui grup, in cazul
cind practicile comerciale sint adresate unui
anumit grup de consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 400 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amendda de la 200 la
500 de wunitati conventionale, aplicata
persoanei juridice; [ ...].

(4) Incilcarea cerintelor legislatiei privind
contractele de credit pentru consumatori prin:
a) neprezentarea sau prezentarea necompleta a
informatiei standard care trebuie inclusa in
publicitate referitoare la contractul de credit
pentru consumatori
se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitdfi conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 450 la
500 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice;

b) incalcarea de catre profesionist a cerintelor
stabilite la art.5 si 6 din Legea nr.202/20213

privind  contractele de credit pentru
consumatori  la  furnizarea  informatiei
precontractuale,

se sanctioneaza cu amenda de la 400 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice;

b') nerespectarea cerintelor stabilite la art.10
din Legea nr.202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatorsi,

se sanctioneaza cu amendd de la 400 la 500 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice.

c¢) neinformarea, in termen de 7 zile
calendaristice, referitor la respingerea cererii
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functie de raspundere, cu amenda de la 120 la
180 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice;

d) neinformarea 1in legatura cu orice
modificare a ratei dobinzii aferente creditului
inainte ca modificarea sa intre in vigoare

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la
450 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice;

e) majorarea sau aplicarea nejustificatd a
comisioanelor, a taxelor, altele decit cele
prevazute in contractul de credit; sau

f) lipsa notificarii in cazul modificarii
costurilor creditului  potrivit  conditiilor
contractuale; sau

g) neindicarea In mod expres in contract a
modului de calcul al dobinzii, cu precizarea
periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine
modificarea ratei dobinzii flotante; sau

h) incélcarea cerintelor privind stabilirea ratei
dobinzii sau a regulilor de calculare a dobinzii
anuale efective pentru contractele de credit
pentru consumatori, precum si calculul
incomplet sau eronat al acesteia,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitdti conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 450 la
500 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice.

se sanctioneaza cu amenda de la 450 la 600 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Juridice;

Jj) utilizarea in continuare de catre comerciant
a clauzelor abuzive constatate nule prin
hotardre  judecdatoresca  irevocabila in
contractele incheiate cu consumatorii,

se sanctioneaza cu amenda de la 150 la 300 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere, si cu amenda de la 400
la 500 de unitati conventionale aplicata
persoanei juridice.”;

articolul se completeaza cu alineatul (11) cu
urmatorul cuprins:

»(11) Incdlcarea cerintelor legislatiei privind
contractele de depozit bancar pentru
consumatori prin:

a) neprezentarea sau prezentarea necompleta
a informatiei precontractuale, referitoare la
contractul de depozit bancar  pentru
consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 450 la
500 de wunitati conventionale, aplicata
persoanei juridice;

b) nerespectarea cerintelor stabilite la art.31°
din Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitati contraventionale, aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 400
la 450 de unitati contraventionale, aplicata
persoanei juridice.”

de creditare ca rezultat al consultarii bazei de
date, precum si la identitatea acestei baze,

se sanctioneaza cu amenda de la 60 la 90 de
unitati conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 120 la
180 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice;

d) neinformarea 1n legaturd cu orice
modificare a ratei dobinzii aferente creditului
inainte ca modificarea sa intre n vigoare

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 400 la
450 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice;

€) majorarea sau aplicarea nejustificatd a
comisioanelor, a taxelor, altele decit cele
prevazute in contractul de credit; sau

f) lipsa notificarii In cazul modificarii
costurilor  creditului  potrivit  conditiilor
contractuale; sau

g) neindicarea In mod expres in contract a
modului de calcul al dobinzii, cu precizarea
periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine
modificarea ratei dobinzii flotante; sau

h) incélcarea cerintelor privind stabilirea ratei
dobinzii sau a regulilor de calculare a dobinzii
anuale efective pentru contractele de credit
pentru consumatori, precum si calculul
incomplet sau eronat al acesteia,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitdfi conventionale aplicatd persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 450 la
500 de unitati conventionale aplicata persoanei
juridice;

i) incasarea compensatiilor ~ pentru
rambursarea anticipata, cu incalcarea art.2()
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din Legea nr.202/2013 privind contractele de
credit pentru consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 450 la 600 de
unitati conventionale, aplicata persoanei
Jjuridice;

J) utilizarea in continuare de catre comerciant
a clauzelor abuzive constatate nule prin
hotarare  judecatoresca  irevocabila  in
contractele incheiate cu consumatorii,

se sanctioneaza cu amenda de la 150 la 300 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere, si cu amenda de la 400
la 500 de wunitati conventionale aplicata
persoanei juridice.

[..]

(11) Incalcarea cerintelor legislatiei privind
contractele de depozit bancar pentru
consumatori prin:

a) neprezentarea sau prezentarea necompleta
a informatiei precontractuale, referitoare la
contractul de depozit bancar  pentru
consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 300 la 350 de
unitati conventionale, aplicata persoanei cu
functie de raspundere, cu amenda de la 450 la
500 de wunitati conventionale, aplicata
persoanei juridice;

b) nerespectarea cerintelor stabilite la art.31°
din Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor

se sanctioneazd cu amendd de la 300 la 350 de
unitati contraventionale, aplicata persoanei
cu functie de raspundere, cu amenda de la 400
la 450 de unitati contraventionale, aplicata
persoanei juridice.

Articolul 404. Comisia Nationalad a Pietei
Financiare

12.

La articolul 404:

Articolul 404. Comisia Nationald a Pietei
Financiare
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(1) Contraventiile prevazute la art.84, art.278
alin.(1), (2) si (5), art.279, 300, 302-305, 307,
310!, 310° si art.344 se constati si se
examineaza de catre Comisia Nationald a
Pietei Financiare.

(1') Comisia Nationald a Pietei Financiare
constatd si  examineazd  contraventiile
prevazute la art.84, art.278 alin.(1), (2) si (5),
art.279 si 344, savirsite in domeniile de
activitate ce tin de competenta sa.

[.]

la alineatul (1), dupa textul ,,art.279,” se
introduce textul ,,art.293° alin.(4) — (15),”;

la alineatul (1'), textul ,,art.279 si 344 se
substituie cu textul ,,art.279, art.293° alin.(4)
—(15) si art.344”.

(1) Contraventiile prevazute la art.84, art.278
alin.(1), (2) si (5), art.279, art.293° alin.(4)-
(15), 300, 302-305, 307, 310", 310° si art.344
se constata si se examineaza de catre Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

(1') Comisia Nationald a Pietei Financiare
constatd §i  examineazd  contraventiile
prevazute la art.84, art.278 alin.(1), (2) si (5),
art.279, art.293° alin.(4) — (15) si art.344,
savirsite in domeniile de activitate ce tin de
competenta sa.

[.]

Articolul 408. Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor

(1) Contraventiile previzute la art.84, 97, 97!,
972, art.98 alin.(2), art.263 alin.(4)~(7),
art.267, art.272! alin.(7)~(11), (13) si (14),
art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10), 12), 13), 17),
18),19) art.274 alin.(2), (6) si (7), art.277
alin.(5) si (10), art.277', 278-281, art.282
alin.(1), (2) si (5), 283, art.2932 alin.(4) si (5),
art.344-345, 348, art.349 alin.(4) si (6) se
constatd si se examineazd de catre
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor  Nealimentare si  Protectia
Consumatorilor.

13.  La articolul 408 alineatul (1), textul
,art.293% alin.(4) si (5), ” se exclude.

Articolul 408. Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor

(1) Contraventiile previzute la art.84, 97, 97!,
972, art.98 alin.(2), art.263 alin.(4)~(7),
art.267, art.272! alin.(7)—(11), (13) si (14),
art.273 pct.1), 2), 4), 6), 10), 12), 13), 17),
18),19) art.274 alin.(2), (6) si (7), art.277
alin.(5) si (10), art.277', 278-281, art.282
alin.(1), (2) si (5), 283, art.344-345, 348,
art.349 alin.(4) si (6) se constatd si se
examineazd de cdtre Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor.

Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica

Articolul 1. Obiectul si scopul legii

(1) Prezenta lege reglementeaza: activitatea de
prestare a serviciilor de plata a prestatorilor de
servicii de platd si activitatea de emitere a
monedei electronice a emitentilor de moneda
electronica; conditiile si modul de licentiere a
societatilor de plata, a societatilor emitente de
moneda electronica si a furnizorilor de servicii
postale in calitate de prestatori de servicii de

Art. VI. — Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciille de platd s1 moneda electronica
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr. 193 — 197, art. 661), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1 alineatul (1), dupa textul
wsupravegherea prudentiald a societatilor de
platda, a societatilor emitente de moneda

Articolul 1. Obiectul si scopul legii

(1) Prezenta lege reglementeaza: activitatea de
prestare a serviciilor de plata a prestatorilor de
servicii de platd si activitatea de emitere a
monedei electronice a emitentilor de moneda
electronica; conditiile si modul de licentiere a
societatilor de plata, a societatilor emitente de
moneda electronica si a furnizorilor de servicii
postale in calitate de prestatori de servicii de
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plata si/sau de emitenti de moneda electronica
(In continuare — furnizori de servicii postale);
regimul de transparentd a conditiilor de
prestare a serviciilor de plata, de emitere si de
rdscumparare a  monedei  electronice;
drepturile si obligatiile prestatorilor de servicii
de plata, ale emitentilor de moneda
electronica, in contextul prestarii serviciilor cu
titlu profesional; drepturile si obligatiile
utilizatorilor serviciilor de plata;
supravegherea prudentiald a societatilor de
plata, a societatilor emitente de moneda
electronica si a furnizorilor de servicii postale
si supravegherea activitatii de prestare a
serviciilor de plata si/sau de emitere a monedei
electronice a prestatorilor de servicii de plata
si a emitentilor de moneda electronica.

[.]

electronica si a furnizorilor de servicii
postale” se introduce textul ,, , supravegherea
in domeniul  protectiei drepturilor
utilizatorilor serviciilor de plata, care au
calitatea de consumatori”.

plata si/sau de emitenti de moneda electronica
(In continuare — furnizori de servicii postale);
regimul de transparentd a conditiilor de
prestare a serviciilor de plata, de emitere si de
rascumparare a  monedei  electronice;
drepturile si obligatiile prestatorilor de servicii
de platd, ale emitentilor de moneda
electronica, in contextul prestarii serviciilor cu
titlu profesional; drepturile si obligatiile
utilizatorilor serviciilor de plata;
supravegherea prudentiala a societatilor de
platd, a societatilor emitente de moneda
electronica si a furnizorilor de servicii postale,
supravegherea in  domeniul  protectiei
drepturilor utilizatorilor serviciilor de plata,
care au calitatea de consumatori $i
supravegherea activitatii de prestare a
serviciilor de plata si/sau de emitere a monedei
electronice a prestatorilor de servicii de plata
si a emitentilor de moneda electronica. [...]

Capitolul VII
SUPRAVEGHEREA PRUDENTIALA.
SUPRAVEGHEREA ACTIVITATII DE
PRESTARE
A SERVICIILOR DE PLATA SI A
ACTIVITATII
DE EMITERE A MONEDEI
ELECTRONICE

2. Denumirea capitolului VII va avea
urmatorul cuprins:
,Capitolul VII
SUPRAVEGHEREA PRUDENTIALA.
SUPRAVEGHEREA ACTIVITATII DE
PRESTARE A SERVICIILOR DE PLATA
SI A ACTIVITATII DE EMITERE A
MONEDEI ELECTRONICE.
SUPRAVEGHEREA IN DOMENIUL
PROTECTIEI DREPTURILOR
CONSUMATORILOR”

Capitolul VII
SUPRAVEGHEREA PRUDENTIALA.
SUPRAVEGHEREA ACTIVITATII DE
PRESTARE A SERVICIILOR DE PLATA
ST A ACTIVITATII DE EMITERE A
MONEDEI ELECTRONICE.
SUPRAVEGHEREA IN DOMENIUL
PROTECTIEI DREPTURILOR
CONSUMATORILOR

Articolul 93. Autoritati de supraveghere

(1) Autoritdfi publice responsabile de
supravegherea respectdrii prezentei legi i a
actelor normative emise 1n vederea executarii
legii sint Banca Nationald si Ministerul

3. Articolul 93:

la alineatul (1), dupa -cuvintele ,,Banca
Nationala” se introduce textul ,, , Comisia
Nationala a Pietei Financiare”;

Articolul 93. Autoritati de supraveghere

(1) Autoritdfi publice responsabile de
supravegherea respectdrii prezentei legi si a
actelor normative emise n vederea executarii
legii sint Banca Nationald, Comisia Nationala
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Finantelor (in continuare — autoritati de
supraveghere). [ ...]

(3) Atributiile de supraveghere indicate la
alin.(2) lit.b) si b') din prezentul articol nu
implicd competenta Bancii Nationale de a
supraveghea activitatea de intreprinzator a
societafii de platd si a societdtii emitente de
moneda electronica, prevazuta la art.25
alin.(1) lit.c) si la art.88 alin.(1) lit.d), precum
si a activitdtilor, altele decat cele legate de
prestarea serviciilor de plata si de emitere de
moneda electronica, desfasurate de furnizorii
serviciilor postale. [...]

articolul se completeazi cu alineatul (3') cu
urmatorul cuprins:

»(3!) Comisia Nationald a Pietei Financiare,
in calitate de autoritate de supraveghere,
efectueaza reglementarea, supravegherea §i
controlul respectarii prevederilor capitolului
1V, art.50 alin.(1), (2) si (5), art.52 alin.(3) si
(4), art.56 alin.(1) si (1'), art.57-59, art.62,
art.66 alin.(1), art.70 si 70°, art.77 alin.(4) si
prevederile capitolului IX, in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor in raport
cu prestatorii de servicii de plata, indicati la
art.5 alin.(1) lita) — c).”.

a Pietei Financiare $1 Ministerul Finantelor (in
continuare — autoritati de supraveghere). |...]

(3) Atributiile de supraveghere indicate la
alin.(2) lit.b) si b') din prezentul articol nu
implica competenta Béncii Nationale de a
supraveghea activitatea de intreprinzator a
societatii de plata si a societdtii emitente de
moneda electronica, prevazuta la art.25
alin.(1) lit.c) si la art.88 alin.(1) lit.d), precum
si a activitdtilor, altele decat cele legate de
prestarea serviciilor de plata si de emitere de
moneda electronica, desfasurate de furnizorii
serviciilor postale.

(3!) Comisia Nationald a Pietei Financiare, in
calitate de autoritate de supraveghere,
efectueaza reglementarea, supravegherea si
controlul respectarii prevederilor capitolului
1V, art.50 alin.(1), (2) si (5), art.52 alin.(3) si
(4), art.56 alin.(1) si (1'), art.57-59, art.62,
art.66 alin.(1), art.70 si 70", art.77 alin.(4) si
prevederile capitolului IX, in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor in raport
cu prestatorii de servicii de plata, indicati la
art.5 alin.(1) lit.a) — c). [...]

Articolul 94. Imputernicirile autoritatilor de
supraveghere

[.]

4. Articolul 94 se completeaza cu
alineatul (4) cu urmatorul cuprins:

»(4) Comisia Nationala a Pietei Financiare isi
exercita imputernicirile in conformitate cu
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare si in limita atributiilor
prevazute la art.93 alin.(31).”.

Articolul 94. Imputernicirile autoritatilor de
supraveghere

[...]

(4) Comisia Nationala a Pietei Financiare isi
exercita imputernicirile in conformitate cu
Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare si in limita
atributiilor previzute la art.93 alin.(3").

Articolul 98. Constatarea incalcarilor

[.]

5. Articolul 98 se completeaza cu
alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

»(11) Constatarea faptelor ce constituie
incalcari ale prezentei legi, in partea ce tine de

Articolul 98. Constatarea incalcarilor

[...]

(11) Constatarea faptelor ce constituie
incalcari ale prezentei legi, in partea ce tine
de competenta Comisiei Nationale a Pietei
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competenta Comisiei Nationale a Pietei
Financiare, se efectueaza in conformitate cu
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald
a Pietei Financiare §i actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare.”.

Financiare, se efectueaza in conformitate cu
Legea nr.192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare si actele
normative ale Comisiei Nationale a Pietei
Financiare.

Articolul 99. Masuri de remediere si sanctiuni

[.]

6. Articolul 99 se completeazd cu
alineatul (4) cu urmatorul cuprins:

.(4) In exercitarea atributiilor stabilite la
art.93 alin.(3!), Comisia Nationald a Pietei
Financiare poate aplica sanctiunile prevazute
de Codul contraventional si Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare.”.

Articolul 99. Masuri de remediere si sanctiuni
[..]

(4) In exercitarea atributiilor stabilite la
art.93 alin.(3'), Comisia Nationald a Pietei
Financiare poate aplica sanctiunile prevazute
de Codul contraventional si Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare.

Articolul 104. Examinarea reclamatiilor

[.]

7. Articolul 104 se completeaza cu
alineatul (5) cu urmatorul continut:

»(5) Prestatorii de servicii de plata/emitentii
de moneda electronica au obligatia de a primi
si a inregistra reclamatiile utilizatorilor de
servicii de  plata/detinatorilor  monedei
electronice, care se incadreaza in notiunea de
consumator, si de a lua toate masurile
necesare pentru a raspunde reclamatiilor, in
conditiile prevazute de Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorilor.”.

Articolul 104. Examinarea reclamatiilor

[...]

(5) Prestatorii de servicii de platda/emitentii de
moneda electronica au obligatia de a primi si
a inregistra reclamatiile utilizatorilor de
servicii de  plata/detinatorilor  monedei
electronice, care se incadreaza in notiunea de
consumator, si de a lua toate masurile
necesare pentru a raspunde reclamatiilor, in
conditiile prevazute de Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorilor.

Articolul 106. Raspunderea pentru incélcarea
prezentei legi [...]

(1) Pentru incédlcarea prezentei legi,
persoanele fizice si juridice raspund in
conformitate cu legislatia civila,

contraventionald sau penala.

(2) Constituie incdlcari ale prezentei legi
pasibile de raspundere contraventionala:

a) incdlcarea interdictiilor prevazute la art.24
alin.(2) si la art.87 alin.(1);

b) incalcarea dispozitiilor capitolului IV
referitoare la transparenta conditiilor si la

8. La articolul 106, alineatul (2) se
abroga.

Articolul 106. Raspunderea pentru incédlcarea
prezentei legi [...]

(1) Pentru incdlcarea prezentei legi,
persoanele fizice si juridice rdaspund 1In
conformitate cu legislatia civila,
contravenfionald sau penala.

(3) Constatarea contraventiilor si tragerea la
raspundere contraventionald se efectueaza in
conformitate cu Codul contraventional.
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cerintele de informare privind serviciile de
plata;

¢) incalcarea art.50 alin.(1), (2), (5), art.52
alin.(4), art.53, art.55 alin.(1), art.56 alin.(1),
(2), art.58 alin.(3), art.59 alin.(1), (3), (4), (7),
(8), art.61, art.62 alin.(6), art.63-67, art.68
alin.(1), (3), (5), art.70 alin.(2)-(4), (6), (8)-
(10), art.76, art.77 alin.(4), art.78.

(3) Constatarea contraventiilor si tragerea la
raspundere contraventionald se efectueaza in
conformitate cu Codul contraventional.

Legea nr. 171/2012 privind piata de capital

Articolul 41. Cerinte organizatorice generale
[...]

(8) Societatea de investitii este obligata sa
stabileasca, sa aplice si sd mentinad proceduri
eficiente si transparente pentru solutionarea
rezonabild s1 promptd a reclamatiilor primite
de la clientii obisnuiti sau potentialii clienti
obisnuiti si sd inregistreze fiecare reclamatie si
masurile adoptate in vederea solutionarii
acesteia.

Art. VII. — Legea nr. 171/2012 privind piata
de capital (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr. 193 — 197, art. 665), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 41, alineatul (8) va avea
urmatorul cuprins:

»(8) Societatea de investitii are obligatia de a
primi si a inregistra reclamatiile clientilor
obisnuiti §i de a lua toate masurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.

Articolul 41. Cerinte organizatorice generale

[...]

(8) Societatea de investitii are obligatia de a
primi §i a inregistra reclamatiile clientilor
obisnuiti §i de a lua toate mdsurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.

Articolul 133. Achitarea compensatiilor [...]
(2) In cazul specificat la alin.(1) lit.a), Comisia
Nationala adoptd o ordonanta in care indica
considerentele sale si prin care cere societatii
de investitii, in termen de cel mult o zi, lista
clientilor societatii de investitii si valoarea
activelor pe care societatea le detinea in
numele fiecirui client. In cazul in care
societatea de investitii este o banca, ordonanta
se adoptd doar cu avizul Bancii Nationale a
Moldovei. [...]

2. La articolul 133 alineatul (2), cuvantul
»ordonanta”, la orice forma gramaticala, se
substituie cu cuvantul ,,decizie”, la forma
gramaticala corespunzatoare.

Articolul 133. Achitarea compensatiilor [...]
(2) In cazul specificat la alin.(1) lit.a), Comisia
Nationald adoptd o decizie in care indica
considerentele sale si prin care cere societatii
de investitii, in termen de cel mult o zi, lista
clientilor societatii de investitii si valoarea
activelor pe care societatea le detinea in
numele fiecirui client. In cazul in care
societatea de investitii este o banca, decizia se
adoptd doar cu avizul Bancii Nationale a
Moldovei. [...]

Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori
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Articolul 1. Scopul legii

Scopul prezentei legi este dezvoltarea cadrului
legal necesar pentru asigurarea protectiei
intereselor economice ale consumatorilor prin
crearea de conditii echitabile pentru obtinerea
creditelor de consum, precum si prin stabilirea
unor norme de comportament responsabil al
creditorilor in acordarea creditelor pentru
consumatori.

Art. VIII. — Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori
(publicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr. 191 — 197, art. 619) cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. Articolul 1:

alineatul unic devine alineatul (1);

articolul se completeaza cu alineatul (2) cu
urmatorul cuprins:

»(2) Prevederile prezentei legi se aplica
corespunzdtor in cazul inaintarii de catre
garantul  (fidejusorul)  consumator  a
pretentiilor privind incalcarea acesteia.”.

Articolul 1. Scopul legii

(1) Scopul prezentei legi este dezvoltarea
cadrului legal necesar pentru asigurarea
protectiei  intereselor  economice  ale
consumatorilor prin crearea de conditii
echitabile pentru obtinerea creditelor de
consum, precum §i prin stabilirea unor norme
de comportament responsabil al creditorilor in
acordarea creditelor pentru consumatori.

(2) Prevederile prezentei legi se aplica
corespunzator in cazul inaintarii de catre
garantul  (fidejusorul)  consumator  a
pretentiilor privind incalcarea acesteia.

Articolul 2. Domeniul de reglementare

(2) Prezenta lege nu se aplica urmatoarelor
tipuri de contracte:

a) contracte de inchiriere sau de leasing
operational, in cazul cdrora obligatia de
cumparare a obiectului contractului nu este
stabilitd nici prin respectivul contract, nici prin
vreun contract separat; se considera cd exista o
astfel de obligatie Tn cazul in care creditorul
decide acest lucru in mod unilateral; [...]

1) contracte de credit referitoare la creditele
acordate unui public restrins in baza unei
dispozitii legale de interes general, la o ratd a
dobinzii mai mica decit cea practicatd in mod
obisnuit pe piatd sau fard dobinda, sau in
conditii care sint mai avantajoase pentru
consumator decit cele obisnuite de pe piata si
cu dobinzi mai mici decit cele practicate in
mod obisnuit pe piata;

j) contracte de credit incheiate de o asociatie
de economii §i Tmprumut.

2. La articolul 2:
alineatul (2):
la litera a), cuvantul ,,operational” se exclude;

litera j) se abroga;

Articolul 2. Domeniul de reglementare

(2) Prezenta lege nu se aplicd urmatoarelor
tipuri de contracte:

a) contracte de Inchiriere sau de leasing, in
cazul carora obligatia de cumparare a
obiectului contractului nu este stabilitd nici
prin respectivul contract, nici prin vreun
contract separat; se considera ca exista o astfel
de obligatie in cazul in care creditorul decide
acest lucru in mod unilateral; [...]

1) contracte de credit referitoare la creditele
acordate unui public restrins in baza unei
dispozitii legale de interes general, la o ratd a
dobinzii mai mica decit cea practicatd in mod
obisnuit pe piatd sau farda dobindad, sau in
conditii care sint mai avantajoase pentru
consumator decit cele obisnuite de pe piata si
cu dobinzi mai mici decit cele practicate in
mod obisnuit pe piata.

Articolul 3. Notiunile principale

[..]

3. La articolul 3:

Articolul 3. Notiunile principale

[..]
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consumator ~ —  persoand  fizicd  care
intenfioneaza sa comande ori sa procure sau
care comanda, procura ori foloseste produse si
servicii  pentru necesitafi nelegate de
activitatea de antreprenor sau cea profesional;
[...]

contract de credit legat/unit — contract de
credit care, din punct de vedere obiectiv,
constituie o unitate comerciald/economica si
serveste exclusiv finantarii unui contract ce are
ca obiect furnizarea unor bunuri sau prestarea
unui serviciu; |[...]

rata dobinzii aferente creditului — ratd a
dobinzii exprimata ca procent fix sau flotant
aplicat anual sumei trase din credit;

cuvantul
textul

notiunea de ,,consumator”,
»antreprenor” se  substituie cu
Lintreprinzator, industriala, artizanala;

notiunea ,,contract de credit legat/unit”, textul
yeconomica” se exclude;

notiunea de ,rata dobinzii  aferente
creditului”, cuvintele ,,sumei trase din credit”
se substituie cu cuvintele ,la suma

nerambursata din credit”.

consumator ~ —  persoand  fizicA  care
intentioneaza sa comande ori sa procure sau
care comanda, procura ori foloseste produse si
servicii  pentru necesitati nelegate de
activitatea de intreprinzator, industriala,
artizanalad sau cea profesionald; [...]

contract de credit legat/unit — contract de
credit care, din punct de vedere obiectiv,
constituie o unitate comercialda si serveste
exclusiv finantarii unui contract ce are ca
obiect furnizarea unor bunuri sau prestarea
unui serviciu; [...]

rata dobinzii aferente creditului — ratd a
dobinzii exprimata ca procent fix sau flotant
aplicat anual la suma nerambursata din credit;

Articolul 4. Informatii standard care trebuie
incluse in publicitate

(1) Orice forma de publicitate referitoare la
contractele de credit care indica o ratd a
dobinzii sau alte cifre referitoare la costul
creditului pentru consumator va cuprinde
informatii standard 1in conformitate cu
prevederile din prezentul articol. [...]

4. Articolul 4:

la alineatul (1), cuvantul ,,cifre” se substituie
cu cuvantul ,,informatii’;

articolul se completeaza cu alineatul (5) cu
urmatorul cuprins:

»(5) In cazul comandarii, procurdrii ori
folosirii produsului sau a serviciilor prin
acordarea creditului sub forma de amanare
la plata, informatiile standard, prevazute la
alin.(2) lit.b) — d) si f), urmeaza a fi
specificate pe eticheta de pret.”.

Articolul 4. Informatii standard care trebuie
incluse in publicitate

(1) Orice forma de publicitate referitoare la
contractele de credit care indica o rata a
dobinzii sau alte informatii referitoare la costul
creditului pentru consumator va cuprinde
informatii standard in conformitate cu
prevederile din prezentul articol. [...]

(5) In cazul comandarii, procurdrii ori
folosirii produsului sau a serviciilor prin
acordarea creditului sub forma de amanare la
plata, informatiile standard, prevazute la
alin.(2) lit.b) — d) si f), urmeaza a fi specificate
pe eticheta de pret.

Articolul 5. Informatii precontractuale

[...]

(3) Informatiile precontractuale cuprind: [...]
h) suma, numarul si frecventa platilor care vor
fi efectuate de catre consumator si, daca este
cazul, ordinea in care platile vor fi alocate,
pentru rambursare, diferitelor solduri restante

5. La articolul 5:

alineatul (3):

la litera h), inainte de cuvantul ,,suma” se
introduce textul ,,graficul de plati,”;

la litera 1), cuvintele ,,ratelor restante” se
substituie cu cuvintele ,,admiterii restantei’;
articolul se completeazi cu alineatul (6') cu
urmatorul cuprins:

Articolul 5. Informatii precontractuale

[...]

(3) Informatiile precontractuale cuprind: [...]
h) graficul de plati, suma, numarul si frecventa
platilor care vor fi efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea in care
platile vor fi alocate, pentru rambursare,
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fixate la rate diferite ale dobinzii aferente
creditului; [...]

1) rata dobinzii aplicabilda in cazul ratelor
restante, masurile pentru ajustarea acesteia si,
unde este cazul, marimea penalitatilor aplicate
in caz de neachitare; [...]

L(6') In cazul in care creditorul sau
intermediarul de credit a furnizat formularul
prezentat in anexa nr. 1, se considerd ca acesta
a respectat cerintele de informare prevazute
de prezentul articol si de art.4 din Legea
nr.157/2014 despre incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile
financiare de consum.”.

diferitelor solduri restante fixate la rate diferite
ale dobinzii aferente creditului; [...]

1) rata dobinzii aplicabild in cazul admiterii
restantei, masurile pentru ajustarea acesteia i,
unde este cazul, marimea penalitdtilor aplicate
in caz de neachitare; [...]

(6') In cazul in care creditorul sau
intermediarul de credit a furnizat formularul
prezentat in anexa nr. 1, se considerd ca acesta
a respectat cerintele de informare prevazute
de prezentul articol si de art4 din Legea
nr.157/2014 despre incheierea §i executarea
contractelor la distanta privind serviciile
financiare de consum.”.

Articolul 6. Cerinte precontractuale de
informare pentru contractele de credit sub
forma facilitatii de tip "descoperit de cont"
(overdraft) si pentru anumite contracte
specifice de credit [...]

(3) Informatiile precontractuale cuprind: [...]
1) rata dobinzii aplicabild in cazul ratelor
restante, masurile pentru ajustarea acesteia i,
unde este cazul, orice penalitati aplicate in caz
de neplata; [...]

6. La articolul 6 alineatul (3) litera 1),
cuvintele ,.ratelor restante” se substituie cu
cuvintele ,,admiterii restantei”.

Articolul 6. Cerinte precontractuale de
informare pentru contractele de credit sub
forma facilitatii de tip "descoperit de cont"
(overdraft) si pentru anumite contracte
specifice de credit [...]

(3) Informatiile precontractuale cuprind: [...]
1) rata dobinzii aplicabild in cazul admiterii
restantei, masurile pentru ajustarea acesteia i,
unde este cazul, orice penalitati aplicate in caz
de neplata; [...]

Articolul 10. Cerinte fata de contractele de
credit

(1) Contractele de credit sint redactate intr-un
limbaj clar si lizibil, cu caractere de aceeasi
dimensiune, pe hirtie sau pe un alt suport
durabil. [...]

(3) Contractul de credit specifica in mod clar
si concis: [...]

h) suma, numarul si frecventa platilor care
urmeaza sa fie efectuate de catre consumator
si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi
alocate, pentru rambursare, diferitelor solduri

7. La articolul 10:

la alineatul (1), cuvintele ,,cu caractere de
aceeasi dimensiune” se substituie cu textul ,,
cu aceeasi dimensiune a caracterelor de
minimum 12 puncte”;

alineatul (3):

partea introductivd se completeaza cu textul ,,
, cel putin”;

Articolul 10. Cerinte fata de contractele de
credit

(1) Contractele de credit sint redactate intr-un
limbaj clar si lizibil, cu aceeasi dimensiune a
caracterelor de minimum 12 puncte, pe hirtie
sau pe un alt suport durabil. [...]

(3) Contractul de credit specifica in mod clar
si concis, cel putin: [...]

h) graficul de plati, suma, numarul si frecventa
platilor care urmeaza sa fie efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea in care
platile vor fi alocate, pentru rambursare,
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restante fixate la rate diferite ale dobinzii
aferente creditului;

1) in cazul unui contract de credit pe duratd
determinatd, dreptul consumatorului de a
primi, la cerere si gratuit, conform
periodicitatii stabilite in contractul de credit,
pe hirtie sau pe alt suport durabil, la decizia
consumatorului, un extras de cont/situatia de
plati sub forma unui grafic de rambursare care
indica ratele datorate, precum si termenele si
conditiile de platd a acestor sume. Graficul
contine o detaliere a fiecarei rambursari care
indica rambursarea valorii totale a creditului,
dobinda calculata in baza ratei dobinzii
aferente  creditului si  orice  costuri
suplimentare. In cazul in care rata dobinzii nu
este fixd sau costurile suplimentare pot fi
modificate in baza contractului de credit,
graficul de rambursare indica in mod clar si
concis ca datele cuprinse in grafic vor ramine
valabile numai pind la schimbarea urmatoare a
ratei dobinzii aferente creditului sau a
costurilor suplimentare potrivit contractului de
credit; [...]

1) rata dobinzii, in cazul platilor expirate,
aplicabild la data incheierii contractului de
credit, masurile pentru ajustarea acesteia si,
daca este cazul, orice penalitati datorate in caz
de neplata;

m) o avertizare privind
neefectuarii platilor; [...]

consecintele

la litera h), inainte de cuvantul ,,suma” se
introduce textul ,,graficul de plati,”;

la litera 1), primul enunt, dupd cuvintele
»dreptul consumatorului” se introduce textul ,,
, in limita optiunilor indicate in contractul de
credit,”;

la litera 1), textul ,, , in cazul platilor expirate”
se substituie cu textul ,,aferente creditului, in
cazul admiterii restantei’;

litera m) se completeaza cu textul ,,, care
contine cel putin termenul minim la care
creditorul poate initia procedura de
executare silita,;”.

diferitelor solduri restante fixate la rate diferite
ale dobinzii aferente creditului;

1) In cazul unui contract de credit pe durata
determinata, dreptul consumatorului, in limita
optiunilor indicate in contractul de credit, de a
primi, la cerere i gratuit, conform
periodicitatii stabilite in contractul de credit,
pe hirtie sau pe alt suport durabil, la decizia
consumatorului, un extras de cont/situatia de
plati sub forma unui grafic de rambursare care
indica ratele datorate, precum si termenele si
conditiile de platd a acestor sume. Graficul
contine o detaliere a fiecarei rambursari care
indica rambursarea valorii totale a creditului,
dobinda calculatd in baza ratei dobinzii
aferente  creditului si  orice  costuri
suplimentare. In cazul in care rata dobinzii nu
este fixd sau costurile suplimentare pot fi
modificate In baza contractului de credit,
graficul de rambursare indicd in mod clar si
concis cd datele cuprinse 1n grafic vor ramine
valabile numai pina la schimbarea urmatoare a
ratei dobinzii aferente creditului sau a
costurilor suplimentare potrivit contractului de
credit; [...]

1) rata dobinzii aferente creditului, in cazul
admiterii restantei, aplicabila la data incheierii
contractului de credit, masurile pentru
ajustarea acesteia si, daca este cazul, orice
penalitati datorate in caz de neplata;

m) o avertizare privind consecintele neefectuarii
platilor, care contine cel putin termenul minim
la care creditorul poate initia procedura de
executare silita;; |[...]

Articolul 13. Reguli privind contractele de
credit cu dobinda flotanta

8. Articolul 13:

alineatul unic devine alineatul (1);

Articolul 13. Reguli privind contractele de
credit cu dobinda flotanta
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In contractele de credit cu dobindi flotanta se
vor aplica urmatoarele reguli:

a) dobinda va fi compusa dintr-un indice de
referintd, stabilit conform metodologiei Bancii
Nationale a Moldovei, la care creditorul poate
adauga o anumita marja fixa pe toata durata
derularii contractului;

b) modul de calcul al dobinzii trebuie indicat
in mod expres In contract, cu precizarea
periodicitatii si/sau a conditiilor in care survine
modificarea ratei dobinzii flotante, atit in
sensul majorarii, cit si in cel al reducerii
acesteia;

c¢) elementele care intra in formula de calcul al
dobinzii flotante si valoarea acestora vor fi
afisate pe site-urile si la toate oficiile
creditorilor.

articolul se completeaza cu alineatele (2) — (4)
cu urmatorul cuprins:

., (2) Creditorul poate reduce marja si/sau
aplica un nivel mai redus al indicelui de
referinta, acesta avand dreptul ca, pe
parcursul derularii contractului de credit, sa
revina la valoarea marjei mentionate in
contract sau la nivelul real al indicelui de
referintd.

(3) Creditorul notifica consumatorul cu
privire la orice modificare a ratei dobdnzii si,
corespunzdtor, cu privire la valoarea platilor
de efectuat dupd intrarea in vigoare a noii rate
a dobdnzii aferente creditului, cu anexarea
graficului de plati actualizat, cu cel putin 15
zile inainte ca aceasta sa intre in vigoare.

(4) Prin derogare de la alineatul (3), dar fara
a aduce atingere obligatiei de prezentare a
graficului de plati, informatiile mentionate la
alineatul respectiv pot fi notificate, periodic,
consumatorului, in cazul in care sunt
indeplinite, cumulativ, urmatoarele conditii:
a) partile au convenit in contractul de
credit asupra notificarii periodice a unor
astfel de informatii;

b) modificarea ratei dobdnzii aferente
creditului este cauzata de o modificare a ratei
de referinta;

c) noua rata de referinta este pusa la
dispozitia publicului in timp util si prin
mijloace adecvate,

d) informatiile privind noua rata de
referinta sunt disponibile, de asemenea:

- la oficiile creditorului;

(1) In contractele de credit cu dobinda flotanti
se vor aplica urmatoarele reguli:

a) dobinda va fi compusa dintr-un indice de
referintd, stabilit conform metodologiei Bancii
Nationale a Moldovei, la care creditorul poate
adauga o anumitd marja fixa pe toatd durata
derularii contractului;

b) modul de calcul al dobinzii trebuie indicat
in mod expres In contract, cu precizarea
periodicitatii si/sau a conditiilor In care survine
modificarea ratei dobinzii flotante, atit in
sensul majordrii, cit si in cel al reducerii
acesteia;

c) elementele care intrd in formula de calcul al
dobinzii flotante si valoarea acestora vor fi
afisate pe site-urile si la toate oficiile
creditorilor.

(2) Creditorul poate reduce marja si/sau
aplica un nivel mai redus al indicelui de
referintd, acesta avand dreptul ca, pe
parcursul derularii contractului de credit, sa
revina la valoarea marjei mentionate in
contract sau la nivelul real al indicelui de
referintd.

(3) Creditorul notifica consumatorul cu
privire la orice modificare a ratei dobanzii si,
corespunzator, cu privire la valoarea platilor
de efectuat dupa intrarea in vigoare a noii rate
a dobanzii aferente creditului, cu anexarea
graficului de plati actualizat, cu cel putin 15
zile inainte ca aceasta sd intre in vigoare.

(4) Prin derogare de la alineatul (3), dar fara
a aduce atingere obligatiei de prezentare a
graficului de plati, informatiile mentionate la
alineatul respectiv pot fi notificate, periodic,
consumatorului, in cazul in care sunt
indeplinite, cumulativ, urmatoarele conditii:
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- pe pagina web oficiala, in cazul in care
creditorul o detine; si

- prin intermediul aplicatiei mobile, in
cazul in care creditorul o detine.”.

a) partile au convenit in contractul de
credit asupra notificarii periodice a unor
astfel de informatii;

b) modificarea ratei dobdnzii aferente
creditului este cauzata de o modificare a ratei
de referinta;

c) noua rata de referinta este pusa la
dispozitia publicului in timp util si prin
mijloace adecvate;

d) informatiile privind noua rata de
referinta sunt disponibile, de asemenea:

- la oficiile creditorului;

- pe pagind web oficiala, in cazul in care
creditorul o detine; si

- prin intermediul aplicatiei mobile, in
cazul in care creditorul o detine.

Articolul 15. clauzele
contractuale

(1) Sint interzise clauzele contractuale care
dau dreptul creditorului sa modifice unilateral
clauzele contractuale fara incheierea unui act
aditional, acceptat de consumator.

(2) Creditorul trebuie sa poata face dovada ca
a depus toate diligentele pentru informarea
consumatorului cu privire la semnarea actului
aditional.

(3) In cazul modificirilor impuse prin
legislatie, nesemnarea de cdtre consumator a
actului aditional prevazut la alin.(1) este
consideratd acceptare tacitd. In acest caz, se
interzice introducerea in actul aditional a altor
prevederi decit cele impuse prin legislatie, iar
introducerea in actul aditional a oricaror alte
prevederi decit cele impuse prin legislatie este
considerata nula de drept.

(4) Se interzice introducerea in contractele de

credit a clauzelor prin care:

Cerinte privind

9. Articolul 15:
alineatul (2) se abroga;

alineatul (4) se completeazd cu litera e) cu
urmatorul cuprins:

»e) creditorul nu poate pretinde dobdnda de
intdrziere.”;

alineatul (6) va avea urmatorul cuprins:

.(6) In conditiile alin.(3), orice notificare cu
privire la modificarea continutului clauzelor
contractuale referitoare la costuri va fi
transmisa consumatorilor cu cel putin 15 zile
calendaristice inainte de aplicarea acestora.”;

articolul se completeazi cu alineatele (6') —
(6%) cu urmitorul cuprins:

Articolul 15. Cerinte privind clauzele
contractuale

(1) Sint interzise clauzele contractuale care
dau dreptul creditorului sa modifice unilateral
clauzele contractuale fara incheierea unui act
aditional, acceptat de consumator.

(3) In cazul modificirilor impuse prin
legislatie, nesemnarea de cdtre consumator a
actului aditional prevazut la alin.(1) este
consideratd acceptare tacitd. In acest caz, se
interzice introducerea in actul aditional a altor
prevederi decit cele impuse prin legislatie, iar
introducerea in actul aditional a oricaror alte
prevederi decit cele impuse prin legislatie este
consideratd nula de drept.

(4) Se interzice introducerea in contractele de
credit a clauzelor prin care:

a) consumatorul este obligat sd pastreze
confidentialitatea prevederilor si a conditiilor
contractuale;
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a) consumatorul este obligat sd pastreze
confidentialitatea prevederilor si a conditiilor
contractuale;

b) creditorul poate declara scadent sau poate
denunta unilateral contractul ori poate penaliza
consumatorul in cazul afectarii reputatiei
creditorului;

c¢) creditorul poate declara scadent anticipat
creditul in cazul in care consumatorul nu si-a
indeplinit obligatiile conform altor contracte
de credit incheiate cu alti creditori;

d) creditorul impune consumatorului
incheierea contractului de asigurare a
bunurilor puse drept garantie cu un asigurator
agreat de creditor.

[...]

(6) Orice notificare cu privire la modificarea
continutului clauzelor contractuale referitoare
la costuri va fi transmisa consumatorilor cu cel
putin 10 zile calendaristice inainte de aplicarea

acestora, cu exceptia situatiillor in care
consumatorul  solicitd ~ modificari  ale
contractului  care implicd  schimbarea
costurilor.

(7) Se interzice:

a) aplicarea ratei dobanzii de credit anuale
specificate in contractul de credit daca aceasta
depaseste 50%, iar toate celelalte plati aferente
(comisioane, taxe, penalitati, dobanzi de
intarziere si orice alt tip de platd), cu exceptia
dobanzii, pe o zi de credit depasesc 0,04% din
valoarea totald a creditului pentru termenul de
utilizare efectiva a creditului de catre
consumator;

b) stabilirea costului total al creditului (care
include dobanzi, comisioane, taxe, penalitati,
dobanzi de intarziere si orice alt tip de plata)

»(6') Consumatorul are la dispozitie un
termen de 15 zile de la primirea notificarii
pentru a comunica optiunea sa de acceptare
sau de neacceptare a clauzelor contractuale
propuse.

(6°) Nereceptionarea unui raspuns din partea
consumatorului, in termenul mentionat la
alin.(6'), nu este consideratd acceptare tacitd
si contractul ramdne neschimbat. In cazul in
care consumatorul nu accepta clauzele
contractuale propuse, creditorul nu are
dreptul de a penaliza consumatorul sau de a
declara creditul scadent.”;,

la alineatul (7) litera a) si litera b), textul ,, ,
dobanzi de intdrziere” se exclude;

articolul se completeazi cu alineatul (7') cu
urmatorul cuprins:

(7Y In sensul alin.(7), termenul de utilizare
efectiva a creditului reprezinta perioada din
data in care creditul a fost acordat pana in

data in care s-a efectuat rambursarea
integrala a acestuia, iar in vederea
determinarii cuantumului maxim al

penalitatii, acesta reprezinta perioada din
data imediat urmatoare scadentei platii pana
la data in care s-a efectuat plata.”;

alineatul (10') devine alineatul (11);

articolul se completeaza cu alineatele (12) —
(15) cu urmatorul cuprins:

»(12) Creditorul are dreptul sa declare
creditul scadent, in cazul admiterii de cdtre

b) creditorul poate declara scadent sau poate
denunta unilateral contractul ori poate penaliza
consumatorul 1n cazul afectdrii reputatiei
creditorului;

c) creditorul poate declara scadent anticipat
creditul in cazul in care consumatorul nu si-a
indeplinit obligatiile conform altor contracte
de credit incheiate cu alti creditori;

d) creditorul impune consumatorului
incheierea contractului de asigurare a
bunurilor puse drept garantie cu un asigurator
agreat de creditor;

e) creditorul nu poate pretinde dobanda de
intdrziere..

[..]

(6) In conditiile alin.(3), orice notificare cu
privire la modificarea continutului clauzelor
contractuale referitoare la costuri va fi
transmisa consumatorilor cu cel putin 15 zile
calendaristice inainte de aplicarea acestora.
(6') Consumatorul are la dispozitie un termen
de 15 zile de la primirea notificarii pentru a
comunica optiunea sa de acceptare sau de
neacceptare a clauzelor contractuale propuse.
(6°) Nereceptionarea unui raspuns din partea
consumatorului, in termenul mentionat la
alin.(6'), nu este consideratd acceptare tacitd
si contractul ramdne neschimbat. In cazul in
care consumatorul nu accepta clauzele
contractuale propuse, creditorul nu are
dreptul de a penaliza consumatorul sau de a
declara creditul scadent.

(7) Se interzice:

a) aplicarea ratei dobanzii de credit anuale
specificate in contractul de credit daca aceasta
depaseste 50%, iar toate celelalte plati aferente
(comisioane, taxe, penalitafi si orice alt tip de
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mai mare decat valoarea debursatd conform
contractului respectiv (sau valoarea de intrare
a bunului in contractul de leasing financiar),
credit care nu este destinat achizitionarii,
constructiei sau renovarii (modernizarii) unei
locuinte garantate cu un bun imobil in vederea
asigurarii obligatiei de platd a creditului
respectiv.

[...]

(10) In cazul transmiterii de catre creditor unei
persoane terte a dreptului de 1incasare a
creantelor aferente contractului de credit, suma
totala platitd de consumator persoanei terte nu
va depasi suma datoriei acestuia fatd de
creditor, calculata conform contractului de
credit respectiv.

(10") Creditorul este in drept s transmita unei
persoane terte dreptul de incasare a creantelor
aferente contractului de credit (cu exceptia
leasingului financiar), precum si sd ceard
executarea silitd de cdtre consumator a partii
neachitate din valoarea totala a creditului (cu
exceptia leasingului financiar), inclusiv prin
adresare in instanta de judecata, doar in cazul
in care termenul oricaror plati restante
depaseste 90 de zile de la data scadentei
acestora.

consumator a unei restante mai mari de 90 zile
consecutive.

(13) Creditorul aplica una din masurile de
restructurare a creditului  prevazute la
alin.(14), la solicitarea consumatorului, in
conditiile in care se atesta:

a) incetarea casatoriei consumatorului;

b) decesul sotului/sotiei consumatoruluiy;

¢) ca consumatorul sau sotul acestuia devine
somer sau isi pierde cel putin o treime din
venitul declarat la momentul incheierii
contractului de credit de consum.

(14) Masurile de restructurare a creditului
sunt uratoarele:

1) refinantarea totala
contractului de credit;

2) modificarea termenelor si a conditiilor
existente ale unui contract de credit, care
include:

a) prelungirea duratei contractului de credit;
b) amdnarea platii tuturor sau a unei parti a
ratelor de credit pentru o anumita perioada,
¢) oferirea unei perioade fara plati;

d) plati partiale;

e)conversii monetare,

f) casarea partiala de datorie si consolidarea
datoriilor;

(15) In cazul aplicarii alin. (13), creditorul nu
are dreptul sa majoreze rata dobanzii sau sa
introduca orice plati sau taxe suplimentare.”.

sau partiala a

platd), cu exceptia dobanzii, pe o zi de credit
depasesc 0,04% din valoarea totala a creditului
pentru termenul de utilizare efectivd a
creditului de catre consumator;

b) stabilirea costului total al creditului (care
include dobanzi, comisioane, taxe, penalitati si
orice alt tip de platd) mai mare decat valoarea
debursata conform contractului respectiv (sau
valoarea de intrare a bunului in contractul de
leasing financiar), credit care nu este destinat
achizifionarii, constructiei sau renovarii
(modernizarii) unei locuinte garantate cu un
bun imobil in vederea asigurarii obligatiei de
plata a creditului respectiv.

(7" In sensul alin.(7), termenul de utilizare
efectiva a creditului reprezinta perioada din
data in care creditul a fost acordat pdna in

data in care s-a efectuat rambursarea
integrala a acestuia, iar in vederea
determinarii  cuantumului ~ maxim  al

penalitatii, acesta reprezinta perioada din
data imediat urmatoare scadentei platii pana
la data in care s-a efectuat plata.

[..]

(10) In cazul transmiterii de cétre creditor unei
persoane terte a dreptului de Incasare a
creantelor aferente contractului de credit, suma
totald platitd de consumator persoanei terte nu
va depasi suma datoriei acestuia fatd de
creditor, calculata conform contractului de
credit respectiv.

(11) Creditorul este n drept sa transmitd unei
persoane terte dreptul de incasare a creantelor
aferente contractului de credit (cu exceptia
leasingului financiar), precum si sa ceara
executarea silita de catre consumator a partii
neachitate din valoarea totala a creditului (cu
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exceptia leasingului financiar), inclusiv prin
adresare in instanta de judecata, doar in cazul
in care termenul oricaror plati restante
depaseste 90 de zile de la data scadentei
acestora.

(12) Creditorul are dreptul sa declare creditul
scadent, in cazul admiterii de catre
consumator a unei restante mai mari de 90 zile
consecutive.

(13) Creditorul aplica una din mdasurile de
restructurare a creditului  prevazute la
alin.(14), la solicitarea consumatorului, in
conditiile in care se atesta:

a) incetarea casdtoriei consumatorului;

b) decesul sotului/sotiei consumatorului;

¢) ca consumatorul sau sotul acestuia devine
somer sau isi pierde cel putin o treime din
venitul declarat la momentul incheierii
contractului de credit de consum.

(14) Masurile de restructurare a creditului
sunt uratoarele:

1) refinantarea totala sau partiala a
contractului de credit;

2) modificarea termenelor si a conditiilor
existente ale unui contract de credit, care
include:

a) prelungirea duratei contractului de credit;
b) amdnarea platii tuturor sau a unei parti a
ratelor de credit pentru o anumita perioada,
¢) oferirea unei perioade fara plati;

d) plati partiale;

e)conversii monetare;

f) casarea partiala de datorie si consolidarea
datoriilor;

(15) In cazul aplicdrii alin. (13), creditorul nu
are dreptul sa majoreze rata dobanzii sau sa
introduca orice plati sau taxe suplimentare.
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Articolul 17. Cerintele specifice pentru
contractele de credit pe durata nedeterminata
(1) Consumatorul poate decide rezilierea unui
contract de credit pe duratd nedeterminata in
orice moment, cu exceptia cazurilor in care
partile au convenit o perioada de preaviz, care
nu poate depasi o luna.

(2) Daca s-a convenit in contractul de credit,
creditorul poate decide rezilierea unui contract
de credit pe duratd nedeterminata prin
notificarea consumatorului 1n scris, pe hirtie
sau pe un alt suport durabil, cu cel putin 2 luni
inainte.

[...]

(5) Creditorul 1l informeaza pe consumator in
legdtura cu retragerea dreptului de a efectua
trageri si cu motivele acesteia, pe hirtie sau pe
un alt suport durabil, daca este posibil inainte
de retragere si cel mai tirziu imediat ulterior,
cu exceptia cazului 1n care furnizarea acestor
informatii este interzisa de legislatia in vigoare
ori furnizarea acestei informatii contravine
obiectivelor de ordine publica sau de securitate
publica.

10.  Articolul 17:

la alineatul (1) si alineatul (2), cuvantul
rezilierea” se substituie cu cuvantul
Lrezolutiunea’;

articolul se completeaza cu alineatul (6) cu
urmatorul cuprins:

»(6) In cazul in care creditorul sau un tert, pe
baza unui contract incheiat intre tert si
creditor, presteaza un serviciu accesoriu
aferent  contractului  de  credit, iar
consumatorul isi  exercita dreptul de
rezolutiune a contractului de credit, potrivit
prevederilor din prezenta sectiune, obligatiile
consumatorului ce decurg din serviciul
accesoriu respectiv inceteaza.”.

Articolul 17. Cerintele specifice pentru
contractele de credit pe duratd nedeterminata
(1) Consumatorul poate decide rezolutiunea
unui contract de credit pe durata nedeterminata
in orice moment, cu exceptia cazurilor 1n care
partile au convenit o perioada de preaviz, care
nu poate depasi o luna.

(2) Daca s-a convenit In contractul de credit,
creditorul poate decide rezolutiunea unui
contract de credit pe durata nedeterminata prin
notificarea consumatorului in scris, pe hirtie
sau pe un alt suport durabil, cu cel putin 2 luni
inainte.

[...]

(5) Creditorul 1l informeaza pe consumator in
legdtura cu retragerea dreptului de a efectua
trageri si cu motivele acesteia, pe hirtie sau pe
un alt suport durabil, daca este posibil inainte
de retragere si cel mai tirziu imediat ulterior,
cu exceptia cazului In care furnizarea acestor
informatii este interzisa de legislatia in vigoare
ori furnizarea acestei informatii contravine
obiectivelor de ordine publica sau de securitate
publica.

(6) In cazul in care creditorul sau un tert, pe
baza unui contract incheiat intre tert si
creditor, presteaza un Sserviciu accesoriu
aferent  contractului  de  credit, iar
consumatorul  isi  exercita dreptul de
rezolutiune a contractului de credit, potrivit
prevederilor din prezenta sectiune, obligatiile
consumatorului ce decurg din serviciul
accesoriu respectiv inceteazad.

Articolul 20. Rambursarea anticipata

[...]

(2) In cazul rambursarii anticipate a creditului,
creditorul este indreptatit la o compensatie

11. La articolul 20 alineatul (2):

la litera a), cuvintele ,,rezilierea convenita a”
se substituie cu cuvantul ,,incetarea’;

Articolul 20. Rambursarea anticipata

[...]

(2) In cazul rambursarii anticipate a creditului,
creditorul este indreptatit la o compensatie
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rezonabila si justificatd in mod obiectiv pentru
eventualele costuri legate direct de
rambursarea anticipatd a creditului, cu conditia
ca rambursarea anticipatd sd intervind intr-o
perioadd 1n care rata dobinzii aferente
creditului este fixa. O astfel de compensatie nu
poate fi mai mare de:

a) 1% din valoarea creditului rambursat
anticipat, dacd perioada de timp dintre
rambursarea anticipata si rezilierea convenita a
contractului de credit este mai mare de un an;

b) 0,5% din valoarea creditului rambursat
anticipat, dacd perioada de timp dintre
rambursarea anticipatd si data convenita
pentru rezilierea contractului de credit nu este
mai mare de un an.

la litera b), cuvantul ,,rezilierea” se substituie
LHincetarea”.

rezonabila si justificatd Tn mod obiectiv pentru
eventualele costuri legate direct de
rambursarea anticipatd a creditului, cu conditia
ca rambursarea anticipata sa intervind intr-o
perioadd 1n care rata dobinzii aferente
creditului este fixa. O astfel de compensatie nu
poate fi mai mare de:

a) 1% din valoarea creditului rambursat
anticipat, dacd perioada de timp dintre
rambursarea  anticipata si incetarea
contractului de credit este mai mare de un an;
b) 0,5% din valoarea creditului rambursat
anticipat, daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipata si data convenita
pentru incetarea contractului de credit nu este
mai mare de un an.

Articolul 24. Obligatiile ale

creditorilor fata de consumatori

[...]

(3) Creditorii au obligatia de a primi si a
inregistra reclamatiile de la consumatori si de
a lua toate masurile necesare pentru a raspunde
reclamatiilor depuse de consumatori in
termenul si conditiile prevazute de lege,
precum si in conformitate cu regulamentul
privind mecanismele de solutionare a
reclamatiilor depuse de consumatori, aprobat
de creditor. Regulamentul mentionat trebuie sa
contind prevederi referitoare la persoanele sau
subdiviziunile responsabile de examinarea
reclamatiilor, la modul si termenele de
examinare a reclamatiilor si de informare a
consumatorului cu privire la decizia aprobata..
[...]

(5) Creditorii publicd pe paginile lor web
oficiale regulamentul privind mecanismele de
solutionare a reclamatiilor depuse de

specifice

12. La articolul 24:
alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Creditorii au obligatia de a primi si a
inregistra reclamatiile de la consumatori §i de
a lua toate masurile necesare pentru a
raspunde reclamatiilor in conditiile prevazute
de Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.”;

la alineatul (5), primul enunt va avea
urmatorul cuprins:

»(3) Creditorii asigura, pe paginile lor web
oficiale, existenta unui instrument destinat
rezolvarii ecuatiilor de calcul al costului total
al creditului.”.

Articolul 24. Obligatiile specifice ale
creditorilor fata de consumatori
[...]

(3) Creditorii au obligatia de a primi si a
inregistra reclamatiile de la consumatori §i de a
lua toate masurile necesare pentru a raspunde
reclamatiilor in conditiile prevazute de Legea
nr.105/2003 privind protectia consumatorilor.

[...]

(5) Creditorii asigurd, pe paginile lor web
oficiale, existenta unui instrument destinat
rezolvarii ecuatiilor de calcul al costului total
al creditului. La utilizarea acestui instrument,
pentru produsele de creditare la care sunt
prestabilite grafice concrete de achitare,

creditorul asigura calculul pe perioade
(zilnic/lunar/trimestrial), in  functie de
frecventa platilor, a achitarilor aferente

creditului ce urmeaza a fi efectuate de
consumator (achitarea creditului/leasingului
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consumatori, de asemenea asigurd existenta
unui instrument destinat rezolvarii ecuatiilor
de calcul al costului total al creditului. La
utilizarea acestui instrument, pentru produsele
de creditare la care sunt prestabilite grafice
concrete de achitare, creditorul asigura
calculul pe perioade (zilnic/lunar/trimestrial),
in functie de frecventa platilor, a achitarilor
aferente creditului ce urmeaza a fi efectuate de
consumator (achitarea creditului/leasingului
financiar, ratei dobanzii/ratelor de leasing,
comisioanelor, taxelor etc.).

financiar, ratei dobanzii/ratelor de leasing,
comisioanelor, taxelor etc.).

Legea nr. 157/2014 despre incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum

Articolul 12. Cerinte de punere 1n aplicare a
prezentei legi

(1) Consumatorii nu pot renunta la drepturile
care le sint conferite prin prezenta lege.

(2) Contractele la distantd privind serviciile
financiare de consum nu pot contine, chiar si
cu acordul expres al consumatorului, clauze de
renuntare de catre consumator la drepturile
sale prevazute de prezenta lege.

Art. IX. Articolul 12 din Legea nr.
157/2014 despre 1incheierea si executarea
contractelor la distantd privind serviciile
financiare de consum (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 249 — 255, art.
572), cu modificarile ulterioare, se
completeazd cu alineatul (3) cu urmatorul
cuprins:

»(3) Furnizorii au obligatia de a primi §i de a

inregistra reclamatiile de la consumatori §i de
a lua toate masurile necesare pentru a
raspunde reclamatiilor in termenul §i
conditiile prevazute de Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorilor, cel putin
prin aceleasi mijloace de comunicare la
distanta, similare celora utilizate la incheierea
contractului.”.

Articolul 12. Cerinte de punere in aplicare a
prezentei legi

(1) Consumatorii nu pot renunta la drepturile
care le sint conferite prin prezenta lege.

(2) Contractele la distanta privind serviciile
financiare de consum nu pot contine, chiar si
cu acordul expres al consumatorului, clauze de
renuntare de catre consumator la drepturile
sale prevazute de prezenta lege.

(3) Furnizorii au obligatia de a primi §i de a
inregistra reclamatiile de la consumatori §i de
a lua toate masurile necesare pentru a
raspunde reclamatiilor in termenul §i
conditiile prevazute de Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorilor, cel putin
prin aceleasi mijloace de comunicare la
distanta, similare celora utilizate la incheierea
contractului.

Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor

Art. X. — Legea nr. 202/2017 privind
activitatea bancilor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 434 — 439, art.
727), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

Articolul 3. Solutionarea reclamatiilor

Banca are obligatia de a primi si a inregistra
reclamatiile clientilor persoane fizice —
consumator §i de a lua toate masurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
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1. Legea se completeazi cu articolul 3! cu
urmatorul cuprins:

SArticolul 3!, Solutionarea reclamatiilor
Banca are obligatia de a primi si a inregistra
reclamatiile clientilor persoane fizice
consumator §i de a lua toate masurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.

prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.

Articolul 97. Conditiile furnizarii informatiei
ce constituie secret bancar

[...]

(5) Nu constituie incdlcare a obligatiei de
pastrare a secretului bancar:

a) furnizarea catre Banca Nationald a
Moldovei a informatiei necesare exercitarii
atributiilor ei;

b) furnizarea informatiei si a datelor intocmite
astfel incit identitatea si informatiile privind
activitatea fiecarui client al béancii nu pot fi
1dentificate;

[.]

2. La articolul 97 alineatul (5) se
completeazi cu litera a') cu urmatorul cuprins:

»al) furnizarea cdtre Comisia Nationald a
Pietei Financiare a informatiei necesare
exercitarii atributiilor ei,”.

Articolul 97. Conditiile furnizarii informatiei
ce constituie secret bancar

[...]

(5) Nu constituie incdlcare a obligatiei de
pastrare a secretului bancar:

a) furnizarea catre Banca Nationald a
Moldovei a informatiei necesare exercitarii
atributiilor ei;

a') furnizarea catre Comisia Nationald a
Pietei Financiare a informatiei necesare
exercitarii atributiilor ei;

b) furnizarea informatiei si a datelor intocmite
astfel Incit identitatea si informatiile privind
activitatea fiecarui client al bancii nu pot fi
identificate;

[.]

Legea nr.

1/2018 cu privire la organizatiile de creditare

nebancara

Art. XI. — Legea nr. 1/2018 cu privire la
organizatille =~ de  creditare  nebancarad
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2018, nr. 108 — 112, art. 200), cu modificarile
ulterioare, se completeazi cu articolul 4') cu
urmatorul cuprins:

SArticolul 4. Solutionarea reclamatiilor
Organizatia de creditare nebancara are
obligatia de a primi §i a inregistra reclamatiile
clientilor persoane fizice — consumatori §i de a

lua toate masurile necesare pentru a raspunde

Articolul 4. Solutionarea reclamatiilor

Organizatia de creditare nebancara are
obligatia de a primi §i a inregistra reclamatiile
clientilor persoane fizice — consumatori §i de a
lua toate masurile necesare pentru a raspunde
reclamatiilor, in conditiile prevazute de Legea
nr.105/2003 privind protectia consumatorilor.
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reclamatiilor, in conditiile prevazute de Legea
nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.”.

Legea nr. 2/2020 privind organismele de plasament colectiv alternative

Articolul 17. Tipurile de servicii si activitati
desfasurate de SAI

[...]

(10) SAI are obligatia de a respecta, pe toata
durata desfasurarii activitatii, conditiile de
licentiere, normele de conduita, cerintele
prudentiale si de adecvare a capitalului
stabilite prin prezenta lege si prin actele
normative ale Comisiei Nationale.

Art. XII. — Articolul 17 din Legea nr. 2/2020
privind organismele de plasament colectiv
alternative (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2020, nr. 94 — 98, art. 142), cu
modificarile ulterioare, se completeaza cu
alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

»(11) SAI are obligatia de a primi §i a

inregistra  reclamatiile investitorilor —
persoane fizice si juridice si de a lua toate
masurile necesare pentru a raspunde

reclamatiilor, in conditiile prevazute de Legea
nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.”.

Articolul 17. Tipurile de servicii si activitati
desfasurate de SAI

[...]

(10) SAI are obligatia de a respecta, pe toata
durata desfasurarii activitatii, conditiile de
licentiere, normele de conduitd, cerintele
prudentiale si de adecvare a capitalului
stabilite prin prezenta lege si prin actele
normative ale Comisiei Nationale.

(11) SAI are obligatia de a primi si a

inregistra  reclamatiile investitorilor ——
persoane fizice si juridice si de a lua toate
masurile necesare pentru a raspunde

reclamatiilor, in conditiile prevazute de Legea
nr.105/2003 privind protectia consumatorilor.

Legea nr. 198/2020 privind fondurile de pensii facultative

Articolul 25. Activitatile desfasurate si
serviciile prestate de administrator

[...]

(8) Administratorul entitate reglementata din
sectorul financiar trebuie sd indice 1n toate
actele juridice pe care le incheie (emite) in
numele fondului de pensii cd actioneazd in
calitate de administrator al acestui fond, prin
introducerea dupa denumirea sa a mentiunii
"administratorul" si a denumirii fondului de
pensii.

Art. XIII. — Articolul 25 din Legea nr.
198/2020 privind fondurile de pensii
facultative (publicatda in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2020, nr. 344 — 351, art.
227) se completeaza cu alineatul (9) cu
urmatorul cuprins:

»(9) Administratorul are obligatia de a primi
si a Inregistra reclamatiile de la participanti
sau beneficiari §i de a lua toate masurile
necesare pentru a raspunde reclamatiilor, in
conditiile prevazute de Legea nr.105/2003
privind protectia consumatorilor.”.

Articolul 25. Activitatile desfasurate si
serviciile prestate de administrator

[...]

(8) Administratorul entitate reglementata din
sectorul financiar trebuie sd indice In toate
actele juridice pe care le incheie (emite) in
numele fondului de pensii cd actioneazd in
calitate de administrator al acestui fond, prin
introducerea dupd denumirea sa a mentiunii
"administratorul" si a denumirii fondului de
pensii.

(9) Administratorul are obligatia de a primi §i
a inregistra reclamatiile de la participanti sau
beneficiari §i de a lua toate masurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.
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Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare

Articolul 88. Informarea
asigurarilor

(1) Inainte de incheierea unui contract de
asigurare si/sau de reasigurare, societatile de
asigurare sau de reasigurare informeaza
solicitantii, la cererea scrisa a acestora, cu
privire la:

[...]

¢) modalitatea de solutionare a petitiilor,
inclusiv cu privire la dreptul de a se adresa
autoritatii de supraveghere, fard a aduce
atingere dreptului de a sesiza instantele

competente;

[.]

contractantilor

Art. XIV. — Legea nr. 92/2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2022, nr. 129 — 133, art. 229), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 88 alineatul (1) litera c),
cuvantul ,,petitiilor” se substituie cu cuvantul
. reclamatiilor”.

Articolul 88. Informarea
asigurarilor
(1) Inainte de incheierea unui contract de

asigurare si/sau de reasigurare, societatile de

contractantilor

asigurare sau de reasigurare informeaza
solicitantii, la cererea scrisd a acestora, cu
privire la:

¢) modalitatea de solutionare a reclamatiilor,
inclusiv cu privire la dreptul de a se adresa
autoritatii de supraveghere, farda a aduce
atingere dreptului de a sesiza instantele
competente;

[.]

Articolul 89. Protectia consumatorului

(1) Pentru protectia consumatorului si pentru
calitatea serviciilor de asigurare sau de
reasigurare, societatea de asigurare sau de
reasigurare este obligata: [...]

d) sa ofere solicitantilor informatii referitoare
la produse, la conditiile generale si speciale ale
contractelor de asigurare si/sau de reasigurare,
la beneficiile ce rezulta din aceste contracte, la
tarifele si primele de asigurare pe care urmeaza
sd le plateasca, in conditiile art.87 si 88; [...]

(2) Intru aplicarea prevederilor art.88,
Comisia Nationala a Pietei Financiare va emite
acte normative care sd includa si alte informatii
pe care societatea de asigurare sau de
reasigurare are obligatia sd le pund la

dispozitia contractantului, asiguratului,
reasiguratului, beneficiarului asigurarii i
tertului pagubit.

[.]

2. Articolul 89:
la alineatul (1):

in partea introductivd, cuvintele ,este
obligata” se substituie cu cuvintele ,,si
intermediarii in asigurari sunt obligati”;

la litera d), cuvantul ,solicitantilor” se

substituie cu cuvantul ,,consumatorilor”, iar
textul ,,si 88 se substituie cu textul ,, , 88 si
106”;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

~(2) Inainte de incheierea unui contract de
asigurare, societatea de asigurare  sau
intermediarul  in  asigurari, pe baza
informatiilor obtinute de la consumator , ii
furnizeazd acestuia informatii  obiective
privind produsul de asigurare, intr-o forma
usor de inteles, pentru a-i permite sa ia o
decizie in cunostinta de cauza.”;

Articolul 89. Protectia consumatorului
(1) Pentru protectia consumatorului si pentru
calitatea serviciilor de asigurare sau de
reasigurare, societatea de asigurare sau de
reasigurare §i intermediarii in asigurari sunt
obligati: |[...]

d) sa ofere consumatorilor informatii
referitoare la produse, la conditiile generale si
speciale ale contractelor de asigurare si/sau de
reasigurare, la beneficiile ce rezulta din aceste
contracte, la tarifele si primele de asigurare pe
care urmeaza sa le plateasca, in conditiile
art.87, 88 si 106; |...]

(2) Inainte de incheierea unui contract de
asigurare, societatea de asigurare  sau
intermediarul  in  asigurari, pe baza
informatiilor obtinute de la consumator , ii
furnizeaza acestuia informatii  obiective
privind produsul de asigurare, intr-o formad
usor de inteles, pentru a-i permite sa ia o
decizie in cunostinta de cauza.
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articolul se completeazi cu alineatele (22) —
(2%) cu urmatorul cuprins:

~(2°) Orice contract propus trebuie sd
corespunda cerintelor si nevoilor de asigurare
ale consumatorului, in limita conditiilor de
asigurare.

(2°) Atunci cdnd o asigurare este oferitd
impreund cu un Serviciu sau un produs
auxiliar, care nu este o asigurare
(componente), in cadrul unui pachet sau al
aceluiasi contract, intermediarul in asigurari
informeaza consumatorul daca este posibil sa
cumpere diferite componente separat i, daca
da, 1i furnizeaza o descriere adecvata a
diverselor componente ale contractului sau
ale pachetului, precum si o evidenta separata
a costurilor si a cheltuielilor pentru fiecare
componentd.

(2*) In circumstantele mentionate la alin.(2°)
si atunci cand riscurile sau acoperirea de
asigurare care rezulta dintr-un astfel de
contract sau pachet oferit unui consumator
sunt diferite de cele asociate componentelor
luate separat, intermediarul in asigurari
furnizeaza o descriere adecvata a diferitelor
componente ale contractului  sau ale
pachetului, precum si a modului in care
interactiunea dintre ele modifica riscul sau
acoperirea de asigurare.

(2°) Atunci cdand un produs de asigurare este
auxiliar unui bun sau serviciu care nu este o
asigurare, in cadrul unui pachet sau al
aceluiasi contract, intermediarul in asigurari
i ofera consumatorului posibilitatea de a
cumpara bunul sau serviciul separat.

(29) Toate informatiile legate de produsele de
asigurare, inclusiv publicitatea adresata de

(2°) Orice contract propus trebuie sd
corespunda cerintelor si nevoilor de asigurare
ale consumatorului, in limita conditiilor de
asigurare.

(23) Atunci cdind o asigurare este oferitd
impreund cu un Serviciu sau un produs
auxiliar, care nu este o asigurare
(componente), in cadrul unui pachet sau al
aceluiasi contract, intermediarul in asigurari
informeaza consumatorul daca este posibil sa
cumpere diferite componente separat i, daca
da, 1i furnizeaza o descriere adecvata a
diverselor componente ale contractului sau
ale pachetului, precum si o evidenta separata
a costurilor si a cheltuielilor pentru fiecare
componenta.

(2*) In circumstantele mentionate la alin.(23)
si atunci cand riscurile sau acoperirea de
asigurare care rezulta dintr-un astfel de
contract sau pachet oferit unui consumator
sunt diferite de cele asociate componentelor
luate separat, intermediarul in asigurari
furnizeaza o descriere adecvata a diferitelor
componente ale contractului sau ale
pachetului, precum si a modului in care
interactiunea dintre ele modifica riscul sau
acoperirea de asigurare.

(2°) Atunci cand un produs de asigurare este
auxiliar unui bun sau serviciu care nu este o
asigurare, in cadrul unui pachet sau al
aceluiasi contract, intermediarul in asigurari
ii ofera consumatorului posibilitatea de a
cumpara bunul sau serviciul separat.

(2%) Toate informatiile legate de produsele de
asigurare, inclusiv publicitatea adresata de
catre  societatea  de  asigurare  sau
intermediarul in asigurari consumatorilor sau
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cdtre  societatea  de  asigurare  sau
intermediarul in asigurari consumatorilor sau
consumatorilor potentiali trebuie sa fie
corecte, clare §i neinselatoare. Publicitatea
trebuie sa fie clar identificabild ca atare.”.

consumatorilor potentiali trebuie sa fie
corecte, clare si neinselatoare. Publicitatea
trebuie sa fie clar identificabila ca atare.

[..]

3. Legea se completeazi cu articolul 89!
cu urmatorul cuprins:

LArticolul 89'. Documentul de informare
privind produsul de asigurare

(1) Inainte de incheierea contractului de
asigurare, societatea de asigurare sau
intermediarul  in  asigurari  furnizeaza
consumatorului informatiile relevante despre
produsul de asigurare, intr-o forma usor de
inteles, care sa permita acestuia sd ia o decizie
in cunostintda de cauzd, tindnd seama de
complexitatea produsului de asigurare si de
tipul de consumator.

(2) Informatiile mentionate la alin.(1) se
transmit utilizand un document de informare
privind produsul de asigurare, pe hartie sau pe
un alt suport durabil. Forma documentului de
informare privind produsul de asigurare,
modul de furnizare a acestuia §i conditiile de
informare a consumatorului se reglementeaza
prin actului normativ, emis de Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

(3) Documentul de informare privind produsul
de asigurare este elaborat de creatorul
produsului de asigurare generala.

(4) Documentul de informare privind produsul
de asigurare:

a) este un document de sine statdtor si este
scurt;

b) este prezentat si aranjat in pagina astfel
incat sd fie clar si usor de citit, cu caractere de
dimensiuni lizibile;

Articolul 89'. Documentul de informare
privind produsul de asigurare

(1) Inainte de incheierea contractului de
asigurare, societatea de asigurare sau
intermediarul  in  asigurari  furnizeaza
consumatorului informatiile relevante despre
produsul de asigurare, intr-o forma usor de
inteles, care sa permita acestuia sd ia o decizie
in cunostintd de cauza, tindnd seama de
complexitatea produsului de asigurare si de
tipul de consumator.

(2) Informatiile mentionate la alin.(1) se
transmit utilizand un document de informare
privind produsul de asigurare, pe hartie sau pe
un alt suport durabil. Forma documentului de
informare privind produsul de asigurare,
modul de furnizare a acestuia si conditiile de
informare a consumatorului se reglementeaza
prin actului normativ, emis de Comisia
Nationala a Pietei Financiare.

(3) Documentul de informare privind produsul
de asigurare este elaborat de creatorul
produsului de asigurare generala.

(4) Documentul de informare privind produsul
de asigurare:

a) este un document de sine statator §i este
scurt,

b) este prezentat si aranjat in pagina astfel
incat sd fie clar si usor de citit, cu caractere de
dimensiuni lizibile;

c¢) nu este mai putin inteligibil in
eventualitatea in care, atunci cand originalul
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c¢) nu este mai putin inteligibil in
eventualitatea in care, atunci cand originalul
este color, este imprimat sau fotocopiat in alb
s1 negru,

d) este scris in limba romana sau, in temeiul
unui acord dintre consumator si societatea de
asigurare sau intermediarul in asigurari, intr-
o alta limba;

e) este exact si neinselator,

f) contine titlul ,,Document de informare
privind produsul de asigurare” in partea de
sus pe prima pagind,

g) include o declaratie ca informatiile
precontractuale §i contractuale complete sunt
furnizate in alte documente.

(5) Documentul de informare privind produsul
de asigurare contine informatii cu privire la:
a) tipul de asigurare;

b) acoperirea prin asigurare, principalele
riscuri acoperite, suma asigurata si, dacd este
cazul, acoperirea geografica si riscurile
excluse, sub forma unui rezumat;

c¢) metodele de plata a primelor si durata
platilor,

d) principalele excluderi pentru care nu se pot
face solicitari de despagubiri;

e) obligatiile la inceputul contractului;
f) obligatiile pe durata contractului;

g) obligatiile in cazul solicitarii
despagubiri;

h) durata contractului, inclusiv data de
incepere si de incheiere a contractului;

i) metodele de rezolutiune a contractului.”.

de

este color, este imprimat sau fotocopiat in alb
S1 negru,

d) este scris in limba romdna sau, in temeiul
unui acord dintre consumator si societatea de
asigurare sau intermediarul in asigurari, intr-
o alta limba,

e) este exact si neinseldator;

f) contine titlul ,,Document de informare
privind produsul de asigurare” in partea de
sus pe prima pagind,

g) include o declaratie ca informatiile
precontractuale §i contractuale complete sunt
furnizate in alte documente.

(5) Documentul de informare privind produsul
de asigurare contine informatii cu privire la:
a) tipul de asigurare;

b) acoperirea prin asigurare, principalele
riscuri acoperite, suma asiguratd si, daca este
cazul, acoperirea geografica si riscurile
excluse, sub forma unui rezumat;

c) metodele de plata a primelor si durata
platilor;

d) principalele excluderi pentru care nu se pot
face solicitari de despagubiri;

e) obligatiile la inceputul contractului;
1) obligatiile pe durata contractului;

g) obligatiile in cazul solicitarii
despagubiri;

h) durata contractului, inclusiv data de
incepere si de incheiere a contractului;

i) metodele de rezolutiune a contractului.

de

Articolul 90. Examinarea petitiilor

(1) Pentru examinarea operativa si eficienta a
petitiilor contractantilor, asiguratilor,
reasiguratilor, beneficiarilor asigurarii, tertilor

4. Articolul 90 va avea urmatorul cuprins:

wArticolul 90. Examinarea reclamatiilor

Articolul 90. Examinarea reclamatiilor

59




pagubiti si ale altor persoane ale caror drepturi
pot fi lezate, societatea de asigurare sau de
reasigurare stabileste un sistem intern de
administrare a unor astfel de petitii, care sa fie
examinate Tn mod obiectiv $i nu mai tarziu
decat termenul prevazut de legislatia
administrativa.

(2) In cazul in care contractantii, asiguratii,
reasiguratii, beneficiarii asigurarii, terfii
pagubiti si alte persoane ale caror drepturi pot
fi lezate au ramas nesatisfacuti de modul in
care petitiile au fost solutionate de catre
societatea de asigurare sau de reasigurare,
acestia au dreptul sd se adreseze Comisiei
Nationale a Pietei Financiare.

(3) Comisia Nationala a Pietei Financiare
examineaza petitiile contractantilor
asiguratilor, reasiguratilor, beneficiarilor
asigurarii, tertilor pagubiti si ale altor persoane
ale caror drepturi pot fi lezate, conform
procedurii si in termenele stabilite de
legislatie.

Societatea de asigurare sau de reasigurare si
intermediarii in asigurari au obligatia de a
primi  si a inregistra  reclamatiile
contractantilor, asiguratilor, reasiguratilor,
beneficiarilor asigurarii, tertilor pagubiti si
ale altor persoane ale caror drepturi pot fi
lezate §i de a lua toate masurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.”.

Societatea de asigurare sau de reasigurare si
intermediarii in asigurari au obligatia de a
primi  si a inregistra  reclamatiile
contractantilor, asiguratilor, reasiguratilor,
beneficiarilor asigurarii, tertilor pagubiti si
ale altor persoane ale caror drepturi pot fi
lezate si de a lua toate masurile necesare
pentru a raspunde reclamatiilor, in conditiile
prevazute de Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor.

Articolul 106. Intermediarii in asigurari si/sau
in reasigurari |...]

(3) Intermediarul 1in asigurari si/sau 1n
reasigurdri este obligat sa puna la dispozifia
clientilor, anterior incheierii, modificarii sau
relnnoirii contractului de asigurare si/sau de
reasigurare, cel putin urmatoarele informatii
referitoare la:

a) denumire (numele sau);

b) sediu (adresa);

¢) licenta pe care o detine;

d) contractul incheiat cu asiguratorul, in cazul
in care este agent de asigurare sau agent
bancassurance;

5. Articolul 106 alineatul (3):

litera c) se completeazd cu textul ,,si/sau la
registrul in care a fost inscris si modalitatile
prin care se poate verifica cd este inscris’;

dupd litera c) se introduce litera c!) cu
urmadtorul continut:

') faptul dacd intermediarul reprezintd
consumatorul sau actioneaza pentru §i in
numele societdtii de asigurare,”,;

alineatul se completeaza cu litera f) cu
urmatorul cuprins:

Articolul 106. Intermediarii in asigurari si/sau
in reasigurari

[...]

(3) Intermediarul in asigurdri si/sau in
reasigurari este obligat sd puna la dispozifia
clientilor, anterior incheierii, modificarii sau
reinnoirii contractului de asigurare si/sau de
reasigurare, cel putin urmatoarele informatii
referitoare la:

a) denumire (numele sau);

b) sediu (adresa);

c) licenta pe care o detine si/sau la registrul in
care a fost inscris si modalitatile prin care se
poate verifica ca este inscris,
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e) procedura de solutionare a eventualelor
litigii dintre el si clienti.

/) alte informatii prevazute la art.88 alin.(1),
solicitate suplimentar la cererea scrisa a
clientului.”.

c!) faptul daca intermediarul reprezintd
consumatorul sau actioneaza pentru §i in
numele societatii de asigurare;

d) contractul incheiat cu asiguratorul, in cazul
in care este agent de asigurare sau agent
bancassurance;

e) procedura de solutionare a eventualelor
litigii dintre el si clienti;

f) alte informatii prevazute la art.88 alin.(1),
solicitate suplimentar la cererea scrisa a
clientului.

Articolul 107. Activitatea agentului de

asigurare si a agentului bancassurance

[...]

(11) Daca un asigurat are incheiat un contract
de asigurare prin intermediul unui agent de
asigurare sau al unui agent bancassurance,
asiguratorul in al carui nume actioneaza
agentul de  asigurare sau  agentul
bancassurance este responsabil fata de asigurat
pentru toate actele sau omisiunile agentului.

6. La articolul 107 alineatul (11),
cuvintele ,,este responsabil fata de asigurat”
se substituie cu textul ,poarta raspundere
civila, administrativa si contraventionala”.

Articolul 107. Activitatea agentului de

asigurare si a agentului bancassurance

[...]

(11) Daca un asigurat are Incheiat un contract
de asigurare prin intermediul unui agent de
asigurare sau al unui agent bancassurance,
asiguratorul 1n al carui nume actioneaza
agentul de asigurare sau agentul
bancassurance poarta raspundere civila,
administrativa §i contraventionald pentru

[...] toate actele sau omisiunile agentului. [...]
Articolul 109. Activitatea asistentului in | 7. Articolul 109 se completeazd cu | Articolul 109. Activitatea asistentului in
brokeraj [...] alineatul (7) cu urmatorul continut: brokeraj [...]

(6) Asistentul in brokeraj nu are dreptul sa
desfasoare anumite activitdfi necesare pentru
indeplinirea mandatului de brokeraj, inclusiv
sa incheie contracte de asigurare In numele
reprezentatului cu sine insusi, nici in nume
propriu.

o(7) In cazul unui contract de asigurare
incheiat prin intermediul unui asistent in
brokeraj, brokerul de asigurare in al carui
nume actioneaza asistentul in brokeraj poarta
raspundere  civila,  administrativa  §i
contraventionala pentru toate actele sau
omisiunile acestuia.”.

(6) Asistentul in brokeraj nu are dreptul sa
desfasoare anumite activitati necesare pentru
indeplinirea mandatului de brokeraj, inclusiv
sd Incheie contracte de asigurare Tn numele
reprezentatului cu sine insusi, nici in nume
propriu.

(7) In cazul unui contract de asigurare
incheiat prin intermediul unui asistent in
brokeraj, brokerul de asigurare in al carui
nume actioneaza asistentul in brokeraj poarta
raspundere civila, administrativa si
contraventionala pentru toate actele sau
omisiunile acestuia.
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Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de vehicule

Articolul 1. Obiectul de reglementare si
domeniul de aplicare [...]

(4) Prevederile prezentei legi nu se aplica
vehiculelor care nu sunt supuse inmatricularii
de stat si vehiculelor care sunt utilizate de
serviciile Fortelor Armate din Republica

Art. XV. — Legea nr. 106/2022 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto pentru pagube produse de vehicule
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2022, nr. 129 — 133, art. 239), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

Articolul 1. Obiectul de reglementare si
domeniul de aplicare [...]

(4) Prevederile prezentei legi nu se aplica
vehiculelor care nu sunt supuse inmatricularii
de stat si vehiculelor care sunt utilizate de
serviciile Fortelor Armate din Republica

Moldova. [...] 1. La articolul 1, alineatul (4) se | Moldova (cu exceptia vehiculelor de uz civil).
completeaza cu textul ,(cu exceptia ||...]
vehiculelor de uz civil)”

Articolul 8. Incheierea contractului de 2. La articolul 8, alineatul (6) se | Articolul 8. Incheierea contractului de

asigurare obligatorie RCA [...]

(6) Incheierea contractului de asigurare
obligatorie RCA interna se probeaza cu polita
de asigurare RCA, iar incheierea contractului
de asigurare obligatorie RCA externd — cu
certificatul de asigurare "Carte Verde". Polita
de asigurare obligatorie RCA si/sau
certificatul de asigurare "Carte Verde" se
elibereaza cu condifia achitarii integrale a
primei de asigurare. [...]

completeazd cu urmatorul enunt:

n cazul autoritatilor contractante, care
participa in conditiile Legii nr.131/2015
privind achizitiile publice, la procedura de
achizitie publica, polita de asigurare
obligatorie RCA si/sau certificatul de
asigurare ,,Carte Verde” pot fi eliberate
anterior achitarii de catre aceasta a primei de
asigurare.”.

asigurare obligatorie RCA [...]

(6) Incheierea contractului de asigurare
obligatorie RCA internd se probeaza cu polita
de asigurare RCA, iar incheierea contractului
de asigurare obligatorie RCA externd — cu
certificatul de asigurare "Carte Verde". Polita
de asigurare obligatorie RCA si/sau
certificatul de asigurare "Carte Verde" se
elibereaza cu conditia achitarii integrale a
primei de asigurare. In cazul autoritdtilor
contractante, care participa in conditiile Legii
nr.131/2015 privind achizitiile publice, la
procedura de achizitie publica, polita de
asigurare obligatorie RCA si/sau certificatul
de asigurare ,, Carte Verde” pot fi eliberate
anterior achitarii de cdtre aceasta a primei de
asigurare. |...]

Articolul 14. Riscuri acoperite de catre
asiguratorul RCA [...]

(3) Indiferent de locul in care s-a produs
accidentul de vehicul, pe drumuri publice, pe
drumuri care nu sunt deschise circulatiei
publice, in incaperi si In orice alte locuri, atat
in timpul deplasdrii, cat si in timpul stationarii
vehiculului al carui proprietar si/sau utilizator
a indeplinit obligatia de asigurare obligatorie

3. Articolul 14 se completeaza cu
alineatele (4), (5) si (6) cu urmatorul cuprins:

»(4) Pagubele produse de 0
remorcd/semiremorca  se  acoperda  de
asigurarea obligatorie RCA a proprietarului
sau a utilizatorului de vehicul — tractor, doar
daca remorca/semiremorca:

a) este tractata de acest vehicul — tractor, ori

Articolul 14. Riscuri acoperite de catre
asiguratorul RCA [...]

(3) Indiferent de locul in care s-a produs
accidentul de vehicul, pe drumuri publice, pe
drumuri care nu sunt deschise circulatiei
publice, in incaperi si in orice alte locuri, atat
in timpul deplasarii, cét si in timpul stationarii
vehiculului al carui proprietar si/sau utilizator
a Indeplinit obligatia de asigurare obligatorie
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RCA, asiguratorul RCA acorda despagubiri de
asigurare in limita de raspundere prevazuta in
prezenta lege pentru:

a) paguba produsa de orice dispozitiv sau
instalatie cu care a fost echipat vehiculul,
inclusiv paguba produsa din cauza desprinderii
accidentale a remorcii, a semiremorcii ori a
atasului tractat de vehicul;

b) paguba produsa din culpa conducatorului de
vehicul al carui proprietar si/sau utilizator a
indeplinit obligatia de asigurare obligatorie
RCA;

¢) paguba provocatd persoanelor pagubite de
caracteristicile, actiunea ori inactiunea
vehiculului, de alt lucru antrenat in deplasarea
vehiculului sau de scurgerea, risipirea ori
caderea accidentald a substantelor, a
materialelor sau a obiectelor transportate;

d) pagubele provocate persoanelor pagubite de
deschiderea usilor vehiculului de catre
pasagerii acestuia in timpul deplasarii sau
atunci cand vehiculul este oprit sau
stationeaza;

e) pagubele produse persoanelor pagubite
drept consecintd a conducerii vehiculului de
catre o persoand in stare de ebrietate survenita
in urma consumului de alcool, droguri si/sau
alte substante cu efecte similare.

b) s-a separat de vehiculul — tractor si a
continuat sa se deplaseze.

(5) Asiguratorul RCA al vehiculului — tractor
despagubeste partea prejudiciata si poate
exercita  dreptul de  regres  asupra
asiguratorului RCA al remorcii/semiremorcii,
in cazul in care demonstreaza ca prejudiciul s-
a produs ca urmare a unei defectiuni tehnice a
remorcii/semiremorcii, care nu putea fi
observata de catre conducatorul de vehiculul
— tractor.

(6) Pagubele produse de 0
remorca/semiremorcda  se  acoperda  de
asigurarea obligatorie RCA a proprietarului
sau a utilizatorului el daca
remorca/semiremorca.:

a) nu este tractata de vehicul — tractor, sau

b) este separata de vehicul — tractor §i
stationeaza.”.

RCA, asiguratorul RCA acorda despagubiri de
asigurare 1n limita de raspundere prevazuta in
prezenta lege pentru:

a) paguba produsa de orice dispozitiv sau
instalatie cu care a fost echipat vehiculul,
inclusiv paguba produsa din cauza desprinderii
accidentale a remorcii, a semiremorcii ori a
atasului tractat de vehicul;

b) paguba produsa din culpa conducatorului de
vehicul al carui proprietar si/sau utilizator a
indeplinit obligatia de asigurare obligatorie
RCA;

c) paguba provocatd persoanelor pagubite de
caracteristicile, actiunea ori inactiunea
vehiculului, de alt lucru antrenat n deplasarea
vehiculului sau de scurgerea, risipirea ori
caderea accidentala a substantelor, a
materialelor sau a obiectelor transportate;

d) pagubele provocate persoanelor pagubite de
deschiderea usilor vehiculului de catre
pasagerii acestuia in timpul deplasarii sau
atunci cand vehiculul este oprit sau
stationeaza;

e) pagubele produse persoanelor pagubite
drept consecintd a conducerii vehiculului de
catre o persoana in stare de ebrietate survenita
in urma consumului de alcool, droguri si/sau
alte substante cu efecte similare.

(4) Pagubele produse de 0
remorcd/semiremorcda  Se  acoperd  de
asigurarea obligatorie RCA a proprietarului
sau a utilizatorului de vehicul — tractor, doar
daca remorca/semiremorca:

a) este tractatd de acest vehicul — tractor, ori
b) s-a separat de vehiculul — tractor si a
continuat sa se deplaseze.
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(5) Asiguratorul RCA al vehiculului — tractor
despagubeste partea prejudiciata si poate
exercita  dreptul de  regres  asupra
asiguratorului RCA al remorcii/semiremorcii,
in cazul in care demonstreaza ca prejudiciul s-
a produs ca urmare a unei defectiuni tehnice a
remorcii/semiremorcii, care nu putea fi
observata de catre conducatorul de vehiculul
— tractor.

(6) Pagubele produse de 0
remorca/semiremorca  Se  acoperd  de
asigurarea obligatorie RCA a proprietarului

sau a utilizatorului el daca
remorca/semiremorca:
a) nu este tractata de vehicul — tractor, sau
b) este separata de vehicul — tractor si
Stationeaza.

Articolul 21. Constatarea amiabila a | 4. Articolul 21: Articolul 21. Constatarea amiabild a

accidentului de vehicul [...]

(2) Procedura de constatare amiabila consta in
completarea si semnarea de catre conducatorii
de vehicule implicati 1n accident a
formularului  "Constatare = amiabila  de
accident", cu indicarea persoanei care 1si
asuma responsabilitatea de producerea
accidentului, care, ulterior, este prezentat
asiguratorului RCA al persoanei presupuse
responsabile de accident impreund cu cererea
de despagubire.

(3) Procedura de constatare amiabila se aplica
cu respectarea cumulativa a urmatoarelor
conditii:

a) in accident sunt implicate doar doua
vehicule;

b) accidentul este soldat cu daune materiale
nesemnificative In limita prevazuta la art.13
alin.(1) lit.c);

se completeazi cu alineatul (2') cu urmitorul
cuprins:

,,(2]) Formularul , Constatare amiabilad de
accident” poate fi utilizat in relatia cu
asiguratorii, fara a mai fi necesara intocmirea
documentelor de constatare de catre politia
rutierd, numai dacd este completat §i semnat
olograf sau electronic, sau prin utilizarea
mijloacelor electronice agreate de asigurator
de catre ambii conducatori de vehicule
implicati in accident.”;

la alineatul (3), litera a) se completeazd cu
textul ,,(inclusiv cuplul tractor-remorca)’;

la alineatul (3), litera e) va avea urmatorul
cuprins:

accidentului de vehicul [...]

(2) Procedura de constatare amiabila consta in
completarea si semnarea de catre conducatorii
de wvehicule implicati 1in accident a
formularului  "Constatare = amiabild de
accident", cu indicarea persoanei care Isi
asuma responsabilitatea de producerea
accidentului, care, ulterior, este prezentat
asiguratorului RCA al persoanei presupuse
responsabile de accident impreund cu cererea
de despagubire.

(2!) Formularul , Constatare amiabild de
accident” poate fi utilizat in relatia cu
asiguratorii, fara a mai fi necesara intocmirea
documentelor de constatare de catre politia
rutierd, numai daca este completat §i semnat
olograf sau electronic, sau prin utilizarea
mijloacelor electronice agreate de asigurator

64



¢) accidentul nu s-a soldat cu vatamari
corporale si/sau cu deteriorarea bunurilor
(instalatii rutiere, piloni, garduri, cladiri etc.)
altele decat vehiculele implicate in accident;
d) ambii conducdtori de vehicule implicati in
accident isi exprimad consimtamantul privind
documentarea accidentului prin procedura de
constatare amiabila si consensul privind
circumstantele producerii accidentului si
daunele vizibile cauzate vehiculelor implicate,
iar persoana responsabilda de producerea
accidentului isi recunoaste culpa;

e) conducatorii de vehicule implicati in
accident au posibilitatea de a face fotografii
si/sau imagini video la locul accidentului de
vehicul;

f) conducatorii de vehicule implicati in
accident inregistreaza datele martorilor daca
este posibil acest lucru.

In cazul neindeplinirii cumulative a conditiilor
mentionate la alin.(3) lit.a) st lit.c)-f),
formularul "Constatare amiabila de accident",
completat si semnat de catre conducatorii de
vehicule implicati in accident, devine nul, iar
accidentul de vehicul urmeaza a fi documentat
de catre organele competente.

(4) Forma si continutul formularului
"Constatare amiabild de accident", precum si
normele privind utilizarea acestui formular, se
aprobd de catre Comisia Nationald a Pietei
Financiare, cu avizul organelor de politie.
Formularul "Constatare amiabild de accident”
se elibereaza asiguratului gratuit. Se interzice
introducerea 1n formularul respectiv a
informatiilor altele decat cele prevazute in
actele normative ale Comisiei Nationale a
Pietei Financiare.

»€) conducatorii de vehicule implicati in
accident au posibilitatea de a face sau
prezenta fotografii sau imagini video de la
locul accidentului de vehicul, conform
cerintelor prevazute la art.18 alin.(1) lit.c),
liniuta 4.”;

la alineatul (4), enuntul al doilea se exclude;

la alineatul (5), enuntul al doilea va avea
urmatorul cuprins:

SFormularul —,, Constatare  amiabila  de
accident” se elibereaza gratuit asiguratului
odata cu polita de asigurare obligatorie RCA
sau la solicitare.”;

la alineatul (9), textul ,,responsabilitatii si,
dupa caz, incasarea despagubirii de la
asiguratorul RCA al persoanei recunoscute ca
fiind responsabila de accident de catre
instanta de judecata” se substituie cu cuvintele
wpersoanei  responsabile de  comiterea
accidentului”.

de catre ambii conducatori de vehicule
implicati in accident.

(3) Procedura de constatare amiabila se aplica
cu respectarea cumulativd a urmatoarelor
conditii:

a) in accident sunt implicate doar doua
vehicule (inclusiv cuplul tractor-remorca);

b) accidentul este soldat cu daune materiale
nesemnificative In limita prevazuta la art.13
alin.(1) lit.c);

c) accidentul nu s-a soldat cu vatamari
corporale si/sau cu deteriorarea bunurilor
(instalatii rutiere, piloni, garduri, cladiri etc.)
altele decat vehiculele implicate in accident;
d) ambii conducatori de vehicule implicati in
accident isi exprima consimtamantul privind
documentarea accidentului prin procedura de
constatare amiabild $i consensul privind
circumstantele producerii accidentului i
daunele vizibile cauzate vehiculelor implicate,
iar persoana responsabila de producerea
accidentului 1si recunoaste culpa;

e) conducatorii de vehicule implicati in
accident au posibilitatea de a face sau
prezenta fotografii sau imagini video de la
locul accidentului de vehicul, conform
cerintelor prevazute la art.18 alin.(1) lit.c),
liniuta 4,

f) conducdtorii de vehicule implicati in
accident inregistreaza datele martorilor daca
este posibil acest lucru.

In cazul neindeplinirii cumulative a conditiilor
mentionate la alin.(3) lit.a) si lit.c)-f),
formularul "Constatare amiabila de accident",
completat si semnat de catre conducatorii de
vehicule implicati 1n accident, devine nul, iar

65



(5) Formularul "Constatare amiabila de
accident" prevede, in mod obligatoriu,
informatiile despre circumstantele producerii
accidentului, datele de identificare ale
conducatorilor si ale vehiculelor implicate in
accident, datele din polita de asigurare
obligatorie RCA si/sau certificatul de
asigurare "Carte Verde" (in cazul vehiculului
aflat in proprietatea si/sau in utilizarea unei
persoane asigurate in strdindtate), datele
despre daunele produse vehiculelor implicate,
precum si alte informatii stabilite in actele
normative ale Comisiei Nationale a Pietei
Financiare. Formularul "Constatare amiabila
de accident" contine doud  pagini
autocopiative, ambele avand aceeasi valoare
juridica, si se elibereaza asiguratului de catre
asiguratorul RCA odata cu polita de asigurare
obligatorie RCA sau la solicitare. [...]

(9) In cazul in care asiguritorul RCA nu este
de acord ca persoana identificata este
recunoscutd ca fiind responsabild de accident
in baza formularului "Constatare amiabild de
accident" sau in cazul in care asiguratul isi
retrage admiterea responsabilitatii,
asigurdtorul RCA plateste despagubirea de
asigurare in termenele stabilite de prezenta
lege si are dreptul sd solicite instantei de
judecata, in termen de 15 zile de la data platirii
despagubirii de asigurare, examinarea in fond
a formularului "Constatare amiabild de
accident", stabilirea responsabilitatii si, dupa
caz, incasarea despagubirii de la asiguratorul
RCA al persoanei recunoscute ca fiind
responsabila de accident de catre instanta de
judecata.

accidentul de vehicul urmeaza a fi documentat
de catre organele competente.

(4) Forma si continutul formularului
"Constatare amiabild de accident", precum si
normele privind utilizarea acestui formular, se
aproba de catre Comisia Nationald a Pietei
Financiare, cu avizul organelor de politie. Se
interzice introducerea in formularul respectiv a
informatiilor altele decat cele prevazute in
actele normative ale Comisiei Nationale a
Pietei Financiare.

(5) Formularul "Constatare amiabila de
accident" prevede, in mod obligatoriu,
informatiile despre circumstantele producerii
accidentului, datele de identificare ale
conducatorilor si ale vehiculelor implicate in
accident, datele din polita de asigurare
obligatorie RCA si/sau certificatul de
asigurare "Carte Verde" (in cazul vehiculului
aflat in proprietatea si/sau in utilizarea unei
persoane asigurate 1in strdindtate), datele
despre daunele produse vehiculelor implicate,
precum si alte informatii stabilite in actele
normative ale Comisiei Nationale a Pietei
Financiare. Formularul ,, Constatare amiabila
de accident” se elibereaza gratuit asiguratului
odata cu polita de asigurare obligatorie RCA
sau la solicitare.

[.]

(9) In cazul in care asiguratorul RCA nu este
de acord ca persoana identificata este
recunoscutd ca fiind responsabild de accident
in baza formularului "Constatare amiabild de
accident" sau in cazul in care asiguratul isi
retrage admiterea responsabilitatii,
asigurdtorul RCA plateste despdgubirea de
asigurare in termenele stabilite de prezenta
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lege si are dreptul sa solicite instantei de
judecata, in termen de 15 zile de la data platirii
despagubirii de asigurare, examinarea in fond
a formularului "Constatare amiabild de
accident", stabilirea persoanei responsabile de
comiterea accidentului.

Articolul 22. Dosarul de daune. Stabilirea
pagubelor [...]

(4) In dosarul de daune se includ in mod
obligatoriu urmatoarele documente:

a) copiile de pe documentele de constatare a
faptelor si a circumstantelor in care s-a produs
accidentul de wvehicul, Intocmite de cétre
angajatii organelor de politie, ai unitatilor de
pompieri, ai procuraturii, ai institugiilor
medicale, sau formularul "Constatare amiabila
de accident", dupa caz;

[...]

(6) Procesul-verbal de constatare a pagubelor
se iIncheie de catre asigurdtorul RCA, cu
invitarea  obligatorie a  asiguratului,
proprietarului si/sau a utilizatorului de vehicul
s1 a persoanei pagubite, si se semneaza de catre
persoanele prezente la intocmirea acestuia.
Reprezentantii de despagubiri sunt obligati sa
informeze persoana pagubitd cu privire la
dreptul acesteia de a consemna obiectii 1n
procesul-verbal.

[...]

(10) Daca se modifica sau se schimba solutiile
tehnice adoptate sau dacd in timpul demontarii
sau reparatiei bunului avariat se descoperd si
alte pagube produse de accident care nu au
putut fi constatate initial, se incheie un proces-
verbal suplimentar de constatare a pagubelor,
cu invitarea persoanelor antrenate la
constatarea initiala.

5. La articolul 22:

la alineatul (4) litera a), dupa cuvintele
,Constatare amiabild de accident” se
completeaza cu cuvintele ,,insotit de fotografii
si/sau imagini video de la locul accidentului de
vehicul’;

la alineatul (6):

dupa cuvintele ,,utilizatorului de vehicul” se
introduc cuvintele ,,responsabil de producerea
accidentului”;

la enuntul al doilea, cuvintele ,persoana
pagubita” se exclud, iar cuvantul ,,acesteia” se
substituie cu cuvantul ,,acestora”;

la alineatul (10), cuvintele ,,cu invitarea
persoanelor antrenate la constatarea initiala”
se substituie cu textul ,,in conditiile prevazute
la art.19 alin.(9), art.20 alin.(1) lit. d) si art.22
alin.(6) din prezenta lege”.

Articolul 22. Dosarul de daune. Stabilirea
pagubelor [...]

(4) In dosarul de daune se includ in mod
obligatoriu urmatoarele documente:

a) copiile de pe documentele de constatare a
faptelor si a circumstantelor in care s-a produs
accidentul de vehicul, intocmite de catre
angajatii organelor de politie, ai unitatilor de
pompieri, ai procuraturii, ai institutiilor
medicale, sau formularul "Constatare amiabila
de accident" insotit de fotografii si/sau imagini
video de la locul accidentului de vehicul, dupa
caz;

[...]

(6) Procesul-verbal de constatare a pagubelor
se incheie de catre asiguratorul RCA, cu
invitarea  obligatorie a  asiguratului,
proprietarului si/sau a utilizatorului de vehicul
responsabil de producerea accidentului si a
persoanei pagubite, si se semneazd de catre
persoanele prezente la Intocmirea acestuia.
Reprezentantii de despagubiri sunt obligati sa
informeze cu privire la dreptul acestora de a
consemna obiectii in procesul-verbal.

[...]

(10) Daca se modifica sau se schimba solutiile
tehnice adoptate sau daca in timpul demontarii
sau reparatiei bunului avariat se descopera si
alte pagube produse de accident care nu au
putut fi constatate initial, se incheie un proces-
verbal suplimentar de constatare a pagubelor,
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in conditiile prevazute la art. 19 alin.(9), art.20
alin.(1) lit. d) si art.22 alin.(6) din prezenta
lege.

Articolul 24. Stabilirea despdgubirilor si
indemnizatiilor de asigurare [...]

(8) Daca 1n cazul avarierii sau distrugerii
bunurilor autoritatile publice competente nu au
stabilit elemente determinante cu privire la
cauzele si imprejurarile producerii
accidentului de vehicul ori la pagubele
cauzate, aceste elemente pot fi dovedite de
partile interesate, folosindu-se orice metoda
prevazuta de legislatie.

6. La articolul 24 alineatul (8), dupa
cuvantul ,,Daca” st dupd cuvantul ,,bunurilor”
se introduce virgula.

Articolul 24. Stabilirea despdgubirilor si
indemnizatiilor de asigurare |[...]

(8) Daca, in cazul avarierii sau distrugerii
bunurilor, autoritatile publice competente nu
au stabilit elemente determinante cu privire la
cauzele si imprejurarile producerii
accidentului de wvehicul ori la pagubele
cauzate, aceste elemente pot fi dovedite de
partile interesate, folosindu-se orice metoda
prevazuta de legislatie.

Articolul 25. Stabilirea despagubirilor de
asigurare 1n cazul avarierii sau distrugerii
vehiculului [...]

(10) In procesul evaluarii pagubei, atunci cand
este necesara inlocuirea partilor componente si
a pieselor avariate, in cazul platirii
despagubirii de asigurare prin virament In
contul bancar al unitatii de reparatii,
cuantumul despagubirii de asigurare urmeaza
a fi stabilit de cétre asiguratorul RCA, tinand
cont de urmatoarele:

a) pentru vehiculele cu o vechime de pana la 3
ani de la anul producerii si un parcurs de pana
la 100000 km, costul reparatiei vehiculului se
stabileste Tn baza documentelor emise de catre
unitatea de reparatii acceptata de par{i sau de
catre cea indicatd in certificatul de garantie
valabil. In acest caz, la reparatia vehiculului se
vor utiliza parti componente si piese originale
noi;

b) pentru vehiculele cu o vechime de peste 3
ani de la anul producerii si/sau un parcurs mai
mare de 100000 km, costul reparatiei
vehiculului se stabileste in baza documentelor

7. La articolul 25:

la alineatul (10) litera a) si litera b), textul
wpana la 3 ani de la anul producerii” se
substituie cu textul ,,exploatare pana la 3 ani,
calculata de la data primei inmatriculari sau
de la anul fabricatiei vehiculului, daca data
primei inmatriculari nu poate fi probata,”;

la alineatul (11), dupa cuvantul ,,vechimii” se
introduc cuvintele ,,de exploatarea”;

Articolul 25. Stabilirea despagubirilor de
asigurare 1n cazul avarierii sau distrugerii
vehiculului [...]

(10) In procesul evaluirii pagubei, atunci cand
este necesara inlocuirea partilor componente si
a pieselor avariate, in cazul platirii
despagubirii de asigurare prin virament in
contul bancar al unitatii de reparatii,
cuantumul despagubirii de asigurare urmeaza
a fi stabilit de cétre asiguratorul RCA, tinand
cont de urmatoarele:

a) pentru vehiculele cu o vechime de
exploatare pana la 3 ani, calculata de la data
primei inmatriculari sau de la anul fabricatiei
vehiculului, daca data primei inmatriculari nu
poate fi probata, si un parcurs de pana la
100000 km, costul reparatiei vehiculului se
stabileste Tn baza documentelor emise de catre
unitatea de reparatii acceptata de parti sau de
catre cea indicata in certificatul de garantie
valabil. In acest caz, la reparatia vehiculului se
vor utiliza par{i componente si piese originale
noi,

68



emise de catre unitatea de reparatii acceptata
de parti. In acest caz, la reparatia vehiculului
se vor utiliza parti componente §i piese noi
fabricate In baza de licenta (piese after market)
sau originale foste 1n folosintd care corespund
cerintelor tehnice si de securitate rutiera si sunt
disponibile pe piata autohtona. in cazul in care
partile componente si piesele noi fabricate in
bazd de licentd sau cele originale foste 1n
folosinta nu sunt disponibile pe piata
autohtona, paguba real suportatd pentru
vehicule se va determina conform pretului
partilor componente si pieselor originale noi.
In cazul in care partile nu ajung la un acord cu
privire la unitatea de reparatie, despagubirea
de asigurare se va determina conform
alin.(12)—(14).

(11) In scopul previzut la alin.(10), la calculul
vechimii vehiculului se vor lua in considerare
un numadr intreg de ani calculati de la 1 ianuarie
din anul producerii vehiculului pand la data
survenirii cazului asigurat.

b) pentru vehiculele cu o vechime de
exploatare pana la 3 ani, calculata de la data
primei inmatriculari sau de la anul fabricatiei
vehiculului, daca data primei inmatriculari nu
poate fi probata, si/sau un parcurs mai mare de
100000 km, costul reparatiei vehiculului se
stabileste in baza documentelor emise de catre
unitatea de reparatii acceptata de parti. In acest
caz, la reparatia vehiculului se vor utiliza parti
componente si piese noi fabricate in baza de
licenta (piese after market) sau originale foste
in folosinta care corespund cerintelor tehnice
si de securitate rutierd si sunt disponibile pe
piata autohtond. In cazul in care partile
componente si piesele noi fabricate in baza de
licentd sau cele originale foste in folosintd nu
sunt disponibile pe piata autohtond, paguba
real suportata pentru vehicule se va determina
conform pretului partilor componente i
pieselor originale noi. In cazul in care partile
nu ajung la un acord cu privire la unitatea de
reparatie, despagubirea de asigurare se va
determina conform alin.(12)—(14).

(11) In scopul previzut la alin.(10), la calculul
vechimii de exploatarea vehiculului se vor lua
in considerare un numar intreg de ani calculati
de la 1 ianuarie din anul producerii vehiculului
pana la data survenirii cazului asigurat.

Articolul 26. Stabilirea indemnizatiilor in
cazul vatamarii corporale si/sau al decesului
[...]

(4) In caz de deces al persoanei pagubite,
indemnizatia de asigurare se stabileste prin
acordul dintre succesorii  acesteia  §i
asiguratorul RCA si include:

a) venitul mediu lunar net, determinat in
conformitate cu alin.(1), minus indemnizatiile

8. La articolul 26:
la alineatul (4):

in partea introductiva, cuvantul ,,succesorii”’
se substituie cu cuvantul ,,beneficiarul”;

la litera a), cuvintele ,,si care aveau dreptul la
pensie de intretinere din partea acestuia’ se

Articolul 26. Stabilirea indemnizatiilor in
cazul vatamarii corporale si/sau al decesului
[...]

(4) In caz de deces al persoanei pagubite,
indemnizatia de asigurare se stabileste prin
acordul dintre beneficiarul acesteia si
asiguratorul RCA si include:

a) venitul mediu lunar net, determinat in
conformitate cu alin.(1), minus indemnizatiile
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primite din fondurile bugetului asigurarilor
sociale de stat pentru persoanele care s-au aflat
la intretinerea defunctului si care aveau dreptul
la pensie de intretinere din partea acestuia;

b) cheltuielile de inmormantare — in cuantum
de 4 salarii medii lunare pe economie, stabilite
la data survenirii accidentului de vehicul.

substituie cu textul ,sau care, la data
decesului  acestuia, aveau dreptul la
intretinere in conditiile art.2031 alin.(1) si (2)
din Codul civil”.

primite din fondurile bugetului asigurarilor
sociale de stat pentru persoanele care s-au aflat
la intretinerea defunctului sau care, la data
decesului  acestuia, aveau dreptul la
intretinere in conditiile art.2031 alin.(1) si (2)
din Codul civil,

b) cheltuielile de inmorméantare — in cuantum
de 4 salarii medii lunare pe economie, stabilite
la data survenirii accidentului de vehicul.

Articolul 29. Plata despagubirilor de asigurare

9. La articolul 29 alineatul (2), dupa

Articolul 29. Plata despagubirilor de asigurare

[...] textul ,,5 zile” se introduce cuvantul | [...]

(2) Cererea privind obiectiile referitoare la | ,,lucratoare”. (2) Cererea privind obiectiile referitoare la
cuantumul despagubirii de asigurare este cuantumul despagubirii de asigurare este
inaintata asiguratorului RCA in termen de 5 inaintata asiguratorului RCA in termen de 5
zile de la finalizarea dosarului de daune, zile lucratoare de la finalizarea dosarului de
urmand ca, 1n termen de 5 zile lucratoare de la daune, urmand ca, in termen de 5 zile

data 1instiintarii, asiguratorul RCA sa lucratoare de la data instiintarii, asiguratorul
solutioneze cererea respectiva. RCA si solutioneze cererea respectiva.
Articolul 43. Controlul asigurarii obligatorii | 10.  La articolul 43: Articolul 43. Controlul asigurdrii obligatorii

RCA

[...]

(3) Institutiile subordonate ale Ministerului
Afacerilor Interne vor exercita In punctele de
trecere a frontierei de stat a Republicii
Moldova functia de control asupra:

a) detinerii, la intrarea 1n ftard, de catre
proprietarii  si/sau utilizatorii de vehicule
inmatriculate in statele terte a documentelor
internationale de asigurare, valabile 1n
Republica Moldova;

b) detinerii, la iesirea din tara, de catre
proprietarii §i/sau utilizatorii de vehicule
inmatriculate Tn Republica Moldova a unuia
dintre urmatoarele acte:

— certificatul de asigurare "Carte Verde"
valabil pentru tara de destinatie, eliberat de

la alineatul (3):

la litera a), cuvintele ,,valabile in Republica
Moldova” se substituie cu textul ,, eliberate in
numele unui birou national al asiguratorilor,
in conformitate cu oricare dintre modelele
aprobate de catre Consiliul Birourilor
Sistemului International de Asigurari ,,Carte
Verde”, valabile pentru Republica Moldova,
sau detinerii ,, Politei de asigurare obligatorie
RCA (interna)” emisa de asiguratorul RCA
din Republica Moldova”;

litera b) va avea urmatorul cuprins:

»b) detinerii, la iesirea din tara, de catre
proprietarii  si/sau utilizatorii de vehicule
inmatriculate in  Republica Moldova a
certificatului de asigurare , Carte Verde”,

RCA

[...]

(3) Institutiile subordonate ale Ministerului
Afacerilor Interne vor exercita in punctele de
trecere a frontierei de stat a Republicii Moldova
functia de control asupra:

a) detinerii, la intrarea in fard, de catre
proprietarii  si/sau utilizatorii de vehicule
inmatriculate in statele terte a documentelor
internationale de asigurare, eliberate in numele
unui  birou national al asiguratorilor, in
conformitate cu oricare dintre modelele
aprobate de catre Consiliul  Birourilor
Sistemului International de Asigurari ,,Carte
Verde”, valabile pentru Republica Moldova,
sau detinerii ,, Politei de asigurare obligatorie
RCA (interna)” emisa de asiguratorul RCA din
Republica Moldova;
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catre asiguratorii RCA licentiati din Republica
Moldova;

— documentul international de asigurare
valabil pentru tara de destinatie, emis sub
garantia unui birou national din strainatate;

— alte documente de asigurare auto valabile
pentru tara de destinatie.

(4) Statiile de inspectie tehnica autorizate
efectueaza inspectie tehnica periodica doar in
cazul vehiculelor ai caror proprietari si/sau
utilizatori detin asigurare obligatorie RCA
interna.

emis de asiguratorul RCA din Republica
Moldova, care poate fi confirmat prin datele
din Sistemul informational automatizat de stat
in domeniul asigurarilor obligatorii RCA, sau
prin prezentarea documentului international
de asigurare de raspundere civila auto, emis
sub garantia unui birou national al
asiguratorilor din strdinatate, sau prin
prezentarea altor documente de asigurare a
raspunderii civile auto, valabile pentru tara de
circulatie.”;

alineatul (4) se completeaza cu textul ,, ,
valabild la data efectuarii inspectiei tehnice”.

b) detinerii, la iesirea din tara, de catre
proprietarii  si/sau utilizatorii de vehicule
inmatriculate  in  Republica Moldova a
certificatului de asigurare ,, Carte Verde”, emis
de asiguratorul RCA din Republica Moldova,
care poate fi confirmat prin datele din Sistemul
informational automatizat de stat in domeniul
asigurarilor  obligatorii RCA, sau prin
prezentarea documentului international de
asigurare de raspundere civila auto, emis sub
garantia unui birou national al asiguratorilor
din strainatate, sau prin prezentarea altor
documente de asigurare a raspunderii civile
auto, valabile pentru tara de circulatie.

(4) Statiile de inspectie tehnica autorizate
efectueaza inspectie tehnica periodica doar in
cazul vehiculelor ai caror proprietari si/sau
utilizatori detin asigurare obligatorie RCA
internd, valabila la data efectuarii inspectiei
tehnice.

Articolul 44. Dispozitii tranzitorii

[..]

(6) In termen de 3 ani de la data intrarii in
vigoare a prezentei legi, pand la implementarea
sistemelor informationale automatizate de
evaluare in domeniul auto, prin derogare de la
prevederile art.25 alin.(12), in cazul in care
despagubirea de asigurare se solicitd in
numerar sau prin virament in contul bancar al
persoanei pagubite, indiferent de vechimea
vehiculului si parcursul acestuia, cuantumul
despagubirii de asigurare se stabileste ludnd in
calcul preturile medii practicate de minimum
trei unitdti de reparatii acceptate de catre
asiguratorul RCA pentru manopera si pentru
materialele aferente reparatiei si/sau inlocuirii
partilor componente si a pieselor avariate,

La articolul 44 alineatul (6), cuvintele
»asiguratorul RCA” se substituie cu cuvantul
Wparti’.

Articolul 44. Dispozitii tranzitorii

[..]

(6) In termen de 3 ani de la data intrarii in
vigoare a prezentei legi, pand la implementarea
sistemelor informationale automatizate de
evaluare in domeniul auto, prin derogare de la
prevederile art.25 alin.(12), in cazul in care
despagubirea de asigurare se solicitd in
numerar sau prin virament in contul bancar al
persoanei pagubite, indiferent de vechimea
vehiculului si parcursul acestuia, cuantumul
despagubirii de asigurare se stabileste luand in
calcul preturile medii practicate de minimum
trei unitati de reparatii acceptate de catre parti
pentru manopera si pentru materialele aferente
reparatiei si/sau inlocuirii partilor componente
si a pieselor avariate, precum si pentru partile
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precum si pentru partile componente si piesele
noi fabricate in baza de licenta sau originale
foste in folosinta care sunt disponibile pe piata
autohtona. In cazul in care partile componente
si piesele noi fabricate in baza de licentd sau
cele originale foste 1n folosinfda nu sunt
disponibile pe piata autohtond, costul
reparatiei pentru vehicule se va determina
tinand cont de sistemele informationale
automatizate de evaluare in domeniul auto, ce
corespund cerintelor stabilite 1in actele
normative ale Comisiei Nationale a Pietei
Financiare pentru preturile materialelor, ale
partilor componente si  ale pieselor
inlocuitoare. Valoarea tarifului orei de
manopera este stabilitd prin actul normativ al
Comisiei Nationale a Pietei Financiare, in
conditiile aplicabile Republicii Moldova.

componente $i piesele noi fabricate in baza de
licenta sau originale foste n folosinta care sunt
disponibile pe piata autohtona. In cazul in care
partile componente si piesele noi fabricate in
bazd de licentd sau cele originale foste in
folosinta nu sunt disponibile pe piata
autohtona, costul reparatiei pentru vehicule se
va determina tindnd cont de sistemele
informationale automatizate de evaluare in
domeniul auto, ce corespund cerintelor
stabilite 1n actele normative ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare pentru preturile
materialelor, ale partilor componente si ale
pieselor inlocuitoare. Valoarea tarifului orei de
manopera este stabilitd prin actul normativ al
Comisiei Nationale a Pietei Financiare, in
conditiile aplicabile Republicii Moldova.

Legea nr. 181/2023 privind serviciile de finantare part

icipativa

Articolul 16. Examinarea reclamatiilor

[...]

(4) Furnizorul analizeaza toate reclamatiile si
ii comunica reclamantului rezultatul in termen
de 14 zile de la data depunerii reclamatiei.

Art. XVI. — Articolul 16 alineatul (4) din
Legea nr. 181/2023 privind serviciile de
finantare participativa (publicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 272 —
273, art. 470) va avea urmatorul cuprins:

»(4) Furnizorul are obligatia de a primi si a
inregistra reclamatiile de la clienti i de a lua
toate mdsurile necesare pentru a raspunde
reclamatiilor, in conditiile prevazute de Legea
nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor.”.

Articolul 16. Examinarea reclamatiilor

[...]

(4) Furnizorul are obligatia de a primi si a
inregistra reclamatiile de la clienti i de a lua
toate masurile necesare pentru a raspunde
reclamatiilor, in conditiile prevazute de Legea
nr.105/2003 privind protectia consumatorilor.
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