REGULAMENTUL
de activitate al Serviciului de informare §i comunicare cu mass-media si
e-Transformare

Capitolul I. Dispozitii generale
1. Domeniul de reglementare

a) Regulamentul de activitate al Serviciului de informare $i comunicare cu mass-
media §i e-Transformare (in continuare — Regulament) reglementeazi rolul,
functiile de baza, atributiile, responsabilititile, imputernicirile si modul de
activitate a Serviciului (in continuare Serviciu), precum si alte aspecte ce tin de
activitatea acestuia.

b) Serviciu isi desfasoard activitatea in conformitate cu Constitutia Republicii
Moldova, Legea cu privire la Guvern nr.64 din 31.05.1990, Legea privind accesul
la informatie nr.982 din 11.05.2000, Hotararea Guvernului nr.1265 din 14.11.2008
cu privire la reglementarea activitatii Ministerului Finantelor, Hotararea
Guvernului nr.1211 din 27.12.2010 cu privire la unitatea de informare si
comunicare cu mass-media a autoritdtii administratiei publice centrale, Hotararea
Guvernului nr. 499 din 06.07.2012 cu privire la subdiviziunea e-Transformare din
cadrul autoritdtii administratiei publice centrale, alte acte legislative, decretele
Presedintelui Republicii Moldova, hotararile, ordonantele si dispozitiile
Guvernului, autoritatii, Regulamentul autoritatii, precum si prevederile prezentului
Regulament.

Capitolul II. Rolul, functiile de bazi si atributiile
1. Rolul

Serviciu de informare §i comunicare cu mass-media si e-Transformare are rolul de
a contribui la asigurarea §i organizarea comunicarii eficiente a autoritdtii cu
societatea, precum si crearea unei imagini pozitive autorititii, pe partea ce tine de
comunicare §i asigurarea sincronizdrii politicilor si strategiilor sectoriale cu
programul de modernizare tehnologica a guvernarii, pe partea ce tine de e-
Transformare.



2. Functiile de baza

In vederea realizarii rolului sau, Serviciu exercitd urmatoarele functii de bazi:

I

II.

III.

IVv.

VIL

VIIL.

IX.

XI.
XII.

XIII.

XIV.

Asigurarea transparentei in activitatea ministerului, prin informarea
activd a societatii privind domeniile de activitate a ministerului,
politicile publice sectoriale initiate, aprobate, lansate si realizate, in
conformitate cu prioritatile strategice nationale;

Facilitarea accesului publicului larg la informatia oficiala din cadrul
ministerului;

Monitorizarea presei si a opiniei publice pentru asigurarea cunoasterii
atitudinii publicului privind initiativele lansate de minister, pentru
luarea deciziilor corecte, precum si pentru intelegerea mai buni de
catre public a specificului activitatii autoritatii;

Elaborarea si promovarea strategiilor si planurilor de comunicare;
Consultarea conducerii §i a angajatilor ministerului privind mentinerea
bunelor relatii cu reprezentantii mijloacelor de informare in masi;
Facilitarea interactiunii dintre reprezentantii mijloacelor de informare
in masa si persoanele cu functii de raspundere din cadrul ministerului;
Participarea in procesul de organizare a comunicdrii eficiente a
autoritdtii cu societatea.

Coordonarea procesului e-Transformare la nivelul autorititii si a
sectorului de activitate, prin participarea la elaborarea politicilor si
strategiilor sectoriale §i sincronizarea lor cu obiectivele programului e-
Transformare a guvernarii;

Coordonarea aplicarii TI, participarea la reingineria modului de
activitate a autoritatii in scopul cresterii performantei si eficientizarii
serviciilor publice;

Coordonarea proiectelor TI;

Coordonarea solutiilor tehnologice si a resurselor TI;

Coordonarea procesului de consolidare a capacitdtii pentru
Guvernarea Electronic;

Coordonarea activitatii specialistilor din cadrul subdiviziunii;
Elaborarea politicilor de securitate a datelor cu caracter personal in
cadrul autoritatii.



3. Atributiile

Serviciu de informare §i comunicare cu mass-media si e-Transformare exercitd
urmaétoarele atributii de baza:

a) in scopul asigurdrii transparentei in activitatea ministerului, prin informarea
activa a societatii privind domeniile de activitate a ministerului, politicile publice
sectoriale initiate, aprobate, lansate §i realizate, in conformitate cu prioritdtile
strategice nationale:

b

>

>

intocmeste si difuzeazd comunicate si materiale de presd despre
activitatea autoritdtii si a conducerii acesteia, despre politicile publice
initiate, promovate si realizate in domeniul de activitate a autoritatii;
oferd suport informational si consultativ reprezentantilor mijloacelor
de informare in masd privind specificul domeniului de activitate a
autoritatii;

examineaza si oferd raspunsuri la solicitdrile de informatie adresate
de catre reprezentantii mijloacelor de informare in mas3 din tara si de
peste hotare;

elaboreazd materiale de informare a publicului: buletine informative,
brosuri, pliante si altele;

asigurd actualizarea paginii web oficiale a autoritati.

b) in scopul facilitarii accesului publicului larg la informatia oficiald din cadrul

ministerului:

>

>

>

asigurd publicarea informatiei privind autoritatea publicd si
domeniile de activitate a acesteia;

difuzeaza pentru publicul larg, in mod operativ, informatia de interes
public;

elaboreazd anual indrumare cu liste ale actelor oficiale emise de
autoritatea publica;

asigurd respectarea dreptului de acces la informatie in cadrul
autoritatii si familiarizeaza angajatii autoritdtii administratiei publice
cu reglementdrile cadrului legislativ privind accesul la informatie;
oferd asistenta solicitantilor, in baza cererilor de acces la informatie,
la identificarea si obtinerea informatiilor si documentelor oficiale.

¢) in scopul monitorizarii presei §i a opiniei publice pentru asigurarea cunoasterii
atitudinii publicului privind initiativele lansate de minister, pentru luarea
deciziilor corecte, precum g§i pentru intelegerea mai bund de cdtre public a
specificului activitdtii autoritatii:

>

monitorizeazd publicatiile mass-media si intocmeste rapoarte
periodice privind aprecierea activititii autorititii de catre publicul






